Aplicativo mobile para consulta
de contracheque e ficha financeira
dos servidores publicos estaduais

Kellton Correia Rocha®

RESUMO

O Estado do Rio Grande do Norte possui
aproximadamente 115.000 beneficidrios cadastrados em
seu sistema de Folha de Pagamento de Pessoal.
Atualmente, quando ha a necessidade de acessar
informagdes desse sistema, o servidor publico tem
disponivel uma consulta ao seu contracheque no site da
Secretaria de Administragdao do RN (SEAD), porém, de
forma resumida. Para informagdes mais detalhadas, o
servidor precisa se dirigir ao Atendimento ao Publico de
forma presencial na SEAD. Além disso, o governo nao
possui um sistema para dispositivos moveis que possa
atender tanto a essa demanda quanto a outras
relacionadas a fungdo publica do servidor. O aplicativo
proposto (intitulado de PAGRN Mobile) foi construido para
atender a necessidade dos servidores publicos do estado
do Rio Grande do Norte de terem disponivel uma
ferramenta que oferega uma consulta rapida e eficiente
as informagodes financeiras relacionadas ao seu vinculo
publico. Ademais, o sistemma tem potencial de
escalabilidade, possibilitando que diversas outras
fungdes, além das desenvolvidas neste trabalho, sejam
adicionadas futuramente. A plataforma oferece uma
consulta tanto ao contracheque, quanto a ficha financeira
do servidor, além da possibilidade de salvar essas
consultas no dispositivo em formato de arquivo com
extensdo PDF. O aplicativo foi desenvolvido utilizando a
linguagem de programacgéao Dart, através do framework
Flutter. O aplicativo PAGRN Mobile conseguiu cumprir o
proposto, o que pode trazer melhorias significativas para
o servidor publico estadual, bem como a4 Administragéo
Publica.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A Folha de Pagamento do Estado do Rio Grande do
Norte possui atualmente mais de 10.000 servidores
cadastrados, entre aposentados, pensionistas e
servidores da ativa. Gerenciar e executar uma folha de
pagamento dessa dimens&o ndo é uma tarefa simples.

Um sistema de informagéo que gerencie esses dados
financeiros deve corresponder nao somente as
necessidades da Administragéo Publica, como também
as do servidor publico. A disponibilizagao da informagéao
para o usuario a tempo e de forma completa € uma tarefa
desafiadora. Dentre as informagdes mais importantes
para o servidor, nesse cenario, estdo as relacionadas ao
seu contracheque e ao seu histdrico financeiro.

Com o objetivo de proporcionar esse acesso de
maneira simples e eficiente, este trabalho tem como
objetivo o desenvolvimento de um sistema para
dispositivos moveis, utilizando o framework Flutter que
possibilite ao servidor consultar suas informagodes
financeiras a partir do seu dispositivo movel.

Nesse contexto, este sistema permitira que o servidor
publico do estado possa consultar seus dados
financeiros de forma rapida, segura e completa,
beneficiando assim um grande numero de servidores,
atendendo a um anseio antigo e comum entre os
servidores do estado. Ademais, além de corresponder a
essa demanda, o PAGRN Mobile trara um diferencial
significativo para a Administragdo Publica, sendo o
primeiro aplicativo movel ofertado pelo governo do
Estado do Rio Grande do Norte aos servidores.
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RTIGOS

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste topico sdo apresentados os principais conceitos
necessarios para um melhor entendimento do projeto.

Projeto de software de folha
de pagamento

O sistema atualmente utilizado pelo Governo do Estado
do Rio Grande do Norte para o controle e execugéo de sua
folha de pagamento &€ um moddulo do sistema Ergon, um
software proprietario, que é utilizado ha mais de 10 anos
no estado para essa fungéo.

Todavia, o Ergon € um sistema desktop e, por isso,
possui algumas limitagdes, como a necessidade de
instalagéo local e dependéncia do sistema operacional.
Ainda, o sistema atual n&o possui uma versdo para
dispositivos modveis em uso no estado. Além disso, no
Governo do Estado ndo ha um aplicativo oficial dessa
natureza.

Diante desse contexto, o PAGRN Mobile se apresenta
como uma solugéo para dispositivos moveis que atenda
toda essa demanda. A curto prazo, a plataforma seria
utilizada juntamente com o sistema atual, o Ergon,
consumindo os dados desse sistema. A longo prazo,
poderia se tornar a vers@o movel oficial, mais completa,
para o sistema de folha de pagamentos do estado.

Escopo do projeto

As funcionalidades escolhidas para a produgéo deste
trabalho foram: a Consulta ao Contracheque e a Consulta
a Ficha Financeira.

Para a eleigdo das funcionalidades escolhidas, foi
considerado principalmente:

- a importancia e o beneficio para o servidor publico
das informagodes relacionadas ao seu contracheque, bem
como a seu histérico financeiro.

- a maioria dos atendimentos ao servidor realizados
pela SEAD presencialmente & para emissédo da Ficha
Financeira.

- ndo ha qualquer solugéo disponivel atualmente que
permita essa emisséo de forma remota (no site da SEAD
existe uma opgé&o para consulta, porém é resumida).
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MATERIAIS E METODOS

Neste topico sdo descritos os materiais e métodos
utilizados no desenvolvimento do aplicativo PAGRN
Mobile, assim como as ferramentas tecnoldgicas que
foram utilizadas na implementag&o. O processo de
desenvolvimento foi dividido em algumas etapas,
incluindo a modelagem e implementagao.

Modelagem

Esta segdo abordara o processo de modelagem do
sistema PAGRN Mobile, incluindo elaboragao do Diagrama
de Casos de Uso e do Diagrama de Sequéncia.

Diagrama de Caso de Uso

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) € uma
linguagem visual para especificar, construir e
documentar os artefatos dos sistemas (OBJECT
MANAGEMENT GROUP, 2023). Ela oferece varios
diagramas que sio usados para modelar esses artefatos,
dentre eles, o Diagrama de Caso de Uso. Esse diagrama
descreve as principais funcionalidades do sistema e
como essas funcionalidades interagem com o usuario. A
Figura1 apresenta o Diagrama de Caso de Uso do sistema
PAGRN Mobile.

PAGRN Mobile

Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso
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Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia descreve como e em qual
ordem, as principais funcionalidades do sistema
trabalham e interagem entre si. A Figura 2 mostra o
Diagrama de Sequéncia da funcionalidade do
Contracheque. A Ficha Financeira segue o mesmo fluxo
do diagrama apresentado.

Nele podemos perceber as interagées entre o usuario e
o sistema PAGRN Mobile, e entre este e a base de dados
do sistema, o Firebase Realtime Database (descrito mais
a frente no item de Implementagéo).
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Figura 2 - Diagrama de Sequéncia do Contracheque

Implementacao

A plataforma PAGRN Mobile foi desenvolvida utilizando
a linguagem de programagéao Dart e o framework Flutter.
O Dart € uma linguagem otimizada para cliente, para
aplicativos rapidos em qualquer plataforma (Google LLC,
2023a). Ela é gratuita e de codigo aberto. O Flutter & um kit
de desenvolvimento de interface de usuario muito
comum no desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos moveis. Ele € baseado na linguagem de
programacgéao Dart. (Google LLC, 2023d)

A estrutura de diretdrios foi criada no intuito de separar
os codigos em camadas Front-end e Back-end. A figura 3
retrata essa estrutura. O diretdrio pages contém as
paginas da aplicagao, onde foram implementadas as
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funcionalidades exibidas ao usuarios, como o
contracheque e a ficha financeira. O diretério components
reune os arquivos dart utilizados em funcionalidades
auxiliares, como a caixa de selegdo de més e as
configuragoes do Firebase para o projeto. Por fim, dentro
do dal estdo os arquivos que realizam as consultas e
acessos ao banco de dados.

Figura 3 - Estrutura dos repositorios

Os componentes visuais do sistemma foram
implementados utilizando widgets do Flutter, além de um
conjunto de bibliotecas que fazem parte da estrutura
principal do framework.

Para os dados do sistema, utilizou-se o banco de dados
do Firebase, o Realtime Database (Google LLC, 2023c). O
Firebase Realtime Database € um banco de dados NoSQL
hospedado na nuvem, permitindo assim que sejam
armazenados e sincronizados em tempo real para cada
cliente. Foram criadas duas colegbes de dados:
Servidores - com os dados funcionais do servidor - e
Financeiro, com os dados relacionados a folha de
pagamento do servidor. Os dados armazenados foram
ficticios, porém similares aos reais, de modo que
representassem fielmente esses dados mesmo no
ambiente de testes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O sistema esta organizado da seguinte forma:
inicialmente uma pagina de autenticagéo é apresentada
para controle de acesso. Apds o acesso ser validado no
banco de dados, o usuario é redirecionado para a pagina
inicial. Nessa pagina, sdo apresentados os icones das
funcionalidades/mddulos  principais do  aplicativo
(contracheque e ficha financeira). Ao clicar no item da
funcionalidade desejada, o sistema exibe a tela inicial
daquela funcionalidade.
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Durante este tdpico serdo abordados os médulos do
sistema e seus aspectos-chave, como a Autenticagéao do
Usuario, Pagina Inicial, as Consultas do Contracheque e
Ficha Financeira.

Autenticacao do usuario

O servidor publico (usuario do sistema) precisa ter um
usuario e senha cadastrados na plataforma para ter
acesso a aplicagdo. Pensando na portabilidade entre os
sistemas de folha de pagamento (Ergon e PAGRN), o
sistema desenvolvido utiliza o CPF no campo usuario.
Quanto a senha, utilizando a base de dados do sistema
Ergon, a senha poderia ser a Senha INTERNET ja
cadastrada. No PAGRN Mobile, os dados de acesso
poderdo ser os mesmo para acessar a plataforma. Para
este projeto, a autenticagéo é realizada utilizando dados
ficticios previamente cadastrados na base de dados do
Firebase.

No intuito de garantir a qualidade do sistema, foram
implementadas validagbées em alguns campos de
preenchimento obrigatdrio, como usuario e senha. Na
Figura 4, sdo exibidas as mensagens de verificagéo
preliminar antes que o sistema consulte o banco de dados
na tentativa de login, o que demandaria mais tempo de
resposta ao usuario, além de consumo desnecessario de
recursos de internet.
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Figura 4 - Pagina de Login com validacao
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Autenticacao do usuario

Assim, caso o usuario deixe de informar algum dado ou
informe diferente do padréo proposto, uma mensagem
clara e informativa é exibida orientando o usuario sobre o
erro encontrado e como corrigi-lo.

A Autenticagdo no sistema desenvolvido no Firebase &
realizada através de uma SDK de autenticagdo em seus
servigos de back-end, integrada com outros servigos do
proprio Firebase (FIREBASE, 2023). Para o aplicativo,
utilizamos o provedor de login E-mail/senha do Firebase,
com uma adaptagdo na aplicagdo para que o usuario
informe o seu CPF ao invés do e-mail.

Ainda, com o objetivo de proporcionar uma melhor
Experiéncia do Usuario (UX), uma Barra de Progresso
Circular é exibida enquanto o aplicativo aguarda resposta
do servigo de autenticagao do Firebase.

Pagina inicial

No Desenvolvimento de Aplicativos Moveis, muitas
vezes & preciso organizar, em uma mesma pagina, links
que representam partes do aplicativo. Os Cards sao, por
padréo, formas retangulares com contetido e ag6es sobre
um unico assunto (Google LLC, 2023e).

A Pagina Inicial do PAGRN Mobile é disposta em cards
que levam a outras partes da aplicagao.

Apds realizar a Autenticagdo, o sistema exibe uma
pagina com um conjunto de cards, no qual o usuariotema
possibilidade de escolher as préximas agdes (Figura 5).
Caso o usuario queira consultar o seu contracheque,
basta tocar no card "Contracheque™.

0la, Kellton Correia Rocha!

Escolha a opgio desejada
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Figura 5 - Pagina Inicial
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Da mesma forma, se quiser acessar a pagina da Ficha
Financeira, clica no item "Ficha Financeira™
Complementando a P&agina Inicial, € apresentada uma

mensagem de saudagdo ao usuario no inicio da pagina.

Consulta do Contracheque

A Consulta do Contracheque € uma das principais
funcionalidades do sistema PAGRN Mobile. Tocando no
itern Contracheque o usuario é direcionado para a pagina
de Consulta do Contracheque. Nela, o usuario podera
consultar o seu contracheque mensal a partir da selegéo
do periodo.

Selecao do Periodo

Nessa pagina € apresentada uma solicitagdo de
escolha do periodo para consulta. Ao clicar no item Més, é
exibida uma caixa de selegé@o conforme Figura 6.

“ Contrachegque

Figura 6 - Selecionando o Periodo

Apds escolhido o més, o sistema consulta na base de
dados se ha contracheque para o periodo selecionado. Na
hipotese de inexisténcia, € exibida uma mensagem ao
usuario informando que nao existe contracheque para o
més escolhido. Caso contrario, a pagina de Exibigdo do
Contracheque € mostrada ao usuario.

Exibicao do Contracheque

Nessa pagina, o servidor publico do estado do Rio Grande
do Norte podera visualizar os dados do seu contracheque
(Figura 7). No inicio da tela, pode ser observado um
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cabegalho em formato de card com os dados do servidor
e seu vinculo, como nome, matricula, setor, cargo etc.
Logo abaixo, um card com um resumo do contracheque,
no qual podem ser vistos o periodo escolhido, o Total
Liquido, o Total de Vantagens e o Total de Descontos.

Na sequéncia, sdo apresentados de maneira objetiva
os itens que compdem o contracheque do servidor (os
langamentos, também chamados de rubricas),
agrupados em Vantagens, Descontos e Total Liquido.
Foram utilizados painéis expansiveis (Google LLC, 2023b)
para implementar esse agrupamento, de forma que o
usuario pode recolher ou expandir os painéis conforme
deseja visualizar/esconder os dados de cada grupo.

VENCIMENTO BASICO 0O
CARGO EFETIVO

Compatincs

LT

N
Figura 7 - Telas do Contracheque

Cada painel exibe os langamentos (rubricas) e seus
respectivos valores. Além disso, clicando em qualquer
parte do langamento, & possivel visualizar informagodes
mais detalhadas do langamento, como o cdédigo da
rubrica e sua competéncia.

Pensando na privacidade do usuario e na usabilidade
da aplicagdo, foi implementado um botdo para
esconder/exibir os valores do contracheque. Ao clicar no
icone do olhoriscado, ao lado do periodo, todos os valores
séo ocultados. De maneira analoga, clicando no icone do
olho, todos o0s valores s&o exibidos na tela.
Alternativamente, os valores dos painéis podem ser
exibidos/ocultados individualmente tocando em qualquer
ponto da extenséo do titulo do painel. Por exemplo, para
ocultar somente o painel das vantagens, basta clicar em
qualquer ponto da linha onde esta escrito o nome
Vantagens.

Visualizar Outro Vinculo

Definido por Lei, alguns cargos publicos podem ser
acumulados. Assim, alguns servidores publicos podem
possuir mais de um cargo publico, ou seja, mais de um
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vinculo empregaticio com a Administragdo Publica.

O sisterna PAGRN Mobile foi desenvolvido para que
todos os servidores que possuam mais de um vinculo
com o estado possam consultar os dados referentes aos
seus vinculos em um unico login. Isso significa que, uma
vez autenticado, o servidor pode consultar o
contracheque de todos os seus vinculos.

Para isso, sdo exibidas setas direcionais no card
cabegalho para que ele possa navegar entre os vinculos
existentes.

Salvar Contracheque no
Dispositivo

Algumas vezes ha a necessidade de salvarmos o
contracheque, seja para enviar para alguém ou algum
orgao, ou simplesmente para ter uma codpia salva onde o
usuario desejar.

No intuito de atender essa demanda, o sistema oferece
a possibilidade de salvar o contracheque em formato de
arquivo com extenséo .pdf no dispositivo do usuario. Para
tanto, basta clicar no botdo Salvar. Uma mensagem

informando que o contracheque foi salvo é exibida ao
usuario.

Consulta Ficha Financeira

Além da possibilidade de consultar o contracheque, o
sistema desenvolvido oferece ao usuario a opgao de
consultar sua Ficha Financeira. Ela fornece mais
informagdes que o contracheque, como o nome e o
niumero da Folha de Pagamento. Ademais,
diferentemente do contracheque, no qual o usuario
seleciona 1 (um) més para visualizagdo, na Ficha
Financeira, o servidor pode consultar um intervalo de
tempo com varios meses.

Selecao do Periodo

Como dito anteriormente, o sistema oferece a opgao de
consultar um periodo de meses. Para isso, na Selegdo do
Periodo, é solicitado que o usuario informe um periodo
inicial @ um final para a consulta. Se preferir, pode
escolher um Unico més para consultar, bastando, nesse
caso, repetir o més selecionado no inicio e fim.

Da mesma forma que na Consulta do Contracheque, o
sistema trata algumas validagées no intuito de melhorar a
experiéncia do usuario e sua usabilidade, exibindo uma
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mensagem ao usuario informando qual o problema e
como corrigi-lo. Alguns exemplos de validagao realizada
nesta pagina, sdo: as datas precisam ser preenchidas, a
data final precisa ser maior ou igual que a data inicial, as
datas posteriores ao atual ndo podem ser selecionadas
(visto que ndo sao gerados contracheques de periodos
futuros ao atual).

Detalhes da Ficha Financeira

Nessa pagina sdo exibidos os dados da Ficha
Financeira para o periodo selecionado na tela anterior
(Figura 8). No inicio, € apresentado um cabegalho em
formato de card com os dados do servidor e seu vinculo,
como nome, matricula, setor, cargo etc. Logo abaixo, pode
ser observado um conjunto de tabs com todos os meses
do periodo compreendido na selegdo. Para cada més,

uma estrutura com informagdes da ficha € exibida.

Por conseguinte, um resumo da ficha em formato de
card, no qual podem ser vistos os valores totais daquele
més (Total Liquido, Total de Vantagens e Total de
Descontos), além do icone para esconder/mostrar os
valores, similar ao contracheque.

Na sequéncia, sdo apresentados os detalhes da Ficha
Financeira agrupados por Folha de Pagamento. Cada
Folha de Pagamento possui um conjunto de langamentos.
Cada langamento corresponde a uma rubrica. Sendo
assim, o langamento possui um cddigo, um valor, uma
descrigdo e a competéncia (periodo ao qual se refere o
langamento).

De maneira analoga a Consulta do Contracheque, ao
clicar em um langamento, uma caixa de dialogo € exibida
com os dados mais detalhados daquele langamento, de
modo que a informagéo fique mais clara e compreensiva
para o usuario.
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Figura 8 - Tela de exibicdo da Ficha Financeira

Algumas vezes, € possivel que, dentro do periodo
selecionado, exista algum més ainda sem dados
financeiros. Nesse caso, ndo seria desejavel deixar de
exibir toda a ficha financeira em fungéo de um Unico més
do periodo. Caso algum més do periodo escolhido nédo
possua ainda essas informagodes, o sistema exibe uma
mensagem informativa ao usuario.

Da mesma forma que na Consulta do Contracheque, no
intuito de aperfeigoar a Experiéncia do Usuario (UX), foi
implementado um botéo para esconder/exibir os valores
apresentados. Ao clicar no icone do olho riscado, ao lado
da data, todos os valores sdo ocultados. De maneira
similar, clicando no icone do olho (que agora exibe um
icone de olho "aberto”), todos os valores séo exibidos na
tela. Alternativamente, os valores dos painéis podem ser
exibidos/ocultados individualmente tocando em qualquer
ponto da extenséo do titulo do painel. Por exemplo, para
ocultar somente o painel da Folha no 1, basta tocar em
qualquer ponto onde estdo exibidos os dados descritivos
da folha (home e numero).
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Visualizar Outro Vinculo

Assim como na Consulta de Contracheque, o sistema
PAGRN Mobile possibilita que todos os servidores que
possuem mais de um vinculo com o estado possam
consultar os dados referentes aos seus vinculos em um
unico login. Isso significa que, uma vez autenticado, o
servidor pode consultar a ficha financeira de todos os
seus vinculos.

Para isso, sdo exibidas setas direcionais no card
cabegalho para que ele possa navegar entre os vinculos
existentes.

Salvar Ficha Financeira no
Dispositivo

A plataforma PAGRN Mobile também oferece a
possibilidade de salvar a Ficha Financeira no dispositivo
do usuario, em formato de arquivo com extenséo .pdf, de
maneira analoga ao que & feito na Consulta do
Contracheque. Todavia, a estrutura do documento gerado
difere do Contracheque, ndo somente quanto ao periodo
(que na ficha pode compreender varios meses), como
também na quantidade de informagdes (na Ficha
Financeira a quantidade de campos exibidos & maior).

Para salvar, basta clicar no botdo correspondente
(Salvar), que pode ser visto no canto inferior direito da tela.
Uma mensagem informando que o contracheque foi salvo
& exibida ao usuario apds o processo de gravagéao ser
finalizado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Folha de Pagamento do Estado do Rio Grande do Norte
possui atualmente mais de 110.000 servidores
cadastrados, entre aposentados, pensionistas e
servidores da ativa. Um sistema de informagéo que
gerencie esses dados financeiros deve corresponder ndo
somente as necessidades da Administragao Publica,
como também aquelas do servidor publico.

Com o objetivo de oferecer uma solugéo tecnoldgica que
disponibilize ao servidor o acesso simples e eficiente a
informagdes financeiras relacionadas ao seu vinculo
publico, foi elaborada uma proposta de desenvolvimento
do sistema PAGRN Mobile, que permite ao servidor
consultar seu contracheque e ficha financeira a partir do
seu dispositivo movel.

O aplicativo PAGRN Mobile desenvolvido neste trabalho
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conseguiu cumprir com os objetivos que foram propostos
inicialmente, incluindo a consulta ao Contracheque,
apresentando os dados financeiros deste, com a
possibilidade de visualizar os dados de forma detalhada,
além de oferecer a possibilidade de salvar a consulta no
dispositivo em um arquivo com extenséo .pdf. De forma
analoga, o sistema oferece a opgéo de consulta a Ficha
Financeira, permitindo que seja pesquisado um intervalo
de tempo maior, além da possibilidade também de salvar
a consulta no dispositivo, assim como feito no
Contracheque.

Durante o processo de desenvolvimento da plataforma,
a maior dificuldade encontrada foi conseguir permisséo
para integrar o aplicativo com o sistema Ergon. Para
contornar essa situagéo, tanto os dados dos usuarios,
quanto os financeiros, sdo dados ficticios cadastrados na
base de dados do Firebase.

Como proposta de melhoria futura, seria a integragéo
com o sistema Ergon - a depender dos recursos e
interesse da Administragdo Publica, necessarios para
que seja executado, tornaria a aplicagao util desde entéo
para os servidores do estado.
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