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Governo moderniza portais institucionais
) com layout mais acessivel e foco na
- disponibilizagao de servigos

Nova ferramenta destaca o
compromisso com a transparéncia
e participacao social

Texto: André Salustino - ASCOM/SEAD

O Governo do Rio Grande do Norte esta avangando na modernizagido da gestao publica por
meio de ferramentas digitais, que contribuem para otimizar a administragdo e também a
disponibilizacdo de servigos publicos. Entre as inovagdes, destaca-se a atualizagdo dos
portais institucionais dos érgaos da Administracéao Direta e Indireta do Estado, que prioriza a
centralizagao de conteudo e a transparéncia.

Com layout mais acessivel, a plataforma facilita a visualizagao de servigos e da produgéao de
noticias do Governo do RN. Até o final de 2024, estédo atualizados, além do portal do RN, os sites
das Secretarias da Administragao (Sead), do Planejamento, do Orgamento e Gestéao (Seplan),
da Cultura (Secult) e do Desenvolvimento Rural e da Agricultura Familiar (Sedraf), bem como da
Controladoria-Geral do Estado (Control) e da Procuradoria-Geral do Estado (PGE-RN). Para
2025, a expectativa é que todos os demais drgaos tenham migrado para o novo sistema.
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A partir da modernizagéo, a busca do
cidadéao pelos servigos e informacgéao fica
mais clara, atrativa e pratica. Segundo a
governadora Fatima Bezerra, o novo portal
do RN é um passo significativo para se
democratizar o acesso da informacgéo no Rio
Grande do Norte.

Quanto mais
acessivel a
informacao, mais a

sociedade pode

desempenhar seu

papel de fiscalizador

das acoes
governamentais.

Estamos comprometidos em facilitar o
acesso da populagdo aos servigos e agdes
do governo. Parabenizo a todos por esse
avancgo, destacando a importancia do
compromisso de aprimorar os mecanismos
de democratizagdo no acesso a
informacéao”, disse.

De acordo com Daniel Cabral, secretario
de Comunicag¢do do Governo do Estado, o
lancamento dos novos portais institucionais
é resultado de seis meses de trabalho da
equipe técnica, com atuagao de equipes da
Sead e da Coordenadoria de Tecnologia da
Informagcédo e Comunicagdo do Estado
(Cotic).
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“A plataforma foi planejada com participagéo
de varias instituicbes de Estado, oferece
ainda mais transparéncia e acessibilidade,
adequando-se inclusive as normas e
exigéncias legais. Ao investir num portal com
layout moderno e responsivo estamos, na
verdade, levando a sociedade mais acesso
as informagdes”, enfatizou Cabral.

Segundo o secretario de Administragéao do
Estado, Pedro Lopes, os novos portais séo
mais responsivos e se adaptam a todos os
tamanhos de tela, entre computadores,
tablets e celulares. “"A busca por uma ampla
disponibilidade de dados, acessiveis e
compreensiveis pela populagéao, &
fundamental para fortalecer os pilares do
projeto de governo aberto. A linguagem
empregada deve ser simples, permitindo que
qualquer cidadao possa extrair informacgoes
relevantes”, detalhou.

ENFASE NA
TRANSPARENCIA

O novo portal do Governo do Estado traz o
compromisso com a transparéncia e
participagéao social. Segundo a
controladora-geral do Estado, Luciana Daltro,
a énfase é permitir a disponibilidade ampla e
integrada de dados, com o intuito de permitir
que as informacodes sejam acessiveis a todos
os cidadaos.

A controladora-geral destaca a
importancia de ndo apenas atender a
transparéncia ativa, mas também oferecer
dados de maneira proativa e abrangente. Ela
comenta que a atual estrutura reflete os
avangos governamentais na prestagdo de
informacéo publica.

Recentemente, o governo do Estado
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passou por uma avaliagdo rigorosa
conduzida pela Associagdo dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon).
Na avaliagdo, o Rio Grande do Norte teve
incremento notavel de 40% na avaliagao na
qualidade de informacgéao. A melhoria levou o
Estado a conquistar o selo prata na analise
dos portais de entes publicos de todo o pais.
“No contexto regional, o Rio Grande do Norte
alcangou a terceira posicdo em todo o
Nordeste, um resultado notavel”,
comemorou.

MELHORIAS NA
ACESSIBILIDADEE
INCLUSAO

O Governo do Rio Grande do Norte se
inspirou na transparéncia do Portal do
Governo Federal, reafirmando a importancia
de informar claramente a populagao
brasileira. O novo portal prioriza a facilidade
de acesso aos servigcos oferecidos ao
cidadéo, alinhando-se com os principios de
transparéncia, objetividade, clareza e
isonomia.

A navegagédo por teclado, dispensando a
necessidade de um mouse, foi incorporada
para atender a individuos com dificuldades
motoras, garantindo uma experiéncia
inclusiva. O suporte Vlibras, tradugdo de
conteudo digital em portugués para Libras,
também é oferecido, beneficiando usuarios
surdos.

“"A  equipe também se empenhou em
melhorar a acessibilidade, incluindo opgdes
para tornar o portal mais acessivel a
diferentes usuarios. Além disso, a
ferramenta agora adota uma abordagem
proativa, atendendo as necessidades dos
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cidadaos”, justificou
coordenador da Cotic.

Everton Mira,

Com a implementagao dos novos portais, a
populagédo do RN tera acesso a plataformas
mais modernas e de facil acesso, adaptadas
para diversos dispositivos eletrénicos, como
computadores, celulares e tablets. A
visibilidade e transparéncia foram
prioridades no desenvolvimento do layout,
garantindo uma experiéncia consistente em
qualquer dispositivo.

Quer saber mais?
Aponte a cadmera

do seu celular para o
codigo ao lado e acesse
o site GOV-RN
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Politica de suporte a saude mental
dos servidores publicos é

instituida no Governo do RN

Servigo de Escuta Ativa esta disponivel
para o funcionalismo estadual

Texto: André Salustino - ASCOM/SEAD

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte, por meio do Decreto n° 33.905, instituiu em
2024 a Politica de Promogéao da Saude Mental e do Bem-Estar dos Servidores Publicos no
ambito da Administragdo Publica Estadual. A medida tem como objetivo oferecer suporte e
atendimento aos servidores que enfrentam situagdes de sofrimento ou adoecimento no
ambiente de trabalho, muitas vezes resultantes de emogdes e sentimentos negativos gerados
pelas condigdes laborais.

O Decreto foi publicado no dia 28 de agosto no Diario Oficial do Estado e visa coordenar e
integrar agdes e programas voltados a assisténcia, promogao, prevengao e acompanhamento
da saude mental dos servidores publicos. A proposta € promover o equilibrio entre as
exigéncias profissionais e o bem-estar dos trabalhadores, alinhando-se as diretrizes da
Politica de Qualidade de Vida e Saude no Trabalho do Governo do Estado.
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O cuidado com a
saude mental dos
servidores é
fundamental e tem se
tornado cada vez mais
necessario. Essa
politica chega para
complementare
ampliar o suporte
oferecido, permitindo
uma abordagem mais
eficaz e humanizada. O
Governo do RN ja
implementa diversas
acoes para promover a
saude fisica, mas
agora tambéem dedica
a devida atencao as
necessidades
emocionais dos
nossos trabalhadores,

afirmou secretario da Administragao, Pedro
Lopes, que também preside o Comité Gestor
do Programa de Qualidade de Vida e Saude no
Trabalho do RN.

ESCUTA ATIVA

A fim de promover o bem-estar fisico, social
e mental dos servidores, foi implementado o
projeto Escuta Ativa, voltado para o suporte
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psicolégico daqueles que necessitam de
assisténcia emocional. O secretario Pedro
Lopes explica que a Administragdo Publica
Estadual tem buscado facilitar acessos a
terapias e criar oportunidades para que os
servidores se sintam mais acolhidos e
compreendidos diante das suas questdes.

“Uma boa saude mental
qualidade de vida e também de trabalho,

impacta na

desenvolvendo profissionais mais
responsaveis, ja que as atividades do dia a
dia podem muitas vezes ser bem
estressantes. O Escuta Ativa nasceu para
atender essa demanda. A ideia é oferecer aos
colaboradores toda a assisténcia devida,
contato com profissionais qualificados em
um ambiente confortavel para que possam
ser ouvidos e evoluir em todos os seus
aspectos”, declarou.

Segundo Mirla Paiva, psicéloga e
coordenadora do projeto, a iniciativa surgiu a
partir da constatagdo de que muitos
servidores estaduais tém enfrentado
desafios relacionados a saude mental e
emocional por diversas causas.

“Para amenizar esses problemas e
preservar a saude dos servidores,
oferecemos esse espacgo de escuta. Quando
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necessario, encaminhamos o servidor para
clinicas parceiras do Governo do Estado. No
entanto, os atendimentos iniciais sé&o
realizados diretamente na sala do projeto,
na Escola de Governo, de segunda a
sexta-feira. Nossa equipe esta pronta para
acolher e apoiar todos que precisem”,
pontuou Mirla.

Os servidores podem acessar o servicode
Escuta Ativa agendando atendimentos por
meio do e-mail
projetoescutaativa@sead.rn.gov.br ou pelo
WhatsApp no numero (84) 9-8724-3819. O
acolhimento ¢é realizado de forma
individualizada e confidencial, com
psicologos especializados, na sala
destinada ao projeto, localizada no primeiro
andar da Escola de Governo, em Natal. S
em 2024, ja foram realizados mais de 230
atendimentos. Mais informacgdes podem ser
encontradas no site
https://escutaativa.rn.gov.br.
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Além deste projeto, a Politica de
Promocéo da Saude Mental e do Bem-Estar
dos Servidores também promove o uso de
terapias convencionais e das Praticas
Integrativas e Complementares de Saude
(PICS), reforgando as agdes voltadas para a
educacgéao e inclusao social, especialmente
para servidores com necessidades
especiais.

Quer saber mais?
Aponte a camera

do seu celular para o
cdodigo ao lado e acesse
o site GOV-RN
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