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RESUMO

O artigo apresenta o aplicativo ECOSOL Digital como
uma ferramenta inovadora no contexto da Economia
Solidaria no Rio Grande do Norte, desenvolvido em
resposta aos desafios impostos pela pandemia de
COVID-19. Destaca-se que o ECOSOL Digital ndo se limitou
ao periodo pandémico e continua sendo amplamente
utilizado, demonstrando sua relevancia e impacto
duradouro. Seu objetivo principal € fomentar a incluséo
social, transparéncia e autogestdo dos Empreendimentos
Econdémicos Solidarios (EES). A plataforma oferece
diversas funcionalidades, incluindo a integragdo ao
CADSOL RN para cadastro e mapeamento dos EES, a
Vitrine ECOSOL Digital de produtos e servigos, e o acesso
ao microcrédito solidario. Além disso, facilita o acesso a
informagéo, & participagdo e ao controle social,
permitindo interagbes com a Subcoordenadoria de
Economia Solidaria. A metodologia de desenvolvimento
garantiu a entrega de um produto alinhado as
necessidades dos usuarios, promovendo o
desenvolvimento sustentavel. Com mais de 1.250
downloads e 693 contas criadas, o ECOSOL Digital
demonstra ser uma ferramenta relevante para fortalecer
a Economia Solidaria, promovendo uma gestéo
transparente e inclusiva das iniciativas econdmicas no
estado.
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1LINTRODUGAO

Este artigo foi elaborado para o Congresso de Gestéo
Publica (CONGESP) e submetido ao 1° Prémio de Inovagéo
em Gestao Publica (iNOVA RN 2023). Buscou-se, por meio
dele, promover o debate de praticas inovadoras na
promogéao da Economia Solidaria, alinhadas aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel do estado do Rio Grande
do Norte.

A Economia Solidaria emerge como uma alternativa de
desenvolvimento econdmico, que visa ndo apenas a
geragao de renda, mas também a inclusdo social e a
promogao da autogestao dos individuos (Singer, 2002). No
contexto do estado do Rio Grande do Norte, a Politica
Estadual de Fomento & Economia Solidaria & regulada
pela Lei Estadual 8798/2006, que representa um marco
importante na promogéao desses principios. Esta politica
estabelece diretrizes e instrumentos para o apoio e
fortalecimento dos Empreendimentos Econdmicos
Solidarios por meio de uma importante plataforma, o
Sistema de Informagéo e Cadastro da Economia Solidaria
e o aplicativo ECOSOL Digital

Desde 2019, a Secretaria de Estado do Trabalho, da
Habitagdo e da Assisténcia Social (SETHAS/RN) vem
desempenhando um papel crucial na implementagao e
execugao dessa politica, por meio da Subcoordenadoria
de Economia Solidaria. O aplicativo ECOSOL Digital
representa uma inovagao tecnoldgica significativa, que
busca estreitar o relacionamento entre cidadaos,
empreendedores solidarios e gestores publicos
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O ECOSOL Digital vai além de ser uma simples
ferramenta tecnoldgica, € uma tecnologia social que tem
o intuito de ser uma plataforma de fomento a
democratizagdo da informagéo e promove os principios
de inclusdo, cooperagao, transparéncia e autogestdo.
Dessa forma, o projeto ECOSOL Digital reflete o
compromisso da Subcoordenadoria de Economia
Solidaria em buscar solugdes inovadoras para fortalecer
a gestdo publica e os Empreendimentos Econdmicos
Solidarios no Rio Grande do Norte

Seu desenvolvimento ocorreu como resposta aos
desafios impostos pela pandemia de COVID-19, assim, a
modernizagdo e a ampliagdo do alcance das iniciativas de
Economia Solidaria tornaram-se ainda mais urgentes.
Nesse contexto, foi elaborado o Sistema de Informacgéo e
Cadastro de Empreendimentos de Economia Solidaria do
Rio Grande do Norte (CADSOL RN). Essa ferramenta,
respaldada pelo Plano Plurianual da Gestao do Governo
Fatima Bezerra e pelo Plano Estadual de Economia
Solidaria, por meio do Decreto n° 31.390/2022, visa
facilitar o cadastro, identificagdo e mapeamento dos
Empreendimentos de Economia Solidaria (EES),
contribuindo para uma gestdo mais eficiente e
transparente. Simultaneamente, o aplicativo ECOSOL
Digital integrou-se ao CADSOL RN, ampliando as
possibilidades de comunicagéo e alcance

O objetivo geral do presente trabalho foi apresentar a
plataforma ECOSOL Digital de fomento a Economia
Solidaria no Rio Grande do Norte. Tendo como objetivos
especificos: (i) fortalecer a visibilidade institucional do
potencial das agdes da Politica Estadual de Economia
Solidaria; (ii) promover um mecanismo de participagao e
controle social da Politica Publica de Economia Solidaria;
(iii) facilitar o cadastro, identificagdo e mapeamento dos
EES no CADSOL RN, promovendo transparéncia e o
acesso a informagdes; (iv) fomentar a comercializagao de

"De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego,
Empreendimentos Econdmicos Solidérios (EES) séo
organizagdes coletivas de trabalhadores que atuam tanto no
campo quanto nas cidades. Esses grupos incluem associagdes
e grupos de produtores, cooperativas de agricultura familiar,
grupos informais, cooperativas de coleta e reciclagem,
empresas recuperadas pelos trabalhadores, redes de produgéo,
comercializagéo e consumo, bancos comunitarios,
cooperativas de crédito e clubes de trocas, entre outros. Eles
séo caracterizados por promover a incluséo social, a
cooperagéo e a autogestéo.
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produtos e servigos dos EES por meio da Vitrine ECOSOL
Digital e do acesso a servigos como CREDSOLIDARIORN e,
(v) estimular a inovagao tecnoldgica e a integragéo de
instituigbes participativas na promogéo da Economia
Solidaria, fortalecendo uma rede de parcerias e
colaboragéo no estado do Rio Grande do Norte

Nesse sentido, o presente artigo aqui apresentado esta
estruturado em seis segdes, onde perpassam pela
introdugéo exposta neste primeiro corpo do texto, em
seguida passam a apresentagéo para o desenvolvimento
metodoldgico do aplicativo ECOSOL Digital, detalhando os
passos dados pela Subcoordenadoria de Economia
Solidaria. Logo apds é debatido sobre a fundamentagéao
tedrica que embasa a plataforma como um
fortalecimento da politica estadual a ser desenvolvida
como uma tecnologia social democratizadora. Em
seguida, temos os resultados e uma breve discusséo
sobre os avangos que o Sistema e o aplicativo
proporcionaram ao estado do Rio Grande do Norte, e por
fim, temos a conclusdo, onde expde a ultima reflexdo
sobre o desenvolvimento dessa tecnologia e seus
objetivos futuros.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Para a elaboragio de um projeto & necessario a criagéo
de uma metodologia, sendo essencial para guia-la aos
resultados esperados. Dessa forma, quando ocorreu o
processo de implementagao do aplicativo ECOSOL Digital
foi delineada com base em abordagens consolidadas de
desenvolvimento de tecnologia, bem como em principios
de gestio de projetos. Construiu-se procedimentos com
uma série de etapas estruturadas que perpassa pelo
planejamento inicial até as estratégias de aprimoramento
continuo.

Em primeira instancia, foram mapeadas as demandas
da Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitagéo e da
Assisténcia Social do Rio Grande do Norte (SETHAS/RN) e
da Subcoordenadoria de Economia Solidaria para
construgdo do planejamento. Com a definigdo dos
objetivos gerais e especificos para fundamentar o
aplicativo e garantir que o aplicativo atendesse
adequadamente as demandas e ao publico da politica
publica de Economia Solidaria. A segunda etapa
avangou-se para a etapa de pesquisa de mercado para a
contratagdo de uma empresa de tecnologia, sendo a
GRT8 Servigos de TI. Ltda, especializada na
implementagéo e concesséo de licenga de uso de uma
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plataforma tecnoldgica para ainteragdo entre ocidadéaoe
a gestdo publica, a escolhida para desenvolver o
aplicativo. Apds essa decisao, iniciou a montagem de um
cronograma geral para o projeto.

Com a formalizagdo do contrato, o processo de
desenvolvimento da plataforma pela empresa contratada
foi autorizado, assim, ocorreu uma apresentagdo do
projeto por parte da equipe comercial, de
desenvolvimento e de suporte da empresa de tecnologia
GRT8, com intuito de alinhar os principais objetivos da
plataforma, design do projeto e a codificagdo do
aplicativo ECOSOL Digital, que foram previamente
aprovados. Durante cada fase de implementagéao, foram
conduzidos treinamentos para a equipe técnica da
Subcoordenadoria de Economia Solidaria, visando a
utilizagdo do modulo de criagdo do aplicativo (front-end)
de forma dinamica, eliminando a necessidade de
conhecimento técnico em programagao.

Além disso, funcionalidades planejadas, como o
cadastro de empreendimentos, mddulo de servigos, feed
de noticias, georreferenciamento e vitrine virtual, foram
implementadas nesta etapa. O aplicativo foi
disponibilizado para download nas lojas de aplicativos
(Play Store e App Store) e amplamente divulgado através
dos canais de comunicagao da SETHAS/RN.

Em consonéncia com a efetivagdo do aplicativo, a
equipe da Subcoordenadoria de Economia Solidaria, em
colaboragdo com o setor de marketing da empresa
desenvolvedora GRT8 Servigos de T.l. Ltda e a Assessoria
de Comunicagao da SETHAS (ASSECOM), desenvolveu um
plano estratégico de marketing e comunicagdo para
promogao do aplicativo ECOSOL Digital. Dessa forma, foi
pensando na viabilizagdo de conteudo digital para os
canais oficiais da comunicagdo da SETHAS para
apresentar o aplicativo ao publico, com um calendario de
postagens semanais, para alcangar o publico
participante dos empreendimentos. Inseriu-se também
no orgamento os materiais de apoio, como banners,
camisetas, panfletos e cartazes, destinados para a
promogéo da plataforma nas feiras de Economia
Solidaria, eventos institucionais e plenarias.

2Um mddulo de criagéo de aplicativo front-end é uma
ferramenta que permite desenvolver a interface de um
aplicativo de maneira visual e intuitiva, usando editores visuais
e funcionalidades de arrastar e soltar, sem a necessidade de
conhecimentos avangados em programagéo (Silva; Oliveira,
2021).
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Apds o langamento, a equipe continuou a aprimorar o
aplicativo com base no feedback dos usuarios. Foram
realizadas atualizagbes regulares para corrigir bugs,
melhorar a usabilidade e adicionar novas funcionalidades.
Além disso, foram estabelecidos mecanismos de
monitoramento e avaliagdo para acompanhar o
desempenho do aplicativo e garantir que ele continuasse
a atender as necessidades dos usuarios e dos objetivos
da politica de Economia Solidaria do Rio Grande do Norte.

A metodologia adotada durante a implementagéo do
aplicativo ECOSOL Digital demonstrou ser eficaz na
entrega de um produto final que atendeu as expectativas
e necessidades da Subcoordenadoria de Economia
Solidaria e de seus usuarios. A abordagem interativa e
colaborativa permitiu uma rapida adaptagdo as
mudangas e uma entrega continua ao longo do processo
de desenvolvimento.

ECOSOL DIGITAL E
TECNOLOGIA SOCIAL

A Tecnologia Social é conceituada como um conjunto
de técnicas e metodologias desenvolvidas em interagéo
com as comunidades, com o objetivo de proporcionar
solugdes para a incluséo social e o aprimoramento das
condigdes de vida (Dagnino, 2010). Essas abordagens tém
como foco central promover o desenvolvimento
sustentavel, destacando-se por seu enfoque em
aspectos como protagonismo social, preservagéo
ambiental, solidariedade econémica, respeito a
diversidade cultural, geragdo de trabalho e renda, e
fortalecimento da educagéo. Originarias na década de 70
sob o termo “Tecnologias Apropriadas”, especialmente
em contextos de paises em desenvolvimento, tais
praticas eram caracterizadas pela sua simplicidade, baixo
custo e adaptabilidade as realidades locais, gerando
resultados tangiveis na saude, no meio ambiente e na
economia. No contexto brasileiro, o conceito de
Tecnologia Social emergiu na década de 80,
evolugdo das Tecnologias
Apropriadas, porém com uma énfase maior na adaptagéo
a realidade nacional e no estimulo a participagao ativa
das comunidades envolvidas (SEBRAE, 2017).

representando  uma

A intersegao entre Tecnologia Social (TS) e Economia
Solidaria (ES) tem sido objeto de crescente interesse
académico e pratico, destacando o potencial dessas duas
promover o desenvolvimento
sustentavel e a justiga social (Dagnino, 2014). Nesse
contexto, o Estado do Rio Grande do Norte emerge como

abordagens para
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um exemplo significativo de como as instituigdes publicas
podem utilizar a Tecnologia Social para fortalecer a
Economia Solidaria.

Diante desse cenario, com o objetivo de impulsionar o
avango das agdes da Economia Solidaria e atender as
necessidades da politica, foi elaborada a criagéo do
Sistema de Informacgéo e Cadastro de Empreendimentos
de Economia Solidaria do Rio Grande do Norte (CADSOL
RN) e o aplicativo ECOSOL Digital. Essa iniciativa esta
respaldada pelo Plano Plurianual da Gestao do Governo
Fatima Bezerra - PPA e pelo Plano Estadual de Economia
Solidaria, ambos vigentes para o periodo de 2020-2023,
além da Lei Estadual de Fomento & Economia Popular e
Solidaria n® 8.798/2006.

No entanto, € importante reconhecer que o éxito do
aplicativo ECOSOL Digital ndo se limita a tecnologia em si.
Ele depende igualmente do comprometimento continuo
das instituigdes publicas e da sociedade civil em apoiar e
promover a Economia Solidaria.

Portanto, para maximizar o impacto da Tecnologia
Social na promogé&o da Economia Solidaria, € fundamental
continuar investindo em iniciativas como o aplicativo
ECOSOL Digital, ao mesmo tempo em que se fortalece o
ecossistema mais amplo de apoio a Economia Solidaria.

O aplicativo ECOSOL Digital € uma ferramenta crucial
para articular diversas instituigbes participativas,
incluindo o Conselho Estadual da Economia Popular
Solidaria (CEEPS), o Férum Potiguar de Economia Solidaria
(FPES) e a Rede de Gestores de Politicas Publicas de
Economia Solidaria. O CEEPS/RN, composto por
representantes do Estado e entidades civis, tem como
objetivo principal promover a Economia Solidaria no
Estado do Rio Grande do Norte. Suas reunides regulares
visam fortalecer o dialogo e a colaboragéo entre os
diversos atores envolvidos na Economia Solidaria. Além
disso, o FPES atua como um espago de articulagéo e
discuss@o entre os empreendimentos de Economia
Solidaria e a populagdo em geral, buscando promover
praticas econdmicas mais justas e sustentaveis. Por fim,
a Rede de Gestores de Politicas Publicas de Economia
Solidaria desempenha um papel fundamental na
coordenagédo e implementagéao de politicas e programas
voltados para o fortalecimento da Economia Solidaria no
estado. Todos esses atores trabalham em conjunto para
promover o desenvolvimento econdmico e social,
articulando-se com os empreendimentos de Economia
Solidaria e a populagao em geral.

O ECOSOL Digital pode ser inequivocamente
enquadrado como uma Tecnologia Social, pois atende aos
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critérios essenciais estabelecidos para tal definigdo. Ao
oferecer uma plataforma digital que facilita a interagéo
entre empreendimentos solidarios e consumidores,
promovendo o apoio a comercializagdo de produtos e
servigos de forma socialmente responsavel, o ECOSOL
Digital demonstra sua capacidade de solucionar
problemas sociais e promover a incluséo. Além disso, sua
caracteristica de adaptabilidade as realidades locais
reflete os principios das Tecnologias Sociais. O ECOSOL
Digital vai além ao fornecer informagdes importantes
sobre politicas publicas relacionadas a Economia
Solidaria, ele também é um instrumento facilitador do
acesso ao microcrédito solidario e outros recursos que
democratizam as informagodes para os
empreendimentos. Ao empoderar os empreendimentos
solidarios e promover o protagonismo das comunidades,
o ECOSOL Digital contribui significativamente para o
desenvolvimento sustentavel, democratizagdo da
informagéo e o fortalecimento das economias locais,
consolidando-se assim como uma ferramentarelevante e
eficaz no contexto da Economia Solidaria do Rio Grande
do Norte.

ECOSOL DIGITAL
PROMOVENDO A
DEMOCRACIA

Em dezembro de 2019 o mundo passa por uma mudanga,
em Wuhan, cidade da China, surge um novo virus oriundo
de uma mutagdo do coronavirus, de acordo com a
alternativa mais aceita, surge apds o consumo de animais
contaminados, criando uma cepa diferenciada que
permite a contaminagdo em humanos, a SARS-Cov-2, a
qual pode causar graves sintomas respiratdrios e de alto
contagio. Dessa forma, em poucos meses € decretado a
Pandemia da Covid-19, tendo o primeiro caso de infecgéo
no Brasil, no dia 13 de margo de 2020 e no final de abril do
mesmo ano, ja haviam se confirmado mais de 25 mil
casos.

A pandemia durou até o ano de 2022, com um virus de
facil transmissdo e mutagéo, possibilitou ao longo dos
anos o surgimento de novas cepas e o surgimento de
diferentes sintomas que deixaram sequelas a longo
prazo. Com intuito de conter a propagagéo do virus, a
Organizagédo Mundial de Saude (OMS) orientou o
isolamento social, uso de mascaras e do alcool 70 para
higienizagdo. Entretanto, o Brasil ao ser atingido pelo
coronavirus encontrava-se em uma crise econdmica,
social e politica, assim, ndo possuia estruturas
adequadas para combater o novo virus. Em consonéncia,
a gestédo do governo federal vigente no periodo
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pandémico adota uma postura negacionista, nao
aplicando as recomendagdes dos 6rgios de saude.

Outro fator que a pandemia trouxe ao pais é o fato de
que apesar do virus se propagar de forma mundial, atingiu
os individuos de modo divergente na sociedade desigual
socialmente, operando nos aspectos de etarismo,
localizagdo geografica, género, raga e classe. Como
pontua Antunes (2022) ao traduzir a pandemia da covid-19
como um veiculo do “capital pandémico”, pois a “classe
que vive do trabalho” ndo consegue de forma auténoma
assegurar sua sobrevivéncia em meio a crise sanitaria.

Nesse sentido, a Subcoordenadoria de Economia
Solidaria do RN mapeou a necessidade de encontrar
alternativas para fomentar e assegurar os
empreendimentos de economia solidaria. Assim, surge o
aplicativo Ecosol Digital que permite que as pessoas
associadas a empreendimentos pudessem manter seus
trabalhos e produgéo, sem recorrer ao trabalho informal
comumente no periodo pandémico.

O aplicativo possibilitou ampliagdo na divulgagéo das
atividades da politica da Economia Solidaria, além de
estreitar as relag6es entre o publico destinatario que séo
cidaddos e cidadas interessados na tematica, e os
Empreendimentos de Economia Solidaria, grupos
coletivos que difundem praticas a partir da autogestéo,
seja através de associagbes e/ou cooperativas. As
atividades de servigo e produgdo desses grupos
costumam ser realizadas por pequenos produtores rurais
e urbanos, grupos de produgdo de artesanato e
confecgdo, grupos de catadores de material reciclavel e
outros que atuam por meio de organizagbes e
articulagdes locais do estado do Rio Grande do Norte.
Esse publico € comumente composto por mulheres,
povos e comunidades tradicionais, entre outros.

Dessa forma, através dessa plataforma facilitadora
que € o ECOSOL Digital, buscou-se superar as dificuldades
nas relagbes de produgdo e comercializagéo,
especialmente nas crises estruturais e sistémicas
geradas pelo capitalismo, oferecendo um ambiente
democratico para que possam ocupar esses espagos,
comercializar e interagir com as novidades produzidas
pela Economia Solidaria, tanto em &ambito estadual
quanto nacional. Isso colabora para a visibilidade e
desenvolvimento dos grupos autogestionarios através de
suas atividades econémicas, com o objetivo de inserir no
circuito de comunicagéo da politica publica, integra-los
ao mercado digital e fomentar a autossustentabilidade de
suas atividades. Com isso, os usuarios podem conhecer
mais sobre as praticas da Economia Solidaria e suas
perspectivas de acordo com a Subcoordenadoria de
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Economia Solidaria do Rio Grande do Norte por meio da
plataforma digital.

O aplicativo ECOSOL Digital exemplifica uma
abordagem colaborativa que busca enfrentar os desafios
interconectados da Economia Solidaria, promovendo
uma gestdo transparente, inclusiva, democratica e
sustentavel dos empreendimentos. Como destacado por
Martha Gabriel (2024): "Enfrentar esses desafios da
‘aceleragdo tecnoldgica’, requer uma abordagem
integrada e colaborativa que inclua politicas publicas
eficazes, inovagdo tecnoldgica, conscientizagdo e
educagao” (Gabriel, 2024, p. 42). Neste sentido, nota-se o
aplicativo ECOSOL Digital como uma ferramenta que
combina esses elementos essenciais, fortalecendo o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a
justiga social. Ao integrar tecnologia, politicas publicas e
conscientizagdo, a plataforma ndo sd oferece
oportunidades para o progresso econdémico e social, mas
também demanda uma gestdo politica cuidadosa e
consideragéao ética.

RESULTADOS E IMPACTOS NA
CONSTRUGAO DO
FORTALECIMENTO DA
ECONOMIA SOLIDARIA

A implementagéo e uso do aplicativo ECOSOL Digital
demonstraram resultados significativos em diversos
aspectos da promogéao da Economia Solidaria no estado
do Rio Grande do Norte. Bachrach e Baratz (2011)
argumentam que o poder ndo se manifesta apenas na
tomada de decis6es visiveis, mas também na capacidade
de controlar a agenda e os meios pelos quais as decisdes
séo tomadas. Isso inclui ainfluéncia sobre quais questoes
séo consideradas importantes e discutidas
publicamente, bem como quem tem voz no processo de
tomada de decisdes. De acordo com essa questao, o
aplicativo ECOSOL Digital pode ser considerado como
uma ferramenta extremamente importante para a
articulagdo e participagdo politica nas questdes
referentes & economia solidaria, pois além de aumentar a
visibilidade dos empreendimentos
colocando-os na agenda publica e democratizando o
acesso a informagé&o e ao mercado, o que anteriormente
era limitado a poucos, também é responsavel por facilitar
a participagdo e o controle social ao oferecer uma
plataforma onde cidaddos e empreendedores podem
expressar suas necessidades e influenciar as agendas
politicas da Economia Solidaria do Rio Grande do Norte.

solidarios,
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Além disso, o aplicativo redistribui o poder
informacional e promove uma gestdo mais inclusiva. Ao
conectar pequenos grupos produtores a novos espagos e
mercados, o ECOSOL Digital altera as relagées de poder
econdmicas, empoderando grupos vulneraveis e
facilitando a inovagéo tecnolégica e a integragéo
institucional, essencial para um ecossistema de trabalho
de apoio e inclusivo.

Para o aplicativo, foi pensado e desenvolvido um
mddulo de gestdo web para a equipe da SETHAS
gerenciar o conteudo e os dados da plataforma e a
integragao do aplicativo com o CADSOL RN. O langamento
do aplicativo envolveu a preparagédo de material de
divulgagdo, como banners, panfletos e cartazes, e a
organizagéo de eventos de langamento. O aplicativo foi
publicado nas lojas de aplicativos (Play Store e App Store)
para os cidaddos poderem fazer o download e comegar a
utiliza-lo.

Apds o langamento, a equipe continua a aprimorar o
aplicativo com base no feedback dos usuarios,
implementando atualizagbes e desenvolvendo novas
funcionalidades, como a integragdo com o
CREDSOLIDARIO (Interesse Credsolidario) e a Calculadora
da Economia Solidaria (EcoPrego Solidario), que séo
novas funcionalidades adicionadas no final de abril de
2024.

A divulgagao do aplicativo foi realizada por meio de
postagens regulares nas redes sociais da SETHAS, site
oficial e canal do YouTube, além da participagdo em
eventos, feiras e plenarias. Parcerias com instituigdes
participativas, como o Conselho Estadual da Economia
Popular Solidaria e o Férum Popular de Economia
Solidaria, sdo estabelecidas para promover o aplicativo
conjuntamente.

O monitoramento e avaliagdo continuos acompanham
o desempenho do aplicativo por meio de métricas de uso
e feedback dos usuarios. Avaliagbes periddicas séo
realizadas para verificar se os objetivos relacionados ao
acesso ao CADSOL RN, DECSOL RN, Vitrine Virtual e outras
funcionalidades estdo sendo alcangados, e o plano de
desenvolvimento é adaptado com base nos resultados.

O aplicativo ECOSOL Digital € uma ferramenta gratuita
disponivel para download nas versotes Android e i0S. A
ferramenta possui moddulos de gestdo web que
disponibilizam informagdes, servigos, uma feira virtual de
produtos, atendimento, pesquisas e transparéncia
diretamente nas méaos do cidaddo em tempo real. O
aplicativo teve sua primeira versao publicada em 21 de
dezembro de 2021 na Play Store e em 11 de janeiro de 2022
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na App Store. Atualmente, o aplicativo foi atualizado em
ambas as plataformas e ja esta disponivel na versdo 3.4.0.

O aplicativo inclui um “Portal de Noticias” relacionadas
a Politica Estadual de Economia Solidaria, uma aba de
“Servigos” onde é possivel gerenciar o CADSOL RN, bem
como ter acesso aos critérios para o Programa de
Microcrédito para Trabalhadores de Empreendimentos da
Economia Solidéria (CREDSOLIDARIO RN), e solicitar uma
analise. Ainda na aba de "Servigos”, esta incluida a opgéo
de “Ajuda”, onde os usuarios podem entrar diretamente
em contato com a Subcoordenadoria de Economia
Solidaria do RN.

O acesso ao CREDSOLIDARIO pelo aplicativo ECOSOL
Digital representa uma iniciativa crucial para promover a
inclusdo financeira e fomentar o empreendedorismo
entre trabalhadores que enfrentam dificuldades no
acesso ao sistema financeiro tradicional. Conforme
destacado por Rosangela Barbosa (2007, p. 160-161): "A
possibilidade de fomentar a atitude empreendedora entre
os trabalhadores desempregados ou inseridos em
atividades econémicas de subsisténcia choca-se com a
auséncia de capital acumulado e de oportunidade de
acesso ao sistema financeiro”.

Através dessa funcionalidade do CREDSOLIDARIO,
disponivel no  aplicativo ECOSOL Digital, os
empreendedores da Economia Solidaria podem solicitar a
aquisigdo do microcréditos diretamente pelo aplicativo,
superando barreiras impostas pelo sistema financeiro
elitista que tradicionalmente exclui trabalhadores sem
garantias (Barbosa, 2007). Essa funcionalidade néo
apenas democratiza o acesso ao crédito, mas também
fortalece a autossustentabilidade e a capacidade de
crescimento dos Empreendimentos Econdmicos
Solidarios, pois a Subcoordenadoria de Economia
Solidaria possui uma papel fundamental nessa
articulagéo, apods feita solicitagdo na plataforma, o setor
entra em contato com a Agéncia de Fomento do Rio
Grande do Norte (AGN) para realizar a conexao entre os
empreendimentos e a agéncia.

A plataforma também possui uma segdo para
informacgodes sobre os empreendimentos, onde é possivel
localiza-los por georreferenciamento. Nesta mesma
segdo, € possivel ter acesso a cartilhas e tutoriais
produzidos pela Subcoordenadoria de Economia
Solidaria, bem como a leis, decretos e portarias
relacionados & Economia Solidaria.

O ECOSOL Digital tem o propdsito de promover um

espago de participagdo social ativa, um canal de
informagao, comunicagéo e apoio a comercializagéo que
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fortalega as praticas da Economia Solidaria no estado do
Rio Grande do Norte. O aplicativo também tem se
consolidado como um meio para fortalecer o Sistema
Estadual de Informagéo e Cadastro, tornando o CADSOL
RN mais acessivel. Atualmente, ja foram aprovados 142
Empreendimentos Econémicos Solidarios.

INCLUSAO DIGITAL E
FORTALECIMENTO DA
ECONOMIA SOLIDARIA

fortalega as praticas da Economia Solidaria no estado do
Rio Grande do Norte. O aplicativo também tem se
consolidado como um meio para fortalecer o Sistema
Estadual de Informagéo e Cadastro, tornando o CADSOL
RN mais acessivel. Atualmente, ja foram aprovados 142
Empreendimentos Econémicos Solidarios.

O aplicativo ECOSOL Digital visa agregar o
conhecimento e a incorporagao de tecnologias junto aos
Empreendimentos da Economia Popular Solidaria, com
vista a promover a inovagao tecnoldgica. Durante esse
percurso, reconhecendo as limitagbes em relagdo a
inclusdo digital, a Subcoordenadoria de Economia
Solidaria realizou oficinas de inclusdo digital para
apresentar as funcionalidades do aplicativo ECOSOL
Digital e as possibilidades de sua utilizagao.

Para fortalecer o processo de formagédo, a
Subcoordenadoria de Economia Solidaria estabeleceu
uma parceria com o grupo de extensdo da UFRN, do
departamento de Engenharia de Produgdo. Juntos,
executam o projeto “Inclusdo Digital e Economia
Solidaria”, que inclui a realizagdo de oficinas e o
acompanhamento de uma turma piloto composta por
representantes de  diferentes Empreendimentos
Solidarios do Rio Grande do Norte. Esse
acompanhamento esta ocorrendo por meio de um grupo
no WhatsApp.

O objetivo dessa iniciativa & capacitar os grupos para
utilizar o aplicativo ECOSOL Digital de forma auténoma,
aproveitando ao maximo essa ferramenta, bem como
desenvolver habilidades no uso das tecnologias
contemporéneas. O projeto foi concluido em novembro de
2023 e renovado para 2024. Durante essa parceria,
pretende-se avangar na promogéo de conhecimentos e
habilidades que facilitem a inclusao digital e o acesso de
qualidade ao aplicativo ECOSOL Digital.

Para manter o aplicativo devidamente abastecido com
conteudo relacionado a tematica da Economia Solidaria,
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tem-se desenvolvido parcerias com organizagbes e
instituigbes de ensino. Nesse sentido, tem-se estimulado
a produgao de material didatico e cartilhas. Ademais,
tem-se estabelecido interagbes para estimular a
produgdo de estudos, pesquisas e publicagbes que
dimensionem as possibilidades para a difusdo da
Economia Solidaria e destaquem as experiéncias dos
empreendimentos da Economia Popular Solidaria do
estado do Rio Grande do Norte. As informagdes, noticias e
materiais inseridos no aplicativo possibilitam uma gestéo
transparente por parte da comunidade, permitindo que
acompanhem de forma auténoma as agdes da Politica
Estadual de Economia Popular Solidaria.

De maneira geral, o publico destinatario e aqueles que
s@o impactados socialmente pelo aplicativo ECOSOL
Digital sado todos aqueles que compartilham dos
principios e valores da Economia Solidaria, uma vez que a
politica busca promover o desenvolvimento integrado e
sustentavel, o respeito pelo equilibrio dos ecossistemas,
bem como a valorizagédo do ser humano e do trabalho. Em
abril de 2024, a plataforma ECOSOL Digital ja registrava
mais de 1.250 downloads e 693 contas criadas no
aplicativo.

CONCLUSAO

O ECOSOL Digital esta se consolidando como uma
ferramenta eficaz na promogao da Economia Solidaria
como Politica Publica no Rio Grande do Norte, formando
uma nova tendéncia de criagdo de renda e redefinigdo do
conceito de trabalho. A plataforma néo apenas facilitou a
interagéo entre Empreendimentos Econémicos Solidarios
e consumidores, mas também promoveu a incluséo
social, a transparéncia e a inovagdo. Os resultados
obtidos no caso da experiéncia realizada no Rio Grande do
Norte reforgam a importéancia de continuar investindo em
tecnologias sociais e fortalecendo as politicas publicas
voltadas para a Economia Solidaria, garantindo assim um
desenvolvimento sustentavel e inclusivo para todos.

O aplicativo ECOSOL Digital atua como uma plataforma
multifacetada que, ao aumentar a visibilidade e o
reconhecimento institucional, destaca as agbes da
Politica Estadual de Economia Solidaria do Rio Grande do
Norte. Como demonstrado, trata-se de um aplicativo que
facilita a participagéo e o controle social, permitindo aos
usuarios interagir diretamente com a Subcoordenadoria
de Economia Solidaria e participar mais ativamente na
formulagao de politicas publicas desse segmento; para
prosseguir com o fortalecimento do dialogo entre os
usuarios e o setor, adota-se como objetivo realizar
reunido eventuais com os empreendimentos que
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participam da Vitrine ECOSOL Digital, com intuito de
mapear estratégias de melhorar as funcionalidades e a
divulgagéo. Através do CADSOL RN, o aplicativo simplifica
o cadastro, a identificagdo e o mapeamento dos
Empreendimentos de Economia Solidaria, promovendo
transparéncia e facilitando a gestdo eficiente dessas
iniciativas.

A partir da Vitrine ECOSOL Digital efetua-se o apoio da
comercializagéo de produtos e servigos, que conecta
empreendedores solidarios a novos mercados e clientes,
enquanto a inovagdo tecnoldégica e a integragéo
institucional fortalecem a colaboragéo entre diversas
entidades e a implementagdo de politicas publicas.
Finalmente, o impacto social e econémico & significativo,
especialmente para grupos vulneraveis, que encontram
no ECOSOL Digital uma alternativa viavel para suas praxis,
promovendo inclusdo social e sustentabilidade
econdmica.
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