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RESUMO

O projeto Mente Ativa propée uma abordagem
abrangente para a capacitagao profissional policial, com
exposigbes em workshops e aulas de educagéo
financeira, inclusao digital e empreendedorismo para o
policial militar com mais de 20 anos de servigo. A
importancia de se manter atualizado diante das
demandas do trabalho policial e de promover a saude
mental e o bem-estar sdo fundamentos que permeiam
todaainiciativa. Com o intuito de melhorar o desempenho
no exercicio das fungdes policiais e fortalecer o vinculo
com a comunidade, o objetivo principal € desenvolver e
implementar um programa de capacitagao continua. Este
programa sera composto por uma variedade de areas de
conhecimento, abordando desde técnicas operacionais
até habilidades interpessoais e cuidados com a saude
mental. Para sua execugéo, serdo adotadas abordagens
modernas de ensino, incluindo simulagées virtuais,
workshops interativos e acompanhamento
individualizado. O programa de capacitagao continua para
policiais pretende resultar em melhorias operacionais e
maior resiliéncia diante do estresse. A comunidade
também impreterivelmente se beneficiara, na qual sera
perceptivel uma atuagdo policial mais proxima e
confiavel. Esses resultados destacam a importancia da
capacitagdo continua para melhorar tanto o desempenho
profissional quanto a eficacia dos servigos de seguranga
publica. Em suma, a implementagao deste programa
representa um investimento significativo na qualidade
dos servigos de seguranga publica e no bem-estar dos
policiais. Espera-se que contribua para a construgéo de
uma forga policial mais capacitada, humanizada e
comprometida com a sociedade que serve.
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INTRODUGCAO

No Brasil, os primeiros estudos sobre qualidade de vida
no trabalho comegaram na década de 1980, sob forte
influéncia dos modelos estrangeiros. Segundo Medeiros
(2007), as principais contribuigées vieram das pesquisas
dos professores Tarcisio Rego Quirino e Odiva Silva Xavier
na EMBRAPA; Eda Conte Fernandes e Luis Homero
Gutierrez na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS); Lucio Flavio Renault de Moraes e zélia Miranda
Kilimnik na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Somente na década de 1990, as pesquisas ganharam
importancia e velocidade, e as empresas passaram a
buscar intensamente profissionais que as orientassem
na adogéo de medidas voltadas para a qualidade de vida
no trabalho (QVT). De acordo com Limongi-Franga (2004),
as inovagdes tecnoldgicas e o diversificado ambiente
empresarial das fusdes e incorporagdes, intensificados
nessa década, trouxeram desafios competitivos para as
organizagdes e grande turbuléncia na vida de diferentes
categorias profissionais, gerando ansiedade, medo e
estresse. Nesse ambiente, as praticas e os valores de
qualidade de vida no trabalho encontraram campo fértil
para sua difuséo.

Segundo Vieira (1996), diversos pesquisadores
brasileiros se dedicaram ao estudo de QVT nas
organizagdes nacionais, ampliando o conhecimento
sobre o tema e abrindo novas discussbes. A autora
menciona pesquisas realizadas por Siqueira e Coleta
(1989) com trabalhadores de empresas industriais e
comerciais de Uberlandia/MG; Rodrigues (1989), que
investigou a QVT a nivel gerencial em industrias de
confecgdo do Ceard; Fernandes e Becker (1988), que
investigaram a QVT nos CPDs; Macedo (1992), que
diagnosticou a qualidade de vida e o estresse em chefias
de 12 empresas mineiras do setor publico e privado;
Tannhauser (1993), que investigou as contribuigées do
psicdlogo organizacional para a melhoria da QVT dos
empregados; Moraes (1988), que pesquisou a QVT dos
administradores que atuam com computadores; Vieira
(1993), que investigou a QVT dos enfermeiros de um
hospital de ensino de Porto Alegre/RS; e Lima (1994), que
analisou a percepgéao dos operarios de uma empresa da
construgéo civil sobre aQVT.

De acordo com Quirino e Xavier (1987), as diferengas

individuais (valores, crengas, sentimentos) dificultam a
definigéo de agbes estratégicas que atendam a todas as
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pessoas de uma organizagao, pois elas diferem quanto ao
tipo de necessidades e grau de importancia que lhes séo
atribuidas, bem como quanto as formas de satisfazé-las.
Ja Limongi-Franga (2004) apresentou o modelo
biopsicossocial e organizacional, que envolve os
aspectos biolégicos, psicoldgicos, sociais e
organizacionais. Segundo a autora, o fator bioldgico esta
relacionado aos aspectos do ambiente de trabalho; o fator
psicolégico evidencia os processos afetivos e
emocionais relacionados ao trabalho; a dimenséo social
procura desvendar valores socioecondmicos, culturais e
coletivos que possam intervir na realizagdo das
atividades laborais; e o fator organizacional foca no
investimento em pessoas, no humanismo e na
competitividade.

Com base no artigo de Silva e Almeida (2022), intitulado
"Vitimizagdo Policial: diagnodsticos e perspectivas”, a
capacitagdo continua dos profissionais da seguranga
publica & uma questdo critica que afeta tanto os
departamentos americanos quanto as forgas de
seguranga do Brasil. A implementagéo de cursos de
treinamento policial &, frequentemente, dificultada pela
falta de recursos e pelos custos elevados,
comprometendo a qualidade dos servigos prestados.

A Policia Militar do Rio Grande do Norte (PMRN) € uma
instituigdo quase bicentenaria. Para muitos policiais, a
aposentadoria pode ser um momento dificil devido a falta
das interagbes diarias e da rotina do trabalho. A alta
especializagdo nas atividades de seguranga publica,
muitas vezes, bloqueia o desenvolvimento de novas
competéncias, talentos ou aptidées. Segundo Bezerra
(2013), a auséncia de valorizagdo e estimulagdo pode
desgastar o operador como ser humano e profissional.
Para estimular novas possibilidades, € necessario investir
em sua capacitagao e bem-estar emocional.

A integragdo entre a policia e a sociedade &
fundamental para a construgdo de comunidades seguras.
Estratégias de policiamento orientado para a
comunidade, como o dialogo continuo com a populagéo e
a criagdo de parcerias com organizagdes locais, séo

nciais r processo. No contexto do Rio Grande do
Norte, os policiais podem desempenhar um papel crucial
utilizando as conexdées que estabelecem durante o
servigo. Os autores Silva e Almeida (2022) e Bezerra (2013)
afirmam que tais conexdes podem promover a
compreensdo mutua, melhorar a cooperagdo e
desenvolver estratégias eficazes para a garantia da paz
social, integrando a policia e a populagdo. O projeto visa
valorizar o Cidadéo Policial investindo em seu preparo
intelectual com educagéo continuada, ganhando, assim,
a sociedade e elevando os niveis de atendimento da
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Policia Militar no Estado. O projeto propde agbes para a
integragao entre a policia e a sociedade, promovendo o
aperfeigoamento continuo dos policiais por meio de
dialogo constante e parcerias com organizagdes locais.

Este projeto tem como objetivo criar uma nova filosofia
de vida para os Policiais Militares do RN em seus ultimos
anos de servigo, preparando-os para a reserva por meio
de palestras na area de salde e trabalho, cursos de
educagédo financeira e orientagdo vocacional. A parceria
com o Servigo de Saude da Policia Militar para a
realizagéo de testes vocacionais ajudara os profissionais
a descobrir areas de afinidade, gerando bem-estar
emocional e produtivo.

A incluséao digital ndo € apenas o acesso a informagéo
por meios digitais, mas também, um processo que
permite ao individuo simplificar suas rotinas diarias e
maximizar suas potencialidades. As forgas de seguranga
publica estdo se adequando a tecnologia atual e
utilizando-a como ferramenta de trabalho e promogéao
pessoal e profissional (Dias, 2016).

O projeto visa destacar a percepgédo de uma nova viséo
de aprendizagem ao longo da vida profissional,
promovendo o interesse dos policiais em buscar
conhecimentos e aprendizados e havendo
reconhecimento de seus superiores, criando um clima de
identificagdo institucional e enaltecendo o valor da
Instituigao.

Ao incentivar os policiais a refletirem sobre suas
trajetdrias e considerarem novas perspectivas, o projeto
busca a melhoria organizacional e o despertar de um
comportamento autocritico. A educagéao continuada € a
base desse projeto, capacitando profissionais para tomar
decisGes pessoais mais assertivas e planejar um futuro
confortavel apds a carreira publica.

O projeto busca valorizar o Cidadao Policial,
contribuindo para a melhoria do atendimento da Policia
Militar no Estado. O bom andamento do projeto se dara
por meio de um planejamento com etapas que definem o
escopo do projeto, os objetivos, as metas e responsaveis
pela implementagao. Pretende-se divulgar o projeto por
meio de redes sociais, sites de noticias, eventos e
parcerias com entidades privadas e instituigées publicas
(Jesus; Oliveira; Maia Junior, 2024).

Atualmente, ja existem entidades no estado do Rio
Grande do Norte que sdo simpaticas ao tema, como a
Escola do Governo, a Universidade Federal, o Instituto
Federal, a Escola da Assembleia, o SENAI, o Sebrae, o
Banco do Brasil e a Fundagao Bradesco, que podem
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contribuir para o sucessoda iniciativa com a promogéao de
capacitagdes e disponibilizagdo de espago fisico para
cursos.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A metodologia deste projeto & delineada para
estruturar e implementar um programa abrangente que
visa a preparagao dos policiais militares do Rio Grande do
Norte para a transigdo a aposentadoria. Esta metodologia
esta fundamentada em estudos sobre QVT e utiliza
abordagens inovadoras e integrativas para garantir a
eficacia das agbes planejadas.

Primeiramente, sera conduzida uma revisdo da
literatura para entender os conceitos de QVT e como eles
podem ser aplicados aos policiais militares. Seréo
considerados os estudos de Quirino e Xavier (1987),
Limongi-Franga (2004), Silva (2009), e Bezerra (2013), entre
outros, para construir uma base tedrica robusta. Em
seguida, sera realizado um diagndstico situacional para
identificar as necessidades especificas dos policiais
militares prestes a se aposentar. Esta etapa incluira a
aplicagdo de  entrevistas semiestruturadas e
questionarios para coletar dados qualitativos e
quantitativos sobre as expectativas, preocupagdes e
necessidades dos policiais, bemm como a analise de
documentos institucionais, relatérios de saude
ocupacional e registros de recursos humanos para
entender o perfil dos participantes.

Com base nos diagndsticos, serdo planejadas agdes
especificas divididas em trés principais areas: educagéo
financeira, bem-estar emocional, e orientagéo vocacional
e capacitagdo. As agbes de educagdo financeira incluirdo
palestras e cursos sobre planejamento financeiro, gestéo
de dividas e investimentos. As agdes de bem-estar
emocional envolverdo sessdes com psicdlogos e
terapeutas para tratar de questdes emocionais e preparar
os policiais para a transigfo. Ja as agdes de orientagéo
vocacional e capacitagdo incluirdo testes vocacionais,
cursos de capacitagdo em novas habilidades além de
uma formagéao continuada, incluindo empreendedorismo
e incluséao digital.

A implementagéo das agdes seguirda um cronograma
rigoroso. A divulgagéo do projeto sera feita por meio de
boletim geral da PMRN, como também redes sociais, sites
oficiais de noticias, eventos e parcerias com entidades
privadas e publicas para informar os policiais sobre o
projeto. Sera criado um sistema de agendamento
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eletrénico para facilitar a participagdo nos cursos e
palestras. Além disso, serdo formalizadas parcerias com
instituigbes como Escola do Governo, Universidade
Federal, Instituto Técnico Federal, Sebrae, Banco do
Brasil, Instituto Internacional de Neurociéncias entre
outras, para oferta de cursos e palestras.

A avaliagao continua sera fundamental para o sucesso
do projeto. Serdo aplicados questionarios de satisfagéo
apos cada evento ou curso para obter feedback dos
participantes. Indicadores de desempenho serdo
desenvolvidos para medir o impacto das agdes sobre a
qualidade de vida e bem-estar dos policiais. Com base nos
resultados e feedback, ajustes e melhorias serao feitos
continuamente nas agdes do projeto.

No final do periodo de implementagéo, sera produzido
um relatério detalhado contendo uma analise dos
resultados alcangados em termos de melhoria da QVT
dos policiais, reflexées sobre a eficacia das estratégias e
agbes implementadas e sugestdoes para futuras
iniciativas e possiveis melhorias no projeto. As
referéncias bibliograficas serdo compiladas ao longo do
desenvolvimento do projeto, com base nos estudos e
autores mencionados na fundamentagéo tedrica,
incluindo obras de Medeiros (2007), Vieira (1996), Silva e
Almeida (2022), Bezerra (2013), Farias (2022) e outros
relevantes para o tema.

Esta metodologia foi desenvolvida para assegurar que
todas as etapas sejam bem documentadas e que o
projeto alcance seus objetivos de forma eficaz,
proporcionando aos policiais militares uma transigéo
tranquila e produtiva para a aposentadoria.

REFERENCIAL TEORICO

A importancia da Educacao
Financeira, inclusao digital e
empreendedorismo para o
policial militar

A importancia da capacitagdo continua para os
policiais & significativa em diversos aspectos.
Primeiramente, ela desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento profissional e pessoal desses
profissionais. Ao participarem de treinamentos e cursos
regulares, os policiais conseguem atualizar e aprimorar
suas habilidades e conhecimentos, adaptando-se as
mudangas nas técnicas de policiamento, legislagéo e
tecnologia. Essa constante busca por aprendizado néao
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apenas aumenta a eficiéncia no cumprimento das suas
fungdes, mas também, abre portas para oportunidades
de avango na carreira. Além disso, a formagéo continua
promove um ambiente de aprendizado que valoriza e
motiva os policiais a se desenvolverem continuamente,
tanto no aspecto profissional quanto no pessoal (Oliveira;
Sousa, 2017).

Outro aspecto relevante é o impacto direto da
capacitagdo na qualidade dos servigos prestados a
comunidade. Policiais bem treinados sao capazes de
implementar estratégias de policiamento comunitario
eficazes, baseadas na construgdo de relagées de
confianga com a populagdo. Isso nao sé contribui para a
prevengéao de crimes, mas também, para uma resposta
mais eficiente em situagdes de emergéncia, garantindo a
seguranga publica de forma mais eficaz. Além disso, a
formagdo em &reas como direitos humanos, ética e
atendimento ao cidaddo melhora a interagao dos policiais
com a comunidade, promovendo um atendimento mais
humanizado e respeitoso (Silva, 2009).

Por fim, a capacitagao continua também desempenha
um papel importante na redugdo do estresse e da
ansiedade ocupacional enfrentados pelos policiais. O
ambiente de trabalho na policia € conhecido por ser
altamente estressante, com demandas fisicas e

emocionais intensas.

Por meio de programas de formagéo que incluem
treinamento em saude mental, praticas de mindfulness e
técnicas de relaxamento, os policiais podem aprender a
lidar melhor com o estresse do dia a dia. Ao se sentirem
mais preparados e confiantes em suas habilidades, os
policiais conseguem enfrentar situagbes desafiadoras
com mais calma e controle, reduzindo os efeitos
negativos do estresse ocupacional. Ademais, a incluséo
de suporte psicoldégico e grupos de discussédo nos
programas de capacitagdo cria uma rede de apoio, a qual
os policiais podem compartilhar experiéncias e
estratégias para lidar com o estresse, fortalecendo o
senso de camaradagem e suporte mutuo. Dessa forma, a
capacitagao continua é essencial para o
desenvolvimento integral dos policiais, aprimoramento
dos servigos prestados a comunidade e promogéao do
bem-estar no ambiente de trabalho (Cury et al., 2022).

Saude mental e bem-estar

A saude mental e o bem-estar dos policiais sé@o areas
essenciais a serem abordadas nos programas de
capacitagao policial, visando garantir o born desempenho
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profissional e a qualidade de vida no trabalho. Uma das
estratégias fundamentais é o oferecimento de apoio
psicolégico e emocional por meio de programas
especificos. Esses programas proporcionam aos policiais
um espago seguro para expressar suas emogdes, lidar
com o estresse ocupacional e receber orientagéo
especializada para enfrentar os desafios psicoldgicos
associados a profissdo. O apoio psicolégico também
inclui o acompanhamento individualizado para lidar com
situagbes traumaticas e desenvolver estratégias de
enfrentamento saudaveis (Bom Sucesso, 1997).

Além disso, sdo implementadas estratégias de
bem-estar que visam promover a saude mental e o
equilibrio emocional dos policiais no ambiente de
trabalho. Isso pode incluir a introdugéo de técnicas de
relaxamento, mindfulness e respiragéo consciente, que
ajudam a reduzir o estresse e a ansiedade, e promovem a
concentragédo e a clareza mental. Também sé&o
incentivadas praticas como a atividade fisicaregular, uma
alimentagao saudavel e o estabelecimento de limites
saudaveis entre trabalho e vida pessoal. Essas
estratégias ndo s6 melhoram o bem-estar dos policiais,
mas também aumentam sua resiliéncia e capacidade de
lidar com os desafios do dia a dia (Aquino Filho; Zacaron;
Oliveira, 2024).

Outro aspecto importante € a prevengao do burnout,
um fendmeno comum entre os profissionais da area de
seguranga
profissional, sdo adotadas medidas preventivas que

publica. Para evitar o esgotamento

visam equilibrar a carga de trabalho, oferecer
oportunidades de descanso e recuperagéo e promover
um ambiente de trabalho que valorize o autocuidado e o
apoio mutuo entre colegas. Além disso, sdo realizadas
atividades de sensibilizagdo e educagéo sobre os sinais e
sintomas do burnout, para que os policiais possam
reconhecé-los precocemente e buscar ajuda quando
necessario (Cury et al., 2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Logomarca do Projeto

A logomarca € a representagéo grafica de um nome ou
determinada marca ou projeto, desta forma, observa-se
na figura 01 algo que remete a meta almejada com o
Projeto Mente Ativa, uma vez que este em tela tem uma
logomarca que dispde de quatro cores em seu conjunto
heraldico: azul, branco, verde e dourado. O azul representa
a cor da psicologia, representando, também, a
tranquilidade, a unidade, alealdade e atecnologia. O verde
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remete a natureza, a esperanga, a saude, a juventude e ao
vigor. O dourado transmite sucesso, prosperidade,
realizagdes e triunfo. O branco evoca universalmente a
paz, aluz e a harmonia.

Desse modo, todo o coletivo busca transmitir uma
sinergia, equilibrio, felicidade e prosperidade ao operador
de seguranga nessa nova fase davida, reforgando em seu
intimo o sentimento de identidade institucional,
enaltecendo, assim, os valores da caserna adquiridos ao
longo de sua carreira. As engrenagens representam eixos
do programa: Educagédo Financeira, Inclusao Digital e
Empreendedorismo.

FIGURA 1: Logomarca do Projeto Mente Ativa

lova

FONTE: Autoria Propria, 2023.

Cancao do Projeto Mente Ativa

Letra da Musica (Mente Sempre Ativa)
Autor: Geazi Inacio dos Santos
Carteira do Compositor n% 2736

Parte |

Avida é pra ser vivida pra ser vivida é a vida

com a mente sempre ativa, produtiva e profissional com
os olhos no futuro tomo hoje minha decisao tenho
objetivos para alcangar

Parte Il - Refrao

Mente sempre ativa -

tenho objetivos para alcangar mente sempre ativa - (bis)
tenho hoje objetivos para alcangar - (bis)

A cangédo "Mente Sempre Ativa” € um hino que reflete a
esséncia do Projeto Mente Ativa. Composta por Geazi
Inacio dos Santos, a musica é uma celebragéo da vida e
da constante busca por crescimento pessoal e
profissional. Em sua primeira parte, a letra enfatiza a
importancia de viver plenamente, mantendo a mente
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ativa e produtiva e tomando decistes conscientes
voltadas para o futuro.

O refrao, repetido duas vezes, reforga a mensagem de
determinagéo e foco em alcangar objetivos. "Mente
Sempre Ativa" ndo sé motiva, mas também serve como
um lembrete constante da missao do projeto: inspirar os
participantes a manterem-se engajados, proativos e
comprometidos com seu desenvolvimento continuo.

A escolha desta cangéo como tema do projeto € um
tributo a forga interior e a capacidade de cadaindividuo de
moldar seu destino, com clareza de propdsito e uma
mentalidade sempre voltada para o progresso e a
realizagéo pessoal.

CONCLUSAO

O projeto MENTE ATIVA apresenta-se como uma
ferramenta estratégica para mitigar problemas de
relacionamento, irritabilidade, falta de atengao, bem
como servigos de baixa qualidade, fatos que podem
ocasionar o afastamento do servidor das atividades
ordinarias, seja por problemas de ordem mental ou fisica,
o que se torna, a médio e longo prazo, um prejuizo para os
cofres publicos. O projeto busca promover uma
mentalidade criativa e inovadora, estimulando o
profissional e a busca pelo
conhecimento, envolvendo parcerias com empresas
publicas e privadas, visando uma melhoria do
atendimento da Policia Militar no Estado.

desenvolvimento

O projeto apresenta importantes diferenciais, como a
realizagdo de palestras motivacionais, educagéo
financeira e qualificagdo de vida no trabalho e na
sociedade, bem como colaborar com a satde mental do
policial militar e se divide nas seguintes etapas:
diagndstico; aperfeigoamento; resultado; e avaliagdo. Os
eixos do projeto sdo: Gestdo Financeira; Competéncias;
Inovagdo; Plano de Negdcio. O projeto busca uma
avaliagdo de resultados por meio de pesquisas de
satisfagdo, servindo como indicadores de niveis de
qualidade das agbes, com campos de criticas e
sugestdes, que deverdo ser observadas com total
atengdo pelos gestores dos setores e equipe de
orientagao, tudo voltado para maximizagéao e otimizagéo
da qualidade do projeto.

O projeto MENTE ATIVA esta alinhado com a Politica
Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social, que tem
como objetivo preservar a saude e qualidade de vida do
servidor, bem como realizar intervengdes no objetivo
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RTIGOS

estratégico de atengéo psicossocial e de saude no
trabalho dos profissionais de Seguranga Publica e Defesa
Social. O projeto apresenta resultados esperados, comoo
numero de profissionais capacitados, numero de
palestras e numero de cursos, e a disseminagéo dos
resultados pode ser feita por meio de parcerias com
entidades publicas e privadas, além de plataformas
on-line de instituigdes de ensino e pesquisa.
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