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ESENTACAO

Estimada leitora e estimado leitor,

E com imensa honra que apresentamos a
terceira edicdo da Revista InPublica,
dedicada a tematica “Democracia,
Transparéncia e Inovagdes: Desafios para a
Gestdo Publica”. Este periddico é fruto do
comprometimento da Secretaria de Estado
da Administragéo (SEAD/RN) em contribuir
para o fortalecimento da gestéo publica no
Rio Grande do Norte por meio da Escola de
Governo Cardeal Dom Eugénio de Aradjo
Sales (EGRN).

Desde sua criagdo, em 2022, a Revista
InPublica tem se consolidado como um
espacgo privilegiado para disseminagéo do
conhecimento cientifico na area de Gestao
Publica, ao fomentar debates
enriquecedores sobre temas de grande
relevancia para o setor publico. Esse
esforgo reflete a misséo da EGRN, instituida
em 2007, de valorizar e capacitar o servidor
publico estadual por meio da formacgéo
continuada, promovendo a melhoria da
qualidade dos servigos prestados ao
cidadéo potiguar.

Nesta edicéo, reforcamos Nnosso
compromisso em conectar saberes e
experiéncias que impulsionam os esforgos
coletivos em prol da administragéo publica
e das politicas publicas no Rio Grande do
Norte. Com essa intengéo, reunimos uma
diversidade de conteudos, disponibilizados
em artigos de opinido, entrevistas, artigos
cientificos, eventos e relatos de boas
praticas.

A revista contribui para a inovagéao e o
enfrentamento dos desafios cotidianos da
gestdo publica e se configura como um

canal para a geragdao de novos
conhecimentos voltados ao aprimoramento
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da Gestdo Publica, via encontros do Rio
Grande do Norte com outros estados,
ampliando a conexao entre Ileitores,
gestores e os mais diversos atores publicos
e interessados.

Além desse grandioso espacgo de dialogo
voltado para gestores e para a sociedade, a
Escola de Governo vem buscando ampliar a
sua atuagdao, ao oferecer para o RN novas
estratégias para o alcance de uma gestao
publica efetiva, democratica e pautada na
justica social. O resultado dessas agdes vai
além da esfera estadual, possibilitando aos
municipios potiguares um dialogo
construtivo em torno dos novos conceitos e
conhecimentos relacionados com a area da
administragao publica.

O material publicado nas edigdes
anteriores da InPublica foi resultado das
multiplas estratégias de capacitagao
realizadas pela EGRN, por instituicdes
parceiras e pelos gestores e servidores da
gestéo publica do estado do RN e de outros
locais do Brasil e em nivel internacional.
Nesta edigdo, a leitora e o leitor poderao
encontrar artigos publicados &
selecionados dos Anais do 16° CONGESP/RN,
trabalhos resultantes de projetos de
inovagéo, dos cursos de graduagdo e
pos-graduacgao da Escola de Governo (em
convénio com IES potiguares), além de
entrevistas com gestores publicos locais e
nacionais e relatos de experiéncias de todo
pais. Um diferencial da presente edigao foi a
insergdo dos artigos advindos das
iniciativas vencedoras na primeira edigéao
do Prémio iNovaRN, promovido pelo
Laboratdério de Inovagdo da Escola de
Governo (EGRN/SEAD).

Em sua terceira edigdo, o conteudo da
revista é apresentado em segdes.
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A primeira delas, intitulada Opiniao, traz o
artigo "Democracia, Transparéncia e
Inovacgéao: desafios para a Gestdao Publica”,
de autoria do Secretario de Estado da
Administragdo do Rio Grande do Norte,
Professor Me. Pedro Lopes de Araujo Neto.
O texto fala do desafio da Gestao Publica em
um contexto democratico, destacando a
eficiéncia, a transparéncia e a inovagéao
como agdes a serem concretizadas por
meio de politicas publicas justas e eficazes.

Na secg¢do Entrevista, o Presidente do
Conselho Nacional de Secretarios de Estado
da Administragcdo (CONSAD) e atual
secretario de Estado de Administragdo do
Piaui, Professor Dr. Samuel Nascimento,
destaca os principais desafios da Gestao
Publica e a importédncia do apoio do
Conselho aos estados na superagao desses
desafios.

A secdo Artigos reune os estudos
resultantes da 16° edigcéo do Congesp/RN. O
primeiro, “A politica e a economia das
receitas e despesas publicas: o novo
arcabouco fiscal brasileiro e a Teoria Geral
de Keynes”, tem como autores Hiran
Sobreira Teles Filho, André Dias Cahu e
Henrique Marques Rodrigues. O texto
explora o novo arcabougo fiscal
apresentado pelo Governo Lula 3,
destacando a ruptura com o engessamento
anteriormente imposto pelo teto de gastos.
Os autores analisam ainda, de forma
moderada, o papel do Estado como agente
intervencionista na promogao do
desenvolvimento, perspectiva contrastada
com a Teoria Classica, amplamente
contestada por John Maynard Keynes (2012)
em suas contribuicdes tedricas.

No artigo “A centralizagdo de compras
publicas no Estado do Rio Grande do Norte:
possibilidades e obstaculos”, de autoria de
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Layla de Oliveira Lima Linhares, tem-se um
estudo baseado na Lei n®14.133, de 1° de abril
de 2021, com enfoque na realidade da
centralizagdo das compras publicas no
Estado do Rio Grande do Norte.

Ja o artigo intitulado “O panorama da
protecéao de dados pessoais na
administragdo publica do Rio Grande do
Norte”, de autoria de Marcus Mendoncga
Gongalves de Jesus, apresenta a situagao
da protecdo de dados na Administragéao
Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

Ainda na segéao Artigo, ha também o
trabalho “"Descartar ou preservar? Analise
da aplicagao da tabela de temporalidade de
documentos no Brasil”, de autoria de Regina
Célia de Camargo Campos, que aborda
sobre o uso e a segurancga na aplicagao das
tabelas de temporalidade (TTD) e as
dificuldades nesse processo. Sobre a
mesma tematica temos o  artigo
“Desenvolvendo ferramentas de apoio a
decisdo para a ampliagdo do servigo de
creche na regiao metropolitana do Recife”,
de autoria de Jodo Paulo Wayane Andrade,
que discute o acesso a educacao de
qualidade na primeira infancia,
evidenciando a necessidade de ampliagéao
de vagas nos municipios da regido
estudada, na cidade de Recife.

Relacionado a tematica de “Gestao de
Pessoas, Trabalho e Qualidade de Vida”
encontra-se o artigo “Repercussdes da
atividade policial na vida do profissional de
seguranga publica uma revisao integrativa”,
de autoria de Gledson Peres Jacinto e
Débora Carneiro Zuin.

Com foco no tema "Gestdo de Projetos”
tem-se o artigo “Avaliagcdo de desempenho
individual do servidor da saude: analise da
gestdo do projeto de alteracéao da
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ferramenta”, da autora Paula Fernanda de
Carvalho Lopes Rocha e Renata Ligia
Oliveira de Souza.

A tematica "Politicas Publicas e
Desenvolvimento Sustentavel” é abordada
no artigo "“Diagndstico participativo no
municipio de Sdo Gongalo do Amarante (RN):
ODS 13.3”, de autoria de Camila Fernanda
Domingos Fernandes, Bruno Aires Emanuel,
Francisco das Chagas e Ricardo Farias de
Aquino.

A tematica da Transformacgéao Digital,
Comunicagdo Governamental e Redes
Sociais € o tema do artigo "Redes que
conectam leitores: o papel do BALE.Net na
conexao entre universidade — comunidade,
via leitura literaria”, das autoras Kivia Pereira
Queiroz e Maria Lucia Pessoa Sampaio.

Ainda na segdo Artigos €& possivel
conhecer os projetos vencedores do Prémio
iNovaRN, com destaque para: “Projeto
Ecosol Digital”, de autoria de Lidiane Freire
de Jesus, Aline Cristiane Portela Alves,
Fernanda Soares Alves, Luana Beatriz
Tavares Taurino, Maria Luiza Santos
Nascimento e Renata Basilio da Silva;
“Nucleo de Praticas Integrativas e
Complementares em Saude da
Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte: interiorizando, ampliando e
fortalecendo cuidado Humanescente em
saude”, de autoria de Isabel Cristina Amaral
de Sousa Rosso Nelson, Kelianny Pinheiro
Bezerra, Rosangela Diniz Cavalcante,
Francisca Elizonete de Souza Lima, Maria
Lucia Lira de Andrade, Annie Tarsis Morais
Figueiredo, Rodson Ricardo Souza do
Nascimento, José Gabriel Gongalves
Santiago, Igor Nascimento da Silva e Cinthia
Emanuelle da Silva Costa; “O Aplicativo
Mobile para consulta de contracheque e
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fficha financeira dos servidores publicos
estaduais”, de autoria de Kellton Correia
Rocha; “Projeto de Implementagdo da
Robdtica Educacional na SME de Natal”,
elaborado por Denilton Silveira de Oliveira;
“Projeto Mente Ativa RN”, de autoria de
Alexander Pereira e Valdeci de Oliveira
Rodrigues; “Gastronomia regional e
empreendedorismo para jovens e mulheres
da agricultura familiar”, elaborado por
Alexandre Dantas de Medeiros, Leila Patricia
Dantas de Paiva, Ana Valeria Lacerda
Freitas, Moacyr Januario de Souza Junior,
Jordan Medeiros de Oliveira e Cristina
Virginia Oliveira Carlos; “Projeto Laboratério
de Matematica Josefa Lucia Rodrigues
Cesario”, cujos autores sdo Marcelo Lemos
Nascimento, Lucia de Fatima Rocha da Silva,
Rafaelle Pereira Chagas, Sandra Sinara
Bezerra e Zilmar Galdino da Rocha.

Na segdo Eventos o destaque foi para o
“16° Congresso de Gestao Publica
(Congesp/RN)", ocorrido no periodo de 24 a
27 de outubro de 2023, promovido pela
Secretaria de Estado da Administragao
(SEAD) e a Escola de Governo Cardeal Dom
Eugénio de Araujo Sales (EGRN). O evento
contou com mais de 2 mil participantes,
envolvendo palestras, mesas-redondas,
apresentacbes de projetos e trabalhos
cientificos, nas seg¢Oes tematicas. Nos
encontros, ocorridos de forma hibrida,
gestores, servidores publicos,
pesquisadores e académicos debateram o
tema  “Democracia, Transparéncia e
Inovagdes: desafios para a Gestao Publica”.
Nessa segdo também contamos com o
evento de lancamento do livro “Mulheres no
controle”, uma iniciativa do Conselho
Nacional de Controle Interno (CONACI),
visando promover a incluséo e igualdade de
género, além de estimular a participagao
feminina na pesquisa, produgao académica
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e difusdo do conhecimento. Destaque
também para o langamento da “2° Edigdo da
Revista InPublica”, iniciativa da SEAD, por
meio do EGRN, e do “1° Prémio iNovaRN", que
destaca as inovagdes no Governo do Rio
Grande do Norte.

Na secao Boas Praticas, destacam-se os
dois textos de André Salustino, lotado na
ASCOM/SEAD. O primeiro escrito versa
sobre a modernizagdo dos portais
institucionais com layout mais acessivel e
foco na disponibilizagdo de servigos, uma
ferramenta que mostra o compromisso,
com énfase na transparéncia e participagao
social para uma interagdo mais clara e
pratica com o publico. O segundo traz um
enfoque na “Politica de Suporte a Saude
Mental dos Servidores Publicos”, instituida
pelo Governo do RN por meio de Escuta
Ativa, disponivel para o funcionalismo
estadual, na busca constante pela
qualidade de trabalho e vida dos servidores
do estado do RN.

Ja na secéo De Fato, apresentamos uma
entrevista com a Profa. Dra. Socorro Batista,
Secretaria de Educagdo, do Esporte e do
Lazer (SEEC) do RN, sobre a insergao
socioprofissional dos jovens nos Institutos
Estaduais de Educagdo Profissional,
Tecnologia e Inovagao do RN (IERNs), a fim
de colocar em pratica as metas 10 e 11 do
Plano Nacional de Educacéao. Para a
Secretaria Socorro Batista, os IERNs devem
gerar impactos nas dimensbes pessoal,
cidada e profissional, além de possibilitar o
desenvolvimento de pesquisas articuladas
com o setor produtivo.

Outro destaque, tem-se o Programa de
Aceleracgao do Crescimento (PAC),
denominado como “Novo PAC”, relangado
pelo Governo Federal, com foco na redugéo
de desigualdades sociais e regionais,
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geragdo de empregos e promogao do
desenvolvimento sustentavel E como
convidada a Secretaria Virginia Ferreira,
como entrevistada relata o processo de
articulagdo com os demais 6rgaos/setores
e da implementacéo por parte da Secretaria
de Estado do Planejamento, do Orgamento e
Gestdo do Rio Grande do Norte (SEPLAN),
ressaltando desafios e projegdes.

Na secéao Inovagéao, o texto do Professor
Dr. Hironobu Sano, associado do
Departamento de Administragdo Publica e
Gestdo Social (DAPGS) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e
também vice-coordenador do grupo de
pesquisa Nucleo de Inovagdo na Gestao
Publica (UFRN/CNPQ), destaca a
importédncia do Prémio iNovaRN e da
POTINOVA. Segundo o professor, pela
iniciativa para novas formas de abordagem
dos problemas e desafios da Gestao
Publica, o prémio pode formar um banco de
dados, com solugdes impactantes para a
administragdo do RN. Ja o POTINOVA,
trata-se de uma rede de articulagdo
formada entre gestores, académicos e as
trés esferas do governo e do poder, cujo
propdsito é fortalecer as agdes inovadoras
na gestdo publica, com énfase nos
Laboratdrios de Inovagdo que estdo se
estabelecendo em distintos lugares do pais.

E para fechar o tema Inovacgéo, tem-se o
fato do RN se destacar entre os estados que
mais apoia a inovagao, conforme o ranking
de competitividade dos Estados, divulgado
pelo CLP (Centro de Lideranca Publica). O
Prof. Dr. Gilton Sampaio, Diretor-Presidente
da Fundagdo de Amparo e Promogao da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagcao do RN
(FAPERN), historiciza como a Fundacgéao se
reergueu com os investimentos do atual
Governo e pontua as solugdes inovadoras
que viabilizaram o alcance dos referidos
indices.
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Aproveitamos este momento para
expressar nossa profunda gratidao a todos
os que tornaram esta edigdo possivel, em
especial a FAPERN por ceder seus
pesquisadores, grandes profissionais
(jornalista =} diagramador). Nosso
reconhecimento vai, em primeiro lugar, aos
autores das reflexbes e pesquisas que
enaltecem a relevancia e a profundidade
deste periddico. Agradecemos também as
autoridades publicas, que deram suas
valiosas contribuigdes, e aos entrevistados,
que compartilharam  experiéncias e
perspectivas que enriqueceram o debate
em torno da Gestdo Publica. Nosso
agradecimento especial se estende ainda
aos servidores publicos, gestores,
estudantes e pesquisadores do Rio Grande
do Norte e de todo o Brasil que, com
entusiasmo e comprometimento,
participam desta construcéo coletiva. E por
meio desse esforgo conjunto que
continuamos a promover uma Gestao
Publica mais eficiente, transparente e
democratica. Desejamos a todos uma
excelente leitura e esperamos que esta
edicdo inspire novas ideias e acgles
transformadoras em beneficio do servigo
publico e da sociedade.
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NORMAS PARA FORMATACAOQ,
SUBMISSAO E PUBLICACAO

() NORMAS PARA FORMATAGAO DOS ARTIGOS

Estrutura e Formato
Os artigos devem ter entre 10 e 15 laudas, incluindo texto, tabelas e figuras.
Devem seguir as normas ortograficas da Lingua Portuguesa

Estrutura - template dos artigos disponiveis no site:
www.congesp.rn.gov.br

Elementos pré-textuais:
Resumo (até 250 palavras)
Palavras-chave (de 3 a 5)
Agradecimentos (se houver)

Elementos textuais:
Introdugéo (objetivos, metodologia, referencial tedrico)
Resultados
Discusséo
Concluséo

Elementos pds-textuais:
Referéncias

Formatacgéao
Papel: A4
Margens: 2,5 cm
Fonte: Times New Roman, tamanho 12
Texto justificado com espacamento simples
Palavras estrangeiras devem estar em italico
Titulos e subtitulos devem estar em negrito e alinhados a esquerda

Normas ABNT
Asreferéncias deverao ser citadas ao longo do texto de acordo com o sistema (autor-data),
e apresentadas em ordem alfabética no final do trabalho, segundo as normas
ABNT/NBR-10520/2023.
Figuras, tabelas, citag6es e referéncias devem seguir as referidas normas da ABNT.
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NORMAS PARA FORMATACAO,

SUBMISSAO E PUBLICACAO

(i) NORMAS PARA SUBMISSAO DOS ARTIGOS

Processo de Submisséao
A submisséao de trabalhos para analise do Comité Cientifico do Congresso de Gestéao
Publica do Rio Grande do Norte (CONGESP) e deve ser exclusivamente através do site
www.congesp.rn.gov.br.

Procedimento para Submisséao
O(a) autor(a) ou apresentador(a) do trabalho deve clicar em "Submeter Trabalho" na segéao
"Submissodes de Trabalhos" ao Grupo de Trabalho ao qual se afilia.
Incluir o PDF do seu artigo e a devida autorizagao para publicagao.
Obs: havera taxa simbdlica (valor de R$ 4,99) para submissédo, de acordo com as normas
do evento com pagamento via PIX ou Cartao de Crédito.

Normas para Avaliagao
Os artigos passarao por avaliagdo cega, onde a identidade e afiliagdo dos autores sao
desconhecidas pelos avaliadores.

Responsaveis pela Avaliagao

Avaliagao realizada pelo Comité Cientifico do CONGESP, composto por membros de
instituicbes de ensino superior do Nordeste, FAPERN e EGRN, todos com contribuigéao
cientifica reconhecida.

Ao final do processo de julgamento, o Comité Cientifico do Congresso podera tomar as
seguintes decisdes sobre o trabalho: (i) aprovado para apresentagdo em Sessao de Grupos
Tematicos; (ii) aprovado para apresentagdo em Sesséao de Posteres. (iii) revisdo necessaria
para aceite g; (iv) desclassificado (recusado).

Comunicagao do Resultado
Os resultados serdo comunicados aos autores(as) através da plataforma de inscrigéo,
respeitando os prazos estabelecidos.

(iii)NORMAS PARA PUBLICAGCAO NOS ANAIS E NA REVISTA inPUBLICA

Publicacéao Eletrénica (Anais)
Os trabalhos aprovados Sessao de Grupos Tematicos serao publicados eletronicamente
nos anais do CONGESP disponiveis no site:
www.congesp.rn.gov.br

Melhores Trabalhos (Revista inPUBLICA)
A selegdo dos trabalhos de cada Sessdo de Grupos Tematicos obedece a seguinte
recomendacgéao: - De 0 a 10 trabalhos por Sessédo Tematica, escolhe-se somente O1 (um)
artigo; - De 11 a 20 trabalhos, escolhem-se 02 (dois) artigos; - De 21 a 30 trabalhos,
escolhem-se 03 (trés) artigos; - De 31 a 40 trabalhos, escolhem-se 04 (quatro) artigos - De 41
a 50 trabalhos, escolhem-se 05 (cinco) artigos.
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NORMAS PARA FORMATACAO,

SUBMISSAO E PUB LICIAQAO

Obedecendo a quantidade de trabalhos selecionados por cada Sessdao de Grupos
Tematicos estes sdo submetidos a uma nova avaliagao pelo Comité Cientifico, obedecendo
critérios (excelente, aceitavel e fraco) com a emissao de Parecer Final, de modo que séao
selecionados os melhores artigos de cada GT seguem para publicacdo na Revista
inPUBLICA, apos novo consentimento formal dos autores.

Democracia, Transparéncia e Inovagdo InPUBLICA | V. 3 | n°1 | 2024
Desafios para a Gestéo Plblica



SUMARIO

. OPINIAO
' ENTREVISTA 4
- ARTIGOS
EVENTOS

" BOAS PRATICAS 146

= DE FATO
~ INOVACAO

GESTAO DE PESSOAS 167




» &
A \_
$
v
_?E
T
/‘(-."E-
8 :
’;l? “;n .
[ 2 i TRy
ol J
fo g
!p,; , }
:‘v,'" T
':,"? E L
Ly .
-~
.5.‘"
. 000'_"
t“ .
-
OTO: ANdre = O

iy

)

| Democracia, Transparéncia e Inovagao:

Pedro Lopes de Araujo Neto

Secretario de Estado da Administragao

do Rio Grande do Norte

desafios para a gestao publica

Qual é a relagao intrinseca entre democracia e gestdo publica? A transparéncia, sem
duvida, € um valor que se associa diretamente a democracia; a inovagéao, por sua vez, € a
forcga propulsora da gestao publica. No entanto, como esses elementos se interconectam no

contexto da administragao estatal?

Winston Churchill, um dos maiores lideres do século XX, afirmava que a democracia €, sem
duvida, a pior forma de governo, exceto em relagdo a todas as outras formas ja
experimentadas na histéria da humanidade. Apesar de suas falhas e imperfeigbes, a
democracia carrega em seu nucleo uma virtude fundamental: a meritocracia. A democracia
estabelece um sistema no qual o poder ndo é eterno, mas transitério, condicionado a
capacidade de quem o exerce em entregar resultados. Assim, os governantes devem
promover politicas publicas que atendam, ao menos, as demandas da maioria da populagéao.

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
Desafios para a Gestéo Plblica
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E aqui que surge um ponto crucial, um
aspecto necessario da democracia: o pacto
social que a sustenta exige respeito a
minoria e um continuo processo de dialogo.

A democracia nao
pode ser uma arena
de divisao; ela deve

ser a arte da
conciliagao, onde,

mesmo em meio a

adversidades,
prevalece o respeito
a pluralidade de
opinioes.

Voltando a questdo da democracia, além
da meritocracia, ela exige um valor
fundamental: a transparéncia. Em sistemas
totalitarios, observa-se uma fuséo perversa
entre o bem publico e os interesses
pessoais do governante, que acabam por
configurar um estado patrimonialista. Na
democracia, no entanto, o Estado é
soberano, mas pertence ao povo. Este
principio esta claramente inscrito nas
primeiras linhas da nossa Constituigdo
Federal, especificamente no paragrafo

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
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unico do artigo 1°, que reafirma que todo o
poder emana do povo, sendo exercido em
seunome.

Foto: Aldecy Junior

A medida que a democracia se consolida,
observa-se uma crescente participagao
popular nas decisbes do Estado. Seja por
meio da escolha de representantes eleitos
ou pela atuagdo em conselhos sociais, a
sociedade exige cada vez mais
transparéncia, prestagcdo de contas e o
fortalecimento do controle social. A
democracia, ao incentivar maior
participagéao, exige que o poder publico seja
transparente, e a transparéncia, por sua vez,
exige resultados concretos.

E nesse ponto que os conceitos de
democracia, transparéncia e gestéao publica
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se entrelagcam e se reforgam mutuamente.
O Estado, por meio de seus gestores, deve
focar na implementagdo de politicas
publicas eficientes e eficazes, ndo apenas
nas areas essenciais, como Saude,
Educagdo e Seguranga, mas também nos
processos administrativos que viabilizam o
funcionamento do Estado, as chamadas
atividades-meio, que sdo igualmente
importantes quanto as outras.

Recordo o periodo da pandemia de covid,
quando o Brasil enfrentou um dos maiores
desafios da sua histdria recente.

bé ~

A populacgao,
reconhecendo o
trabalho incansavel
dos profissionais de
saude, também deve
ter em mente o papel
essencial dos
servidores publicos
invisiveis, que, no
backstage,
garantiramo
funcionamento do
sistema de salde.

9y

A abertura de centenas de leitos de UTI, a
contratagcdo de milhares de profissionais
temporarios e a aquisigcdo de equipamentos

de emergéncia foram viabilizadas por uma

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
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complexa rede de processos
administrativos que, com agilidade e
competéncia, atenderam a urgéncia da
situagao.

Foram mais de 400 processos abertos e
concluidos em tempo recorde pela equipe
dos servidores de apoio da Sesap, do
Gabinete Civill da PGE, da Sead e da
Controladoria-Geral do Estado. Sem o
trabalho desses servidores "invisiveis”, o
sucesso das agdes de saude néao teria sido
possivel.

Portanto,

a democracia exige,
acimade tudo,
eficiéncia. A entrega
de resultados é
imprescindivel para
a manutencao da
confianga publica e
para a legitimidade
do poder. A
democracia é
implacavel em sua
cobranca: ela exige
respostas, solugoes,
e, acima de tudo,
resultados
concretos.
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O grau de eficiéncia na gestéo publica serao
critério fundamental para medir o sucesso
de presidentes, governadores e prefeitos.
Em ultima instancia, a exceléncia na gestéo
publica se traduz em sua avaliagdo nas
urnas, um reflexo direto da capacidade de
entrega dos governantes aos seus
cidadéaos.

Esse é o desafio da gestdo publica no
contexto democratico: ser eficiente,
transparente e inovadora, garantindo que o
Estado esteja sempre a servigco do povo e
ndo de interesses particulares. E através da
implementagcdo de politicas publicas
eficazes e da construgdo de um Estado
transparente que se concretiza a verdadeira
democracia.

Pedro Lopes de Araujo Neto
Secretario de Estado da Administragéao
do Rio Grande do Norte

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
Desafios para a Gestéo Plblica

Quer saber mais?
Aponte a cadmera

do seu celular para o
codigo ao lado e acesse
o site do governo do RN.

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



Foto: Divulgacéo Consad BR

) SAMUEL NASCIMENTO

Presidente do Conselho Nacional de Secretarios de
Estado da Administragcao (CONSAD)

Samuel Nascimento é o presidente do Conselho Nacional de Secretarios de Estado da
Administragcédo (CONSAD) e atual Secretario de Estado de Administragao do Piaui. Com uma
sdlida carreira académica, é professor da Graduagéao e do Mestrado em Direito na Universidade
Federal do Piaui (UFPI), onde também atuou como Coordenador do Curso de Direito (2016-2018)
e Membro do Conselho Universitario (2017-2020).

Graduado em Direito pela Universidade Estadual do Piaui (UESPI), Samuel possui Mestrado e
Doutorado em Direito Publico pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC
Minas), com foco em governanga publica e gestéo juridica. Antes de assumir a presidéncia do
CONSAD, exerceu a fungéao de Superintendente da Fundagéao Cultural e de Fomento a Pesquisa,
Ensino, Extenséo e Inovagéao (FADEX) desde 2019, contribuindo para o desenvolvimento de
projetos académicos e sociais no estado.
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Como presidente do Conselho
Nacional de Secretarios de
Estado da Administracao
(CONSAD), quais os principais
desafios enfrentados atualmente
pela gestao publica no Brasil?

Os desafios da gestdo publica no Brasil
sdo amplos e complexos. Um dos maiores
entraves esta na questdo fiscal, com
estados enfrentando déficits orgamentarios
que limitam investimentos em areas
prioritarias, como saude, educagdo e
infraestrutura. Além disso, a burocracia e a
rigidez normativa dificultam a execugéao de
politicas publicas de forma agil e eficiente,
enquanto a transformacao digital, essencial
para a modernizagdo, ainda encontra
barreiras de infraestrutura e capacitagao
em varias regides. Outro ponto critico é a
valorizagdo do servidor publico, que
enfrenta desafios relacionados a
motivagédo, qualificagdo e retencéo,
especialmente em um cenario de restrigdes
orgamentarias e alta demanda por inovagéao
no servigo publico.

De que forma as crises
econdmicas, sociais e politicas
tém impactado a eficiéncia da
administragcao publica?

As crises econdmicas limitam a
capacidade deinvestimento, comprometem
o custeio de politicas publicas e ampliam a
dependéncia de transferéncias
intergovernamentais, afetando diretamente
a autonomia financeira dos estados. No
campo social, o aumento da desigualdade e
da pobreza gera uma demanda crescente
por servigos publicos em saude, assisténcia
social e educagdo, muitas vezes semum

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
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aumento proporcional de recursos. Ja as
crises politicas trazem instabilidade
institucional, dificultando a continuidade de
projetos e minando a confianga da
populagédo nas instituicées publicas. Esses
fatores combinados sobrecarregam a
administragdao publica, exigindo solugdes
criativas e eficientes para atender as
necessidades da populagéao.

Como o CONSAD tem atuado para
apoiar os estados na superagao
desses desafios?

O CONSAD tem se posicionado como um
espago de dialogo, inovagdo e troca de
experiéncias. Por meio de féruns,
seminarios, missbes internacionais e
capacitagdes, promovemos a
disseminagao de boas praticas que podem
ser replicadas e adaptadas pelos estados,
considerando suas especificidades
regionais. Além disso, buscamos parcerias
estratégicas com organizagdes nacionais e
internacionais para oferecer suporte
técnico e financeiro em projetos prioritarios.

Temos também
incentivado a
modernizacao
administrativa, a
digitalizacao de
servicos e a adogao de
modelos de gestao por
resultados, que
permitemuma
alocacao mais
eficiente dos recursos
disponiveis.
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Como fortalecer a gestao de
pessoas no setor publico,
especialmente diante das
limitagcdes orcamentarias e
desafios burocraticos?

A gestdo de pessoas no setor publico
pode ser fortalecida com a adogédo de
politicas inovadoras que priorizem a
eficiéncia e a valorizagdo dos servidores. E
fundamental implementar acgbées que
conectem resultados e qualificagdo, além
de desburocratizar processos internos,
como contratacées & promocgoes.
Ferramentas tecnoldgicas podem ser
usadas para gerenciar talentos e identificar
lacunas de competéncias, permitindo uma

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
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alocagdo mais estratégica dos recursos

humanos. Programas de capacitagao
continua, que desenvolvam tanto
habilidades técnicas quanto
comportamentais, séo igualmente

essenciais para engajar os servidores e
preparar a administragdo para os desafios
do futuro.

Quais iniciativas ou estratégias
tém sido adotadas pelo CONSAD
para promover a capacitacao e
valorizacao dos servidores
publicos?

O CONSAD tem investido na promogéao de
capacitagdes técnicas e programas de
formacéao que abordam temas estratégicos,
como inovagdo, gestdo de projetos e
transformacéao digital. Temos buscado
parcerias com instituicbes académicas e
organizagdes internacionais para oferecer
cursos e eventos que contribuam para a
qualificagdo dos servidores. Além disso,
iniciativas de reconhecimento e valorizagéo,
como premiagdes e divulgagdo de boas
praticas entre a rede, tém sido utilizadas
para

reforcgar o papel
estratégico do
servidor publico na
construgcaode uma
gestao eficiente e
orientada para
resultados.
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Como atrair e reter talentos no
servigo publico, especialmente
no contexto de modernizagcao?

Atrair e reter talentos no servigo publico
exige uma combinagéo de valorizagao do
propdsito, modernizagdo do ambiente de
trabalho e incentivos a inovagéo. O servigo
publico precisa se posicionar como um
espaco onde os profissionais possam gerar
impacto positivo na sociedade, o que é
particularmente atrativo para as novas
geragdes. Praticas como teletrabalho, uso
de tecnologias modernas e oportunidades
de desenvolvimento de carreira também
desempenham um papel importante.
Mesmo com restricbes orgcamentarias, o
reconhecimento pelo desempenho e a
oferta de capacitagdes continuas ajudam a
engajar os servidores e promover a
retengdo de talentos.

Quais boas praticas observadas
em outros estados tém se
mostrado mais eficazes e como
elas podem ser adaptadas

para diferentes contextos
regionais?

Diversos estados tém se destacado com
iniciativas inovadoras que servem de
inspiragao para o aprimoramento da gestéo
publica em todo o pais. O Espirito Santo, por
exemplo, é referéncia em digitalizagao de
servigos, ampliando a acessibilidade e
eficiéncia no atendimento ao cidadéo.
Minas Gerais tem avancgado na gestdo por
resultados, com o uso de indicadores claros
para monitorar e ajustar politicas publicas.
Ja estados como Sado Paulo e Parana
lideram na execugdo de Parcerias
Publico-Privadas (PPPs), especialmente em
infraestrutura e saneamento, enquanto a

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
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Bahia e Piaui tém se consolidado como
modelos na integragdo de tecnologia em
politicas publicas.

Essas experiéncias tém sido amplamente
discutidas e compartilhadas por meio de
nossa rede, que conecta secretarios
estaduais e gestores publicos de todo o
Brasil para o intercambio de boas praticas.
Esse espacgo fortalece a colaboragéao entre
estados, promovendo debates sobre temas
prioritarios e adaptando solugdes testadas
em diferentes contextos regionais.

No caso do Piaui e outros estados do
Nordeste, o compartilhamento de
experiéncias, especialmente em areas
como transformacgéao digital e PPPs, permite
identificar caminhos viaveis para superar
desafios locais, como restrigcdes
orgamentarias e demandas por
infraestrutura. Essa rede tem sido uma
aliada estratégica ao estimular o
aprendizado continuo e a adogdo de
praticas inovadoras, promovendo uma
gestdo publica mais moderna e eficaz em
todas as regides do Brasil.

Como o senhor avalia o papel da
inteligéncia artificial (I1A) e da
inovagao na modernizagao da
administragcao publica?

A inteligéncia artificial (IA) € uma aliada
essencial para a modernizagdo da
administragao publica, otimizando
processos, reduzindo custos e melhorando
o atendimento ao cidaddo. Ferramentas de
IA ja sdo usadas para automatizar tarefas,
prever demandas e gerar dados precisos
para decisb6es estratégicas. No CONSAD, o
Grupo de Trabalho de Transformacgéo Digital
tem liderado agdes para implementar essas
inovagdes, promovendo a troca de
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experiéncias entre estados e colaborando
com institutos estaduais de tecnologia da
informacaéo.

Parcerias com ministérios, como o da
Gestao e da Inovagéo, e outras instituigdes
tém ampliado o alcance de iniciativas
digitais, fornecendo recursos e capacitagao
para servidores. No entanto, inovagéao
também envolve mudanca cultural e foco no
cidadéao, reforgando eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade nos servigos
publicos. O CONSAD segue como
protagonista nesse processo, fortalecendo
a transformacgéo digital em todo o pais.

Na sua visao, qual € o papel da
transparéncia e da inovagao para
o fortalecimento da gestao
publica no Brasil?

A transparéncia é fundamental para
fortalecer a confiangca da sociedade nas
instituicbes publicas, permitindo um
controle social mais efetivo e garantindo
accountability.

A inovacao, por sua
vez, é o motor que
impulsiona a
administragao publica
a buscar solugoes
mais ageis, eficientes
e adaptaveis as
mudancas sociais.

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
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Juntas, transparéncia e inovagao criam um
ambiente favoravel para a construgao de
uma gestao publica moderna, que responde
com eficacia as demandas do presente e
antecipa os desafios do futuro. No CONSAD,
temos trabalhado para integrar esses
pilares, promovendo politicas e agbes que
colocam o cidaddo no centro das decisdes.

o g _
b

SAMUEL NASCIMENTO

Presidente do Conselho Nacional de
Secretarios de Estado da Administragao
(CONSAD)

Quer saber mais?
Aponte a cAmera

do seu celular para o
codigo ao lado e acesse
o site do (CONSAD)
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O Governo do Rio Grande do Norte,
por intermedio da Secretaria do Estado
de Administracao (SEAD) e da Escola
de Governo “Dom Eugénio de Araujo
Sales” (EGRN), tem priorizado e
consolidado (o} processo de
modernizagéo e inovacao da gestao
publica. Como resultado desse
processo, tem-se fomentado a
realizagcdo de acgdes de pesquisas de
inovacgao e intervencionistas, inseridas
no contexto dos orgéos e entidades
estaduais, de modo a converter
projetos e iniciativas que visem ao
aperfeicoamento de atividades e
resolugodes criativas dos que atuam no
setor publico.

O Laboratdrio de inovagéo em Gestéao
Publica, denominado iNovaRN,
vinculado a EGRN, tem como finalidade
de impulsionar o desenvolvimento de
uma cultura inovadora, reune os
esforgcos do governo em elevar o nivel
de qualidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade dos servigos prestados a
populagcéo. Muitas das execugdes
desses projetos, séo resultados de
pesquisas de inovacgao, desenvolvidas
nas mais diversas secretarias,
fundacdes e autarquias que compéem
a estrutura do Executivo Estadual e,
também, de outros estados da
federacéo e do exterior. Nas proximas
paginas, podem ser encontrados os
artigos que foram apresentados no 16°
Congresso de Gestdao Publica do RN,
em 2023, como também, das
iniciativas premiadas na primeira
edicéo do prémio iNovaRN. Tais
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?

trabalhos tanto os frutos do CONGESP,

quanto os do Prémio foram
selecionados por uma equipe de
professores doutores que integram o
Comité Cientifico desta publicacéo.

Para o CONGESP, foram submetidos
150 trabalhos em formato de artigos
cientificos e selecionados 9 para
publicagcdo na Revista. Na presente
edicdo da Revista, foram aceitos
sete(07) artigos, advindos da primeira
edicdo do Prémio iNovaRN, como
forma de divulgar e potencializar as
experiéncias dos projetos vencedores
dos poderes executivo estadual e de
outros poderes da esfera municipal e
Ministério Publico, nas categorias
“Ideia, Projeto em execucao e Projeto
de resultados” (Fonte:
https://inova.rn.gov.br/). Vale ressaltar
que dentre as premiacdes recebidas,
seus autores obtiveram o direito a
publicagcdo de artigo da iniciativa
premiada na Revista inPublica. Isso
porque, acredita-se que e atraves de
divulgacéo cientifica, a exemplo da
Revista, em tela, corrobora-se para
incentivar o desenvolvimento de
pesquisas e, consequentemente, a
disseminagao da ciéncia e tecnologia
e da inovagcdao como @ parte
fundamental para a modernizacao da
mMagquina publica.

Acesse o repositério
darevista iNpublica
no site da EGRN.
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A politica e a economia
das receitas e despesas
publicas: o novo arcabouco
fiscal brasileiro e a
teoria geral de Keynes

Hiran Sobreira Teles Filho'
André Dias Cahi?
Henrique Marques Rodrigues?®

1 Professor auxiliar do curso de Ciéncias Contabeis do Centro
Universitario Estacio do Ceara e mestrando em administragéo
publica na FGV/EBAPE

2 Mestrando em administragéo publica na FGV/EBAPE

3 Mestrando em administragéo publica na FGV/EBAPE

RESUMO

Nos ultimos 25 anos, o Brasil experimentou nas
politicas de estado medidas dicotémicas para a
promogéo da salde fiscal e do desenvolvimento
econdmico. Inicialmente, o casamento de interesses
econdmicos, introduzido no final dos anos 1990 e fundado
no aumento da despesa publica, acomodou os interesses
dos atores organizados, contudo foi incapaz de promover
o proclamado crescimento econémico no longo prazo.
Por outro lado, a década de 2010, marcada pela crise
financeira de 2014 a 2016 e o endividamento geral do
governo, apresentou o congelamento das despesas
publicas com fundamento no neoliberalismo por
intermédio do Teto de Gastos. A medida levou a
estagnagdo econdmica que, diante da crise sanitaria da
Covid-19, conduziu a sociedade brasileira a experimentar
o flagelo da fome e o aumento nos indices de pobreza por
todas as regides brasileiras. Na tentativa de colidir com o
cenario apresentado, o Governo Lula 3 apresentou o Novo
Arcabougo Fiscal, pondo abaixo os ideais do
engessamento imposto pelo Teto de Gastos, apreciando,
ainda que moderadamente, o papel intervencionista do
Estado enquanto agente da promogdo do
desenvolvimento da nagé@o, em contraponto a Teoria
Classica contestada por John Maynard Keynes (2012).

PALAVRAS-CHAVE: Administracao publica,
orgamento, Novo Arcaboucgo Fiscal, Keynes.
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Segundo Mattei (2023), em 18 de abril de 2023, “o
Governo Lula 3 apresentou ao Congresso Nacional sua
proposta de politica fiscal denominada de “Novo
Arcabougo Fiscal” (NAF)". Naquele momento, o Projeto de
Lein® 93/2023 trazia no escopo inovagdes com relagdo ao
Teto de Gasto vigente, na medida em que permitia ao
orgamento publico prestigiar as politicas publicas sociais
e os investimentos publicos, sem desconhecer a
necessidade de controle fiscal, atrelando-se a
possibilidade de crescimento dos dispéndios em fungéo
das receitas orgamentarias (Brasill Céamara dos
Deputados, 2023).

O NAF surgia apds as experiéncias brasileiras com
politicas fiscais que prestigiavam, inicialmente, a
majoragao de despesas em fungao do aumento da carga
tributaria (Rezende, 2013), sobretudo, para atender a
demanda dos atores politicos mais organizados e os
gastos sociais em detrimento dos investimentos estatais
{Cunha, 2014) e, na sequéncia, o Teto de Gasto, introduzido
por intermédio da EC n°® 95/2016, com a obsesséo de coibir
o desequilibrio fiscal advindo da grande recesséo
brasileira do triénio 2014/2016 e do vertiginoso aumento
da Divida Bruta do Governo Geral — DBGG (25 p.p) (Oreiro e
Ferreira Filho, 2022).

Os ideais econdémicos do Ministro da Fazenda,
Fernando Haddad, para com o NAF, ficaram expressos na
sua fala: "a despesa vai andar sempre atras da receita e
de forma sustentavel”. A situagdo conduz Mattei (2023)
acreditar na possibilidade de o pais obter o equilibrio
fiscal e o crescimento sustentavel, contrapondo-se a
conjectura de Sawaya (2023) acerca da capacidade
parcial do projeto para o desenvolvimento nacional. De
toda sorte, Oreiro e Ferreira Filho (2022) reconhecem a
possibilidade de crescimento com fundamento em
gastos publicos que prestigiem as despesas de capital
que se ohservam na regra novel.

Neste ritmo, o ensaio que se apresenta, visita a obra de
John Maynard Keynes (1883 - 1946) e seu antagonismo a
Teoria Classica, “onde tudo funciona ‘no melhor dos
mundos’, com estabilidade e pleno emprego dos factores,
de modo quase mecénico, semelhante ao que se verifica
no ambito da fisica de Newton” (Donario e Santos, 2016).
No passeio, despretensiosamente, buscar-se-a
compreender se existemn elementos politicos e
econdmicos no NAF apresentado no terceiro Governo
Lula, com inspiragbes da Teoria Geral de Keynes, sendo
este o desassossego da pergunta de pesquisa.
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Para tanto, o papper se apresenta dividido em quatro
segdes que se sucedem, sendo a primeira, constituida por
um recorte dos antecedentes histéricos do Novo
Arcabouco Fiscal, iniciando-se a partir do final dos anos
1990 até a crise sanitaria da Covid-19. Por seguinte, os
estudos imergem na revisao bibliografica nos estudos de
Keynes, Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda,
traduzido por Rezende (2012). No ambiente das
discussoées, almeja-se garimpar os fundamentos que se
assemelhem aos institutos do NAF e as ideias do
economista britAnico. Por fim, apresentam-se as
consideragdes finais do levantamento, com o sentimento
de colaborar, ainda que sutilmente, com a gestéo publica
brasileira, a academia e os apreciadores da
administragéo estatal.

2. ANTECEDENTES HISTORICOS
DO NOVO ARCABOUCO FISCAL

0 efeito cremalheira (Rezende, 2013), instaurado no final
dos anos 1990, que se fundamentou no financiamento das
despesas publicas, foi constituido em duas espécies de
tributos: impostos e contribuigdes sociais, que conduziu a
sociedade brasileira para a superagdo da crise
econdémica de 1998, bem como arrefeceu as tensodes
decorrentes da discussdo de interesses politicos
conflituosos da época. Por outro lado, no longo prazo,
sobejou em  pifios crescimentos econdmicos,
constituindo a armadilha fiscal de Rezende (2014).

Vencida a primeira década do século corrente, a
sociedade brasileira constatou que caminhar em diregéo
a vinculagéo das despesas em alinho com o aumento da
carga tributaria, definitivamente, contraria a tendéncia
mundial, que se apropria de esforgos para a mensuragéo
e a avaliagdo de desempenho de programas, projetos e
agbes no setor publico (Cunha, 2014), bem como
representa um abandono do papel do estado enquanto
indutor do desenvolvimento econdmico de uma nagéo
(Keynes, 2012).

Somaram-se aos fatos a combinagdo de eventos
negativos e erros de politica econémica, os quais levaram
a declinios do PIB de -3,55% e -3,28% em 2015 e em 2016,
respectivamente (Oreiro e Ferreira Filho, 2022). O estado
de confianga (Keynes, 2012) n&o caracterizava a
economia brasileira diante das experiéncias como a
regresséo da estrutura produtiva nacional (Ferreira Filho
et al., 2017; Oreiro e D'Agostini, 2017), as manifestagdes
contra o Governo Dilma, em 2013 e a primavera arabe, que
aumentavam as incertezas entre os agentes econémicos
(Oreiro e Ferreira Filho, 2022).
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Deste cenario, foi possivel a identificagao, por parte de
inUmeros economistas, da necessidade de sobrevir um
despesas que,
sistematicamente, se elevavam em niveis superiores ao
crescimento do PIB (Oreiro e Ferreira Filho, 2022). Surgia o
Teto de Gastos, politica fiscal que, portanto, instituia
limites para as despesas primarias, exceto aquelas
destinadas ao pagamento dos juros da divida publica
(Mattei, 2023), na tentativa de remediar o efeito
cremalheira (Rezende, 2013) e da malfadada experiéncia
politica e econémica da década de 2010 (Oreiro e Ferreira
Filho, 2022).

mecanismo  de controle das

Aquilo que Mattei (2023) denominou de “aberragéo
fiscal”, ao se referir a PEC n® 95/2016, estabeleceu o
regime do teto de gastos por 20 (vinte anos), proibindo o
crescimento dos gastos publicos acima dos indices
inflacionarios, independentemente das taxas de
crescimento da economia. Além disso, o Teto, para Oreiro
e Ferreira Filho (2022), serviria como catalisador para
reformas em despesas obrigatdrias, que preservassem
as despesas discricionarias indutoras do
desenvolvimento econémico, tais como: o investimento
publico e os gastos em ciéncias e tecnologia.

As expectativas ndo se concretizaram (Oreiro e Ferreira
Filho, 2022). Os flagelos sociais que se "avolumaram no
cotidiano do pais, com destaque para a volta da fome em
escala nacional e a expansdo da pobreza em
praticamente todas as regides do pais” (Mattei, 2023),
conjugada com a crise sanitaria imposta pela Covid-19,
reforgaram a necessidade do debate politico acerca de
uma nova perspectiva para politica fiscal brasileira, que
iluminou o debate das Eleigbes Gerais de 2022 (Mattei,
2023). Sawaya (2023) emenda que a politica fiscal é
protagonista para alavancar o investimento privado
praticado por decisdes que se pautam em expectativas
de longo prazo. Neste quesito, Keynes (2012) reforga que
os investimentos se socorrem de um estado de
confianga, gerador de previsibilidade,
incisivamente, o fluxo de capitais. E nesse sentido que a
“politica fiscal, por meio de gastos publicos, tem como
objetivo diminuir essa incerteza dos empresarios
privados ao garantir um horizonte basico” (Sawaya, 2023).

afetando

3. VISITA A TEORIA GERAL
DE KEYNES

Embora n&o haja consenso, mesmo antes da
pandemia, parte dos economistas brasileiros
compreendiam a necessidade de aumento do gasto
publico (Oreiro e Ferreira Filho, 2022), uma vez que a
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politica fiscal tem, por papel central, puxar o investimento
privado (Sawaya, 2023). No construto de Keynes (2012),

percebe-se a falha da Teoria Classica ao orientar que
“as coisas devem andar sozinhas", desconhecendo-se os
obstaculos que podem significar para a prosperidade
uma deficiéncia da demanda efetiva. Donario e Santos
(2016) rascunham sobre a Teoria Geral de Keynes,
sustentando que os classicos teorizaram a economia
com estabilidade e pleno emprego, semelhante ao que se
verifica no ambito da fisica de Newton, desde que a
intervengdao do Estado fosse minima, uma vez que a
intervengdo estatal promovia desequilibrios no
funcionamento da livre economia. Keynes (2012), entéo,
acusa que “a teoria classica representa o caminho que
desejariamos que a nossa economia seguisse”, contudo
acreditar nessa realidade representa a extragao de todas
as dificuldades. O economista britanico, portanto, acena
para a intervengdo do Estado como instrumento
necessario, "dada a inerente instabilidade endégena da
economia” (Donario e Santos, 2016).

Na esteira dos fatos, ha que se apropriar das
orientagdes doutrinarias de Sawaia (2023), que endossam
que o investimento privado deve ser incentivado com os
gastos publicos que estimulem os diversos setores da
economia. O autor reforga, inclusive, o exemplo classico e
ainda real: o investimento em infraestrutura, “dado seu
enorme poder dindmico, bem como construgao civil
como a construgio de casas para as pessoas”, ponto de
vista que guarda semelhanga com a alegoria de Keynes
(2002) acerca da construgdo de pirdmides e sua
capacidade de contribuir para aumentar a riqueza.

A Teoria Geral corrobora a tese antiatomistica (Donario
e Santos, 2016), de modo quedo se pode generalizar os
aspectos individuais com o cenario da macroeconomia.
Em face desta teoria, Keynes (2012) langa o convite paraa
reflexdo que alcanga a dicotomia entre a teoria da
industria ou da empresa individual e das remuneragoes e
distribuigdo de dada quantidade de recursos entre
diversos usos, de uma parte, e a teoria da produgéo e do
emprego como um todo, de outra.

O papel indutor do desenvolvimento econémico do
estado, na visdo ortodoxa, tornou-se complementar ou
substitutivo do laissez-faire (Sawaia, 2023). Keynes (2012)
anima ao expor que

quando o desenvolvimento do capital de um
pais passa a ser subproduto das atividades de
cassino, a obra saira provavelmente torta’,
afinal, para o economista, havera

agravamento do risco do empreendimento no
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instante em que o investimento se "converte
numa série de bolhas no turbilhdo

especulativo.

Segundo Donario e Santos (2016), aos classicos,
“importa a nogao de equilibrio da engenharia, onde existe
um conjunto de forgas que leva a esse equilibrio estavel”,
sustentaga@o contrariada por Keynes (2012). Na Teoria
Geral, ha de prosperar o fundamento associado ao
incentivo ao investimento privado por meio de politica
fiscal, capaz de reduzir a incerteza radical, natural do
processo dindmico, sobre onde estara efetivamente a
demanda do futuro (Sawaia, 2023).

Na percepgéo de Keynes (2012), os principais defeitos
da sociedade econdmica se encontram na “incapacidade
para proporcionar o pleno emprego e a sua arbitraria e
desigual distribuigdo da riqueza e do rendimento”
Associando-se a este olhar e analisando a experiéncia
brasileira da década de 2000, simbolizada pela armadilha
fiscal do baixo crescimento (Rezende, 2014) e pelo
endividamento crescente publico exacerbado pela crise
sanitaria imposta pelo corona virus (Oreiro e Ferreira Filho,
2022), percebia-se que a politica fiscal brasileira
precisava de um modelo capaz de solucionar o problema
do aumento dos investimentos publicos, sem a perda do
controle dos dispéndios orgamentarios (Mattei, 2023).

4.DISCUSSAO DAS SEMELHANGCAS
DO NAF COM AS IDEIAS DE KEYNES

Weiss e Avila (2023) propéem que a corrente de
inspiragdo keynesiana no campo heterodoxo, entende
que os gastos do Estado, especialmente, o investimento,
possuem um aspecto essencial para a dindmica
econdmica. Por este propdsito, Rezende (2014) aduz que a
arena politica brasileira perdeu o prumo ao prestigiar o
superavit fiscal, as despesas sociais e a transferéncia de
recursos para os entes subnacionais em detrimento do
investimento publico, situagdo que desconheceu, nas
palavras de Donario e Santos (2016), explicitando ideias de
Keynes, de que a situagdo politica e social exerce forte
influéncia nas oscilagbes econdmicas. Cunha (2014)
ilustra o quanto os investimentos publicos foram
esquecidos pelas agbes de recuperagao fiscal impelidas
no final dos anos de 1990. No caso, Rezende (2014) reforga
que o aumento da carga tributaria imposta a sociedade
brasileira, no lapso temporal de 1999 a 201, foi distribuido
em 75% para o financiamento do superavit primario e os
gastos em programas com efeitos distributivos,
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politica fiscal tem, por papel central, puxar o investimento
privado (Sawaya, 2023). No construto de Keynes (2012),

percebe-se a falha da Teoria Classica ao orientar que
“as coisas devem andar sozinhas", desconhecendo-se os
obstaculos que podem significar para a prosperidade
uma deficiéncia da demanda efetiva. Donario e Santos
(2016) rascunham sobre a Teoria Geral de Keynes,
sustentando que os classicos teorizaram a economia
com estabilidade e pleno emprego, semelhante ao que se
verifica no ambito da fisica de Newton, desde que a
intervengdao do Estado fosse minima, uma vez que a
intervengdo estatal promovia desequilibrios no
funcionamento da livre economia. Keynes (2012), entéo,
acusa que “a teoria classica representa o caminho que
desejariamos que a nossa economia seguisse”, contudo
acreditar nessa realidade representa a extragao de todas
as dificuldades. O economista britanico, portanto, acena
para a intervengdo do Estado como instrumento
necessario, "dada a inerente instabilidade endégena da
economia” (Donario e Santos, 2016).

Na esteira dos fatos, ha que se apropriar das
orientagdes doutrinarias de Sawaia (2023), que endossam
que o investimento privado deve ser incentivado com os
gastos publicos que estimulem os diversos setores da
economia. O autor reforga, inclusive, o exemplo classico e
ainda real: o investimento em infraestrutura, “dado seu
enorme poder dindmico, bem como construgao civil
como a construgio de casas para as pessoas”, ponto de
vista que guarda semelhanga com a alegoria de Keynes
(2002) acerca da construgdo de pirdmides e sua
capacidade de contribuir para aumentar a riqueza.

A Teoria Geral corrobora a tese antiatomistica (Donario
e Santos, 2016), de modo quedo se pode generalizar os
aspectos individuais com o cenario da macroeconomia.
Em face desta teoria, Keynes (2012) langa o convite paraa
reflexdo que alcanga a dicotomia entre a teoria da
industria ou da empresa individual e das remuneragoes e
distribuigdo de dada quantidade de recursos entre
diversos usos, de uma parte, e a teoria da produgéo e do
emprego como um todo, de outra.

O papel indutor do desenvolvimento econémico do
estado, na visdo ortodoxa, tornou-se complementar ou
substitutivo do laissez-faire (Sawaia, 2023). Keynes (2012)
anima ao expor que

quando o desenvolvimento do capital de um
pais passa a ser subproduto das atividades de
cassino, a obra saira provavelmente torta’,
afinal, para o economista, havera

agravamento do risco do empreendimento no
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instante em que o investimento se "converte
numa série de bolhas no turbilhdo

especulativo.

Segundo Donario e Santos (2016), aos classicos,
“importa a nogao de equilibrio da engenharia, onde existe
um conjunto de forgas que leva a esse equilibrio estavel”,
sustentaga@o contrariada por Keynes (2012). Na Teoria
Geral, ha de prosperar o fundamento associado ao
incentivo ao investimento privado por meio de politica
fiscal, capaz de reduzir a incerteza radical, natural do
processo dindmico, sobre onde estara efetivamente a
demanda do futuro (Sawaia, 2023).

Na percepgéo de Keynes (2012), os principais defeitos
da sociedade econdmica se encontram na “incapacidade
para proporcionar o pleno emprego e a sua arbitraria e
desigual distribuigdo da riqueza e do rendimento”
Associando-se a este olhar e analisando a experiéncia
brasileira da década de 2000, simbolizada pela armadilha
fiscal do baixo crescimento (Rezende, 2014) e pelo
endividamento crescente publico exacerbado pela crise
sanitaria imposta pelo corona virus (Oreiro e Ferreira Filho,
2022), percebia-se que a politica fiscal brasileira
precisava de um modelo capaz de solucionar o problema
do aumento dos investimentos publicos, sem a perda do
controle dos dispéndios orgamentarios (Mattei, 2023).

4.DISCUSSAO DAS SEMELHANGCAS
DO NAF COM AS IDEIAS DE KEYNES

Weiss e Avila (2023) propéem que a corrente de
inspiragdo keynesiana no campo heterodoxo, entende
que os gastos do Estado, especialmente, o investimento,
possuem um aspecto essencial para a dindmica
econdmica. Por este propdsito, Rezende (2014) aduz que a
arena politica brasileira perdeu o prumo ao prestigiar o
superavit fiscal, as despesas sociais e a transferéncia de
recursos para os entes subnacionais em detrimento do
investimento publico, situagdo que desconheceu, nas
palavras de Donario e Santos (2016), explicitando ideias de
Keynes, de que a situagdo politica e social exerce forte
influéncia nas oscilagbes econdmicas. Cunha (2014)
ilustra o quanto os investimentos publicos foram
esquecidos pelas agbes de recuperagao fiscal impelidas
no final dos anos de 1990. No caso, Rezende (2014) reforga
que o aumento da carga tributaria imposta a sociedade
brasileira, no lapso temporal de 1999 a 201, foi distribuido
em 75% para o financiamento do superavit primario e os
gastos em programas com efeitos distributivos, enquanto
20% foram destinados a transferéncia para estados e
municipios, pouco restando para ampliar o investimento.
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FIGURA 1: REPARTIGAO do Crescimento da Arrecadacé@o
Federal -1997-201
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FONTE: Cunha (2014)

Dados empiricos da Secretaria do Tesouro Nacional,
apresentados no ensaio de Weiss e Avila (2023), reforgam
os argumentos de Rezende (2014) e Cunha (2014) com o
alargar do levantamento das despesas publicas para o
periodo de 1997 a 2014. Para 2023, o 6érgao do Ministério da
Fazenda apontou a prioridade do orgamento publico com
os gastos sociais e INSS, que se servem de valores que
superam em mais de 50% da pizza dos dispéndios da
administragao federal.

FIGURA 2: Participag&o das Despesas Primarias da Unido — 2023

m Previdéncia Social m Servidores (Ativos/ Inativos)
M Bolsa-Familia FUNDEB

Outros

FONTE: Secretaria do Tesouro Nacional apud Weiss e Avila (2023)

Em que pese o casamento de conveniéncias (Rezende,
2014) que marcou o linhamento as agendas
macroecondmicas e social, as despesas publicas
privilegiadas nos ultimos vinte anos, pelo budget, ndo tém
0os mesmos impactos proporcionais na dindmica
econdmica e implicaram na redugdo dos niveis de
investimentos publicos nunca vivenciados desde a sua
contabilizagdo (1947) (Weiss e Avila, 2023), situagdo que
se congelou diante da adogéo do Teto de Gastos.
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Contrariando a diretriz original, o Arcabougo Fiscal
contido na LC n® 200/2023, prioriza investimentos, em que
pese limitar o crescimento real da despesa primaria a
2,5% emrelagdo a variagdo real da receita primaria (Brasil,
Presidéncia da Republica, 2023). Neste ponto, socorre-se
da andlise de Weiss e Avila (2023), que sugerem a
desvinculagao dos gastos com investimento por parte do
NAF, fazendo prevalecer o “equilibrio apenas nas
despesas correntes e permitindo déficit para as de
capital, como preconiza Keynes".

De fato, ao se obhservar Keynes (2013), &€ possivel
compreender que o estado brasileiro poderia ousar para
arrefecer a crise fiscal e econémica, ancorada ao
cotidiano corrente na maior republica sul-americana,
ainda que Weiss e Avila (2023) satidem a possibilidade do
excedente do resultado primario ampliar as dotagdes
orgamentarias, em valor equivalente a até 70% (setenta
por cento) do montante excedente, para o investimento
publico (Brasil, Presidéncia da Republica, 2023). Ainda que
o regime fiscal sustentavel (Brasil, Presidéncia da
Republica, 2023) nao se liberte dos grilhdes do rigido
equilibrio financeiro (receitas iguais a despesa - viséo
patrimonial), “talvez por imposigdo politica presente no
debate dado que na aparéncia de fato gastar mais do que
arrecada, como nas familias" (Sawaya, 2023). Acredita-se
que a extirpagdo do Teto de Gastos e a parcial
desvinculagdo das despesas de capital previstas no
orgamento brasileiro, com o escudo do NAF, conduzem a
uma mudanga do status da expectativa de longo prazo,
diante da possibilidade do Estado de aumentar a
assungao de riscos, que sdo francamente influenciados
por uma presungéo geral de haver vantagens sociais
prospectivas no investimento (Keynes, 2013). Donario e
Santos (2016) defendem, ao debaterem Keynes e os
keynesianos, que as mudangas politicas impelidas pelas
nagdes, adicionados outros elementos que se associam a
macroeconomia, s&o “factores dominantes na
determinagao das expectativas de médio e longo prazos”.

Cedigo desta realidade, ajustado é o NAF ao propor a
priorizagdo dos investimentos acompanhada do
impedimento daredugéo real da despesa total, sobretudo
diante do axioma de Keynes (2013), ao destacar o quanto
importante & a classe de investimentos de longo prazo
provida pelo Estado, chancelada pelos privilegios de
monopdlio e pelo direito de fixar as tarifas como forma de
garantir certa margem estipulada.

5.CONCLUSAO

O Novo Arcabougo Fiscal introduzido no terceiro
Governo Lula, se apresenta a sociedade como politica
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econdmica, com o intuito de se sobrepor ao
engessamento dos gastos publicos, outrora congelados
pelo, agora, extinto Teto de Gastos (Mattei; 2023; Oreiro e
Ferreira Filho 2022; Sawaia, 2023), que congelava as
despesas orgamentadrias por vinte anos em resposta as
consequéncias do efeito cremalheira (Rezende, 2013), a
recesséao financeira do periodo de 2014-2016 e 4 pandemia
do Coronavirus (Oreiro e Ferreira Filho, 2022).

No olhar da gestao publica que tomou posse em 2023,
houve a percepgéo da necessidade de aumentar as
despesas vinculadas ao aumento das receitas,
estabelecendo o que Sawaia (2023) definiu como sendo
um novo teto de gastos, mesmo que este novo paradigma
seja mais flexivel. A regra fiscal agora vigente, muito se
aproxima das sustentagdes de Keynes em contraponto a
Teoria Classica, que defende que a “economia funcionara
de forma excelente sem a intervengdo desviante das
politicas estatais” (Donario e Santos, 2016).

Ainda que se perceba a pertinéncia de Martins (2023),
ao afirmar que se abre méo de construir um novo
horizonte politico para alinhar-se a agenda do
neoliberalismo, néo se pode desconhecer que a
existéncia de alguma flexibilidade para as despesas de
capital podera, no longo prazo e sem potenciais de
grandes riscos, conduzir o Brasil aos trilhos do desejado
crescimento sustentavel (Oreiro e Ferreira Filho, 2022).
Assim, ha semelhangas no NAF com as criticas de Keynes
(2012) acerca da célebre metafora “a méao invisivel” de
Adam Smith (Donario e Santos, 2016), que desqualificavao
papel do Estado na macroeconomia, classificando-o
como promotor de rigidez responsavel pelos
desequilibrios (Keynes, 2012). Sobretudo, diante da
extirpagéo do orgamento de investimento do objeto do
regime fiscal sustentavel (Brasil, Presidéncia da
Republica, 2023), ainda que a policy coloque, dentre
outros elementos, a capitalizagdo das empresas estatais
e dos bancos publicos dentro do limite, atores centrais
nos eixos das cadeias de valor (Sawaya, 2023).

Por fim, soa bem o ponto de vista de Cunha (2014), ao
argumentar que algumas medidas especificas com vistas
a distribuigdo racional de recursos sdo, aos poucos,
observadas. O casamento de conveniéncias dos gastos
publicos (Rezende, 2014) ja néo €& suficiente para a
garantia do desenvolvimento nacional, de politicas rigidas
ndo compelem a controlar a divida publica e, tampouco,
contribuem para a aceleragao do crescimento econdmico
(Oreiro e Ferreira Filho, 2022). Resta a sensagio de se
analisar um cenario futuro com a consciéncia de que o
félego do estado brasileiro se encontra bem mais restrito
diante das experiéncias dos ultimos anos (Mattei, 2023).
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econdmica, com o intuito de se sobrepor ao
engessamento dos gastos publicos, outrora congelados
pelo, agora, extinto Teto de Gastos (Mattei; 2023; Oreiro e
Ferreira Filho 2022; Sawaia, 2023), que congelava as
despesas orgamentadrias por vinte anos em resposta as
consequéncias do efeito cremalheira (Rezende, 2013), a
recesséao financeira do periodo de 2014-2016 e 4 pandemia
do Coronavirus (Oreiro e Ferreira Filho, 2022).

No olhar da gestao publica que tomou posse em 2023,
houve a percepgéo da necessidade de aumentar as
despesas vinculadas ao aumento das receitas,
estabelecendo o que Sawaia (2023) definiu como sendo
um novo teto de gastos, mesmo que este novo paradigma
seja mais flexivel. A regra fiscal agora vigente, muito se
aproxima das sustentagdes de Keynes em contraponto a
Teoria Classica, que defende que a “economia funcionara
de forma excelente sem a intervengdo desviante das
politicas estatais” (Donario e Santos, 2016).

Ainda que se perceba a pertinéncia de Martins (2023),
ao afirmar que se abre méo de construir um novo
horizonte politico para alinhar-se a agenda do
neoliberalismo, néo se pode desconhecer que a
existéncia de alguma flexibilidade para as despesas de
capital podera, no longo prazo e sem potenciais de
grandes riscos, conduzir o Brasil aos trilhos do desejado
crescimento sustentavel (Oreiro e Ferreira Filho, 2022).
Assim, ha semelhangas no NAF com as criticas de Keynes
(2012) acerca da célebre metafora “a méao invisivel” de
Adam Smith (Donario e Santos, 2016), que desqualificavao
papel do Estado na macroeconomia, classificando-o
como promotor de rigidez responsavel pelos
desequilibrios (Keynes, 2012). Sobretudo, diante da
extirpagéo do orgamento de investimento do objeto do
regime fiscal sustentavel (Brasil, Presidéncia da
Republica, 2023), ainda que a policy coloque, dentre
outros elementos, a capitalizagdo das empresas estatais
e dos bancos publicos dentro do limite, atores centrais
nos eixos das cadeias de valor (Sawaya, 2023).

Por fim, soa bem o ponto de vista de Cunha (2014), ao
argumentar que algumas medidas especificas com vistas
a distribuigdo racional de recursos sdo, aos poucos,
observadas. O casamento de conveniéncias dos gastos
publicos (Rezende, 2014) ja néo €& suficiente para a
garantia do desenvolvimento nacional, de politicas rigidas
ndo compelem a controlar a divida publica e, tampouco,
contribuem para a aceleragao do crescimento econdmico
(Oreiro e Ferreira Filho, 2022). Resta a sensagio de se
analisar um cenario futuro com a consciéncia de que o
félego do estado brasileiro se encontra bem mais restrito
diante das experiéncias dos ultimos anos (Mattei, 2023).
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RESUMO

Entre as atividades-meio desenvolvidas no d&mbito da
publica, a gestdo das compras
governamentais figura entra as mais complexas. E
fundamental direcionar o olhar para os obstaculos que
permeiam a implementagéo da centralizagéo de compras
publicas, para, em seguida, solucionar o seguinte
questionamento: Quais os principais desafios da
centralizagdo de compras publicas no Estado do Rio
Grande do Norte? Como hipdteses iniciais, supde-se que a
criagdo de um sistema de centralizagao hibrida, com a
devida consideragdo das necessidades e recursos
disponiveis, levara a distribuigdo mais eficiente das
tarefas e recursos humanos necessarios para realizar a
aquisigdo de bens e servigos. Ademais, um planejamento
eficaz pode resultar na alocagdo mais eficiente de
recursos humanos, melhor utilizagdo de competéncias e,
em ultima instancia, em uma administragéao publica mais
eficiente e econémica. A pesquisa tem por escopo geral
estudar, nos moldes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
artigos 19 e 181 do diploma legal, a centralizagdo de
compras publicas, considerando a realidade encontrada
no Estado do Rio Grande do Norte. Trata-se de pesquisa
qualitativa, instrumentalizada pelo método dedutivo. A
relevancia da pesquisa reside na compreensido da
importancia das compras publicas para a gestéo
governamental responsavel e na adogao da centralizagéo
como modelo preferencial.

administragao
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PALAVRAS-CHAVE: Centralizagéao de
compras publicas. Gestdo. Planejamento.

1LINTRODUGAO

A area de compras publicas revela-se inegavelmente
dindmica, especialmente, quando observado seu
percurso recente. Nota-se, no entanto, que inexistem
inflexbes acentuadas no trajeto, possivel observar a
progressiva disseminagao de inovagodes, impulsionadas
sobremaneira pelo “intercambio direto de experiéncias,
pela cooperagao, pelo trabalho de consultores e por
organismos internacionais que passaram a se interessar
pela modernizagdo e convergéncia entre os modelos de
compras e contratagdes publicas” (Fernandes, 2019).

Sabe-se que entre as atividades-meio desenvolvidas
no ambito da administragdo publica, a gestdo das
compras governamentais figura entra as mais
complexas, notadamente, por envolver a observancia do
estrita arcabougo legal patrio,b a necessidade do
planejamento das agbes, a atengdo aos prazos e
restrigdes financeiras dos entes estatais, além da
indispensavel capacidade técnico- operacional dos
atores (PUBLIO; ANDRADE; LEOCADIO, 2017).

O aperfeigopamento da gestdo de compras constitui
tarefa ardua e persistente, pois traz consigo impactos
organizacionais, de recursos humanos, burocraticos e
legais. Entretanto, pode-se afirmar que a inovagdo em
relagdo aos procedimentos relacionados a aquisigéao e
contratagdo de bens e servigos, contribui sobremaneira
para desburocratizar processos e promover a eficiéncia
(Oliveira, 2022). Assim, mostra-se necessario o redesenho
da gestdo de compras, o que deve se dar através da
centralizag@o e padronizagdo dos processos licitatérios,
celeridade, eficiéncia e
economicidade ao desenvolvimento de suas atividades,

como modo de dar

em consonancia com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
especialmente, no que pertine aos artigos 19 e 181 do
diploma legal.

Desse modo, é fundamental direcionar o olhar para os
obstaculos que permeiam a implementagdo da
centralizagdo de compras publicas, para, em seguida,
solucionar o seguinte questionamento: Quais os impactos
da centralizagdo de compras publicas no Estado do Rio
Grande do Norte, especificamente, com relagéo a escolha
da modalidade de centralizagdo a adotar, levando em
consideragdo suas demandas
especificas? Como hipdteses iniciais, supGe-se que

caracteristicas e

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



a criagéo de um sistema de centralizagédo hibrida, com a
devida consideragdo das necessidades e recursos
disponiveis, levara a distribuigdo mais eficiente das
tarefas e recursos humanos necessarios para realizar a
aquisigdo de bens e servigos. Ademais, um planejamento
eficaz pode resultar na alocagdo mais eficiente de
recursos humanos, melhor utilizagdo de competéncias e,
em ultima instancia, em uma administragao publica mais
eficiente e econdémica.

A pesquisa tem por escopo geral estudar, nos moldes
da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, artigos 19 e 181 do
diploma legal, a centralizagdo de compras publicas,
considerando a realidade encontrada no Estado do Rio
Grande do Norte, como resultado parcial do estudo em
desenvolvimento, mediante Acordo de Cooperagéo
Técnica-Cientifica firmado entre a Secretaria de Estado
da Administragao (SEAD) e a Fundagdo De Apoio a
Pesquisa do Estado Do Rio Grande Do Norte (FAPERN),
Convénio FAPERN/EGRN/SEAD n° 30/2023, Eixo de
Pesquisa n” 5 - Centralizagdo de Compras Publicas.

A relevincia da presente pesquisa reside no
reconhecimento da importéncia das compras publicas
para a gestao governamental responsavel e na adogao da
centralizagdo como modelo preferencial, 4 luzda Nova Lei
de Licitagdes e do Projeto Institucional de Pesquisa e
Inovagao da SEAD (2023- 2025), em que a Centralizagéo
de Compras Publicas, é definida como “questao que tem
sido tratada como prioridade pela SEAD", tratando-se de
tarefa ardua, sobretudo por envolver “a cultura
organizacional, a legislagéo, o controle interno e externo,
a governanga e outros fatores”.

2.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa qualitativa, a realizar-se através
do método légico- dedutivo, que, de acordo com as ligdes
de Antonio Carlos Gil (2008, p. 09), propicia o
aprofundamento da investigagdo do fendmeno sob
estudo e das suas relagbes com a realidade, mediante a
maxima valorizagéo do contato direto com a situagéo
estudada. Para o mesmo autor (Gil, 2008, p. 09), o método
dedutivo, em sua acepgao classica, € o método que parte
do geral e, a seguir, desce ao particular.

Parte dos principios reconhecidos como verdadeiros e
indiscutiveis, possibilita chegar a conclusdes de maneira
puramente formal, isto é, em virtude unicamente de sua
légica. Trata-se do método proposto pelos racionalistas
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(Descartes, Spinoza, Leibniz), segundo os quais sé arazéo
& capaz de levar ao conhecimento verdadeiro, que
decorre de principios a priori evidentes e irrecusaveis.

Trata-se de pesquisa qualitativa, a realizar-se através
do método légico- dedutivo, que, de acordo com as ligdes
de Antonio Carlos Gil (2008, p. 09), propicia o
aprofundamento da investigagdo do fendmeno sob
estudo e das suas relagbes com a realidade, mediante a
maxima valorizagéo do contato direto com a situagéo
estudada. Para o mesmo autor (Gil, 2008, p. 09), o método
dedutivo, em sua acepgao classica, € o método que parte
do geral e, a seguir, desce ao particular.

Em simples palavras, pode-se afirmar que, através do
método dedutivo, se reformula ou enuncia de modo
explicito informagbes ja contidas nas premissas
(Marconi; LAKATOS, p. 92). Quanto aos procedimentos de
pesquisa, pode-se mencionar a documentagéo indireta,
mediante pesquisa bibliografica, e a documentagéo
direta no que pertine ao resultado parcial do estudo em
desenvolvimento junto aos demais pesquisadores do Eixo
n° 5 (Centralizagdo de Compras Publicas), que se da
através da realizagdo de entrevista estruturada (Anexo 1)
com diversos atores/gestores das unidades de compras
governamentais em diferentes drgdos, ou seja, cujas
questdes foram previamente elaboradas, de modo a obter
dos entrevistados respostas as mesmas perguntas,
permitindo que todas elas sejam comparadas (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 195-197), além de facilitar a tabulagéo e
diminuir o tempo gasto com a analise dos dados
(MANZINI, 1991, p. 154).

No que diz respeito e a pesquisa bibliografica, ou de
fontes secundarias, abrange toda a bibliografia ja tornada
publica em relag&o ao tema de estudo, desde publicagdes
avulsas, boletins, jornais, revistas livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios
de comunicagéo orais e audiovisuais, com a finalidade de
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto
(Marconi; Lakatos, 2003, p.183).

3.CENTRALIZAGAO DE COMPRAS
PUBLICAS E A REALIDADE
NORTE-RIO-GRANDENSE

Os progressos que podem ser observados nas
compras e contratagdes publicas evidenciam que a pauta
dessa area foi ampliada para além das alteragoes legais.
As principais correntes de inovagdo e transformagéao
compreenderam, em primeiro lugar, a introdugao de
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novos modelos de contratagdo, derivados da
compreensdo mais aprofundada por parte da
administragéo publica acerca dos produtos e servigos
disponiveis no mercado, bem como de suas
necessidades e padrbes de consumo. Enquadram-se
nesse movimento, os cartdes corporativos para
suprimento de recursos ou o abastecimento das frotas,
os acordos de nivel de servigo com os terceirizados, a
contratagdo de servigos compartilhados entre multiplos
orgaos, a negociagdo direta dos valores das passagens e
aintegragéo dos servigos de telecomunicagodes.

Uma segunda tendéncia foram as metodologias e
ferramentas de gestao das compras, que se aprimoraram
com base na exploragédo dos potenciais da tecnologia da
informacgao. Exemplos desse tipo de inovagéo, englobam
as experiéncias de automatizagdo de varias etapas do
fluxo procedimental das licitag6es dentro dos érgéos, os
sistemas e abordagens de planejamento das aquisigoes,
a padronizagao dos insumos e servigos, a estimativa dos
pregos de referéncia, a administragdo dos contratos, a
avaliagdo dos fornecedores e a incorporagdo das
licitagbes ao orgamento, além da criagdo de marcadores
de desempenho gerenciais relativos a area (Fernandes,
2019).

A exploragao do poder de compra do Estado se revelou
como uma terceiro caminho de transformagao e
inovagdo, que foi direcionado a inclusdo de objetivos
socioecondmicos a area, seja através do estimulo as
micro e pequenas empresas e ao desenvolvimento
regional, seja mediante a introdugdo de critérios de
sustentabilidade aquisigbes e
contratagdes, bem como na utilizagdo de bens e servigos

pela administragéo publica (Fernandes, 2019).

ambiental nas

Na atualidade, pode-se afirmar que constituem
importante aparato institucional, capaz de contribuir para
desenvolvimento econdémico, através do seu feitio
multifacetado, como uma agéo estratégica, operacional e
de governanga (Oliveira, 2022). De acordo com as ligdes
de Anténio Carlos Paim Terra (2018), o uso racional do
poder de compra pode repercutir no desenvolvimento
econdmico de setores produtivos diversos, além de
compor modo eficaz de transferéncia de renda, de
maneira que o aprimoramento dos procedimentos
relacionados as compras publicas, sobretudo no atual
contexto crise politica, econdmica e fiscal, & elementar.

Note-se, entretanto, que o cenario brasileiro, quando se
refere as licitagbes, € permeado pela auséncia de
planejamento, muitas vezes, voltado as necessidades
imediatas e pontuais da administragéo publica
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e estratificadas em incontaveis certames promovidos de
modo assistematico. O modelo descentralizado,
fragmentado, burocratico e complexo, torna evidente a
importancia de se avaliar, diagnosticar e reformular os
procedimentos ligados as compras publicas (Moreirg;
Ribeiro, 20186).

A inovagao do ambito publico é reformulada papel dos
agentes, das organizagbes e politicas publicas e se
encontra nas demandas relacionadas ao
desenvolvimento nacional, a boa governanga, bem como
a acomodagéo de recursos direcionados ao progresso
industrial e econdmico (Brasil, 2017). As praticas de cunho
inovador, entretanto, ndo se resumem a nogao de governo
eletrénico, embora essa tenha sido uma estratégia
central adotada pela administragéo publica como forma
de aproximar o relacionamento do governo com os
cidaddos. Assim, pode-se afirmar que a administragéo,
atualmente, esta mais suscetivel as mudangas ocorridas
no mundo da inovagédo tecnoldgica e das praticas
relacionadas a eficiéncia nos processos, a transparéncia
e a efetividade da implementagao de politicas publicas

(Balbe, 2010).

Nessa seara, é factivel supor que a centralizagéo de
compras constitui meio habil & melhoria de modelos e
processos de gestdo das compras publicas, urgente a
instituigdo de Central de Compras, a exegese do art. 181,
da Lei n° 14133, de 1° de abril de 2021, "que padronize
procedimentos e documentos, realize a formacgéo
continua dos servidores e que desenvolva uma curva de
aprendizagem gerando expertise e solugdes efetivas”
(Oliveira, 2022), indispensavel a elaboragdo em
implementagéo de plano de centralizagdo dos
procedimentos de aquisigdo e contratagdo de bens e
servigos pelo Estado do Rio Grande do Norte, a fim de
orientar o realinhamento procedimental.

3.1 MODOS DE OPERAGAO NA
CENTRALIZACAO DE COMPRAS

Em simples palavras, pode-se afirmar que a
centralizagdo das aquisigbes governamentais pode ser
incorporada as taticas de apoio a execugdo de politicas e
programas governamentais, estruturando a influéncia do
Estado nas transagdes comerciais e tornando viavel o
suporte as atividades finalisticas da maquina publica.
Outrossim, a centralizagdo permite a reunido de
especialistas em planejamento de aquisigdoes em larga
escala, encarregados de liderar um procedimento
transparente e habil a aproveitar das vantagens da
economia de escala (Fiuza; Barbosa; Arantes, 2015).
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novos modelos de contratagdo, derivados da
compreensdo mais aprofundada por parte da
administragéo publica acerca dos produtos e servigos
disponiveis no mercado, bem como de suas
necessidades e padrbes de consumo. Enquadram-se
nesse movimento, os cartdes corporativos para
suprimento de recursos ou o abastecimento das frotas,
os acordos de nivel de servigo com os terceirizados, a
contratagdo de servigos compartilhados entre multiplos
orgaos, a negociagdo direta dos valores das passagens e
aintegragéo dos servigos de telecomunicagodes.

Uma segunda tendéncia foram as metodologias e
ferramentas de gestao das compras, que se aprimoraram
com base na exploragédo dos potenciais da tecnologia da
informacgao. Exemplos desse tipo de inovagéo, englobam
as experiéncias de automatizagdo de varias etapas do
fluxo procedimental das licitag6es dentro dos érgéos, os
sistemas e abordagens de planejamento das aquisigoes,
a padronizagao dos insumos e servigos, a estimativa dos
pregos de referéncia, a administragdo dos contratos, a
avaliagdo dos fornecedores e a incorporagdo das
licitagbes ao orgamento, além da criagdo de marcadores
de desempenho gerenciais relativos a area (Fernandes,
2019).

A exploragao do poder de compra do Estado se revelou
como uma terceiro caminho de transformagao e
inovagdo, que foi direcionado a inclusdo de objetivos
socioecondmicos a area, seja através do estimulo as
micro e pequenas empresas e ao desenvolvimento
regional, seja mediante a introdugdo de critérios de
sustentabilidade aquisigbes e
contratagdes, bem como na utilizagdo de bens e servigos

pela administragéo publica (Fernandes, 2019).

ambiental nas

Na atualidade, pode-se afirmar que constituem
importante aparato institucional, capaz de contribuir para
desenvolvimento econdémico, através do seu feitio
multifacetado, como uma agéo estratégica, operacional e
de governanga (Oliveira, 2022). De acordo com as ligdes
de Anténio Carlos Paim Terra (2018), o uso racional do
poder de compra pode repercutir no desenvolvimento
econdmico de setores produtivos diversos, além de
compor modo eficaz de transferéncia de renda, de
maneira que o aprimoramento dos procedimentos
relacionados as compras publicas, sobretudo no atual
contexto crise politica, econdmica e fiscal, & elementar.

Note-se, entretanto, que o cenario brasileiro, quando se
refere as licitagbes, € permeado pela auséncia de
planejamento, muitas vezes, voltado as necessidades
imediatas e pontuais da administragéo publica
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e estratificadas em incontaveis certames promovidos de
modo assistematico. O modelo descentralizado,
fragmentado, burocratico e complexo, torna evidente a
importancia de se avaliar, diagnosticar e reformular os
procedimentos ligados as compras publicas (Moreirg;
Ribeiro, 20186).

A inovagao do ambito publico é reformulada papel dos
agentes, das organizagbes e politicas publicas e se
encontra nas demandas relacionadas ao
desenvolvimento nacional, a boa governanga, bem como
a acomodagéo de recursos direcionados ao progresso
industrial e econdmico (Brasil, 2017). As praticas de cunho
inovador, entretanto, ndo se resumem a nogao de governo
eletrénico, embora essa tenha sido uma estratégia
central adotada pela administragéo publica como forma
de aproximar o relacionamento do governo com os
cidaddos. Assim, pode-se afirmar que a administragéo,
atualmente, esta mais suscetivel as mudangas ocorridas
no mundo da inovagédo tecnoldgica e das praticas
relacionadas a eficiéncia nos processos, a transparéncia
e a efetividade da implementagao de politicas publicas

(Balbe, 2010).

Nessa seara, é factivel supor que a centralizagéo de
compras constitui meio habil & melhoria de modelos e
processos de gestdo das compras publicas, urgente a
instituigdo de Central de Compras, a exegese do art. 181,
da Lei n° 14133, de 1° de abril de 2021, "que padronize
procedimentos e documentos, realize a formacgéo
continua dos servidores e que desenvolva uma curva de
aprendizagem gerando expertise e solugdes efetivas”
(Oliveira, 2022), indispensavel a elaboragdo em
implementagéo de plano de centralizagdo dos
procedimentos de aquisigdo e contratagdo de bens e
servigos pelo Estado do Rio Grande do Norte, a fim de
orientar o realinhamento procedimental.

3.1 MODOS DE OPERAGAO NA
CENTRALIZACAO DE COMPRAS

Em simples palavras, pode-se afirmar que a
centralizagdo das aquisigbes governamentais pode ser
incorporada as taticas de apoio a execugdo de politicas e
programas governamentais, estruturando a influéncia do
Estado nas transagdes comerciais e tornando viavel o
suporte as atividades finalisticas da maquina publica.
Outrossim, a centralizagdo permite a reunido de
especialistas em planejamento de aquisigdoes em larga
escala, encarregados de liderar um procedimento
transparente e habil a aproveitar das vantagens da
economia de escala (Fiuza; Barbosa; Arantes, 2015).
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Dentre os beneficios, destacam-se a diminuigdo de
valores devido & economia de escala, aperfeigopamento
dos recursos humanos e das liderangas mediante a
redugédo de tarefas administrativas; expertise técnica das
equipes envolvidas; potencial redugdo de inventarios;
eliminagdo da competigdo entre as entidades por
recursos escassos; administragdo de  dados;
administragdo de provedores; administragdo da
qualidade; ambiente mais propicio para a implementagéao
de estratégias especificas, como a promogédo do
desenvolvimento  industrial local; gerenciamento
centralizado de inventarios; maior racionalidade na
supervisdo e na prestagdo de contas do processo de
aquisigbes, que se tornam centralizados (Santos, 2019).

Noutro pdrtico, obstaculos significativos também
podem ser elencados: despesas de implantagao;
estabelecimento de procedimentos locais para
participagdo no processo centralizado; limitagdo a
inovagéao devido a diminuig&o do papel das partes locais;
resisténcia por parte dos fornecedores; potencial para
centralizagdo do mercado; discrepancia nas prioridades
entre a instancia central e as unidades regionais (Santos,
2019).

A essa altura, faz-se necessario registrar a existéncia
de determinados modos de operagéo de centralizagéo
possiveis, com base no que se extrai da literatura
disponivel acerca da matéria, imprescindivel, para sua
compreensao, conhecer as fases de um processo de
compra publica:

QUADRO 1: Etapas do processo de compra publica

FASES DA ETAPAS DO PROCESSO DE RESULTADOS
CONTRATACAO COMPRA ESPERADOS
Planej: ] Formalizagio da d d. Defini¢iio das
Estudos preliminares especificagbestécnicas e
Definigio das especificagtestécnicas do preco

do objeto a ser contratado

Instrugiio pre

Selecdo do fornecedor

Sessio plblica para escolhado
fornecedor

Formalizagio do

Gestio « 1

Gestio e fiscalizacho da

Efetivagio da compra

Execugdo do contrato

Recebimento/execugio doobjeto e

Recebimento/execucio

dach

Encerramento do contrato

‘servigos

FONTE: adaptado de SANTOS, 2019.

A partir da definigéo das etapas processuais, pode-se
definir quatro modos de operagédo da centralizagdo de

compras no contexto brasileiro:
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QUADRO 2: Modos de operacéo de centralizagdo das compras
publicas

ETAPAS DO
PROCESSO DE
COMPRA
Formalizagio da
demanda
Estudos preliminares
Definicio das
especificages
técnicas do objeto a ser
contratado
Instrugdo processual
Sessdo publica para
escolha do fornecedor
Formalizaciio do
contrato
\Gestao e fiscalizachoda

execugio do contrato
Recebimento/execucio

do objeto e pagamento Local

Encerramento do
confrato

FONTE: adaptado de SANTOS, 2019.

MODOS DE OPERACAO
Central |Central
inicial | amplo

Descentralizado Ultracentralizado

Central

Central

Local Central

Local

No modelo central inicial, a etapa de planejamento das
aquisigbes se desenrola de maneira centralizada, seja por
meio da uniformizagéao das caracteristicas técnicas e dos
documentos orientadores da contratagéo, seja por meio
da provisdo de andlises de mercado e de pregos para
auxiliar os procedimentos locais. Nessa configuragéo,
ocorre a diminuigdo das despesas administrativas das
entidades locais, que avangam de maneira mais eficaz em
diregdo a fase de escolha do fornecedor.

No modo central amplo, as etapas de planejamento das
aquisigbes e selegdo do fornecedor, acontecem de
maneira concentrada, com a concretizagdo da aquisigéo
efetivada pelas entidades locais. Nesse cenario, a gestéo
integral do contrato é descentralizada, com a instancia
central encarregada apenas da superviso e apoio a
essas atividades. A fase de formalizagdo dos contratos,
que ocorre de maneira concentrada, pode compreender a
formalizag@o de um acordo de registro de pregos, de um
contrato para execugao local ou de contratos destinados
as unidades regionais para execugdo - o foco esta na
gestdo descentralizada da efetivagao da aquisigéo e das
entregas.

Por ultimo, no modo ultracentralizado, as trés etapas do
procedimento sdo de responsabilidade exclusiva da
unidade central, abrangendo tanto o planejamento da
aquisigdo quanto a selegdo do fornecedor e a
administragao do contrato. Existem duas variagdes nesse
cenario: no padrdo mais frequente, as entidades locais
apenas recebem os produtos contratados, enquanto o
pagamento e as outras fases da gestdo contratual
ocorrem de forma concentrada; j4& na modalidade
totalmente centralizada, a unidade central recebe o
produto contratado e, em seguida, realiza a distribuigéo
subsequente dos insumos e outros beneficios para as
unidades locais (Santos, 2019).

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



Entende-se que a central de compras deve examinar os
itens a adquirir e empregar o conhecimento especializado
em aquisigbes, a fim de determinar a abordagem
operacional apropriada. Em algumas ocasites, uma
categoria especifica de compras pode ser identificada
como adequada para a modalidade ultracentralizada, ao
passo que outra pode demandar o emprego do formato
central amplo para otimizar a eficiéncia operacional.
Assim, dois métodos operacionais podem coexistir
dentro de um modelo de centralizagédo de compras -
ressaltando que essa consideragao também se aplica a
estratégia, que pode variar conforme o item a ser
adquirido e o contexto de implementagao do modelo
(Santos, 2019).

No mesmo sentido, conforme se extrai das ligbes de
Juliana Passos Silveira (2021), é possivel tirar proveito do
modelo centralizado e descentralizado de compras
simultaneamente, trata-se de modalidade hibrida, em que
unidades individuais podem lidar com determinados itens
enquanto centralizam as compras de outros. Por
exemplo, pedidos pequenos e pedidos urgentes podem
ser tratados localmente ou por departamentos, enquanto
a compra centralizada seria utilizada para itens de alto
volume e alto valor, para os quais descontos séo
aplicaveis ou especialistas podem fornecer melhores
servigos do que os compradores locais (SILVEIRA, 2021)

3.2 OS DESAFIOS PRELIMINARES
DA CENTRALIZACAO DOS
PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO
E CONTRATAGCAO DEBENSE
SERVICOS PELO ESTADO DO

RIO GRANDE DO NORTE

Por todo o exposto, é evidente que a transigéo entre os
diferentes modelos de compras (descentralizado,
parcialmente centralizado - central inicial e central amplo
- e centralizado, ou ultracentralizado), requer a
implementagéo de abordagens passo a passo, bem como
a implementagdo de melhorias na estrutura
organizacional e na gestéo, derivadas notadamente da
experiéncia acumulada. E imprescindivel levar em contao
ambiente local, as decisbes politicas e escolhas
estratégicas, bem como as demandas e opgodes
administrativas e de gestéo disponiveis.

Ao voltar a analise para a realidade vivenciada no
Estado do Rio Grande do Norte, tem-se que um dos
grandes desafios enfrentados pela SEAD, € a gestdo dos
recursos humanos, considerando que a area de licitagdes
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e contratos requer dos funcionarios uma sdlida
experiéncia, proficiéncia técnica e disposigao para a
aprendizagem continua (Oliveira, 2022).

Outro outrossim, a partir das entrevistas realizadas até
o presente momento, com diversos atores/gestores das
unidades de compras governamentais, em diferentes
orgaos, dentre os quais pode-se mencionar SEFAZ,
FAPERN, EMATER, SEMJIDH, entre outros, & possivel notar
como marcantes tragos comuns, a dificuldade de
planejamento das compras pela caréncia de um Plano
Anual de Compras, bem como a deficiéncia de recursos
humanos para a execugéo das atividades inerentes a
realizagéo dos processos de compras publicas.

Os resultados parciais obtidos apontam para a urgente
necessidade da coordenag@o de compras pela SEAD,
sobretudo, na fase de planejamento. A continuidade e
finalizagdo do diagndstico em execugédo, a partir das
entrevistas ja citadas, € primordial para a definigéo
fidedigna do funcionamento das compras no Estado, que
contribuira, sobremaneira, para o planejamento e tomada
de decisdes, especialmente no que se refere ao modelo
de centralizagdo de compras a ser adotado, que,
considerando o cenario avaliado até aqui, aponta para a
utilizagdo de um sistema hibrido.

4.CONSIDERAGOES FINAIS

A luz do exposto ao longo do presente trabalho, resta
evidente que a centralizagdo de compras publicas € um
meio capaz de otimizar a eficiéncia dos processos de
aquisigdo de bens e servigos pelos entes estatais, além
de promover economias de escala, redugdo de custos
administrativos e contribuir para a realizagdo de
procedimentos transparentes. No entanto, isso néao
ocorre sem desafios substanciais.

Os obstaculos identificados, que incluem, entre outros,
a complexidade do processo de centralizagdo, a
resisténcia 4 mudanga, a necessidade de capacitagao de
servidores e a consideragdo do contexto local, néo
podem ser ignorados, imprescindivel o envolvimento de
todos os atores envolvidos, a fim de que sejam
implementadas as estratégias adequadas para
supera-los.

O Estado do Rio Grande do Norte, conforme se extrai
dos resultados preliminares do estudo realizado pelos
bolsistas-pesquisadores do Eixo de Pesquisa n° 5
(Centralizagdo de Compras Publicas), enfrenta, entre
outros desafios, a notdria dificuldade das unidades de
compras em estabelecer um planejamento eficiente,
etapa basilar para a boa condugéo dos processos de
aquisigdo de bens e servigos pelo Estado.
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Desse modo, o sucesso da centralizagdo de compras
publicas no Estado dependera, em grande parte, da
cooperagao entre os orgaos envolvidos, bem como da
adogao de abordagens graduais e estratégicas, atinente
as especificidades do Estado, sobretudo, na eleigdo do
modelo de centralizagdo aplicavel. A constante avaliagéo
e adaptagéo das politicas e procedimentos também séo
fatores cruciais.

Em ultima analise, convém ratificar que a centralizagéo
de compras publicas constitui processo complexo que
requer compromisso institucional. Se bem
implementada, pode levar a um sistema de aquisigdes
mais eficiente, transparente e responsivo as
necessidades da populagio do Rio Grande do Norte.

REFERENCIAS

BALBE, R. S. Uso de tecnologias de informagédo e
comunicagdo na gestdo publica: exemplos no governo
federal. Revista do Servigo Publico. Brasilia, 61(2): 189-208,
abr./jun. 2010,

BRASIL, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.
Inovagéo no setor publico: teoria, tendéncias e casos no
Brasil. CAVALCANTE, Pedro et al. (Org). Brasilia: Enap/lIpea,
2017,

FERNANDES, Ciro Campos Christo. Compras Publicas no
Brasil: Tendéncias de inovagéo, avangos e dificuldades no
periodo recente. Administragao Publica e Gestao Social, v.
1, n. 4, p.119, set./dez. 2019.

FIUzZA, E; BARBOSA, K; ARANTES, R. Painel: desenho
institucional em compras publicas. In: Marcos regulatérios
no Brasil. Brasilia: Instituto de Pesquisa Econbdmica
Aplicada, 2015.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa
social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 09.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria.
Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2003,

MOREIRA, Egon Bockmann; RIBEIRO, Leonardo Coelho.
Centralizagdo de Compras Publicas no Brasil. R. de Dir.
Publico da Economia - RDPE. Belo Horizonte, ano 14, n.56, p.
57-74, out./dez. 2016,

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
Desafios para a Gestéo Plblica

OLIVEIRA, Caroline de. O Planejamento da Centralizagao
das Compras Publicas no Estado do Rio Grande do Norte
(RN): Os Desafios da Mudanga Institucional. Disponivel em:
http://congesp.rn.gov.br/anais/2022_publicacoes/GT%20C
ompras?%20Governa
mentais%20e%20Controle%20dos%20Gastos¥%20P%C3%B
Ablicos/GT7%20C ompras%20-
2%200%20Planejamento%20da%20Centraliza%C3%A7%C3
%A30%20das%2
Compras%20P%C3%BAblicas%20n0%20Ri0%20Grande%2
Odo%20Norte%
20(RN)9%2200s%20desafios%20da%20mudan%C3% A7a%20i
nstitucional. pdf. Acesso em: O1 mar. 2023

PUBLIO, M. C. M,; ANDRADE, G. A; LEOCADIO, A. L. Gestéo de
Compras Governamentais Municipais. Um caso para o
ensino em estratégia e politicas publicas. X Congresso
CONSAD de Gestao Publica, Brasilia, 2017

SANTOS, Felippe Vilaga Loureiro. Centralizagao de
compras publicas: a experiéncia da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh). 257 f. 2019. Dissertagéo
(Mestrado Profissional em Governanga e Desenvolvimento)
— Escola Nacional de Administragao Publica, Brasilia, 2019.

SILVEIRA, Juliana Passos. Centralizagao de compras
publicas: uma proposta para o Instituto Federal
Sul-rio-grandense. 142 f. 2021. Dissertagéo (Mestrado em
Administragdo Publica) — Universidade Federal de Pelotas,
Programa de Pos-Graduagéo Profissional em
Administragdo Publica em Rede Nacional — PROFIAPR,
Pelotas, 2021.

TERRA, Antdnio Carlos Paim. Compras publicas inteligentes:
uma proposta para a melhoria da gestdo das compras
governamentais. Revista de Gestdao Publica. Distrito
Federal, v.1, p. 46-70, 2018.

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



RTIGOS

O panorama da protecao de
dados pessoais na
administracao publica do
Rio Grande do Norte

Marcus Mendonga Gongalves de Jesus

RESUMO

O artigo apresentado tem como objetivo geral apontara
situagao da protegédo de dados na Administragdo Publica
do Estado do Rio Grande do Norte. Para tanto, é
necessario expor como tal protegio se encontra na
Constituicdo Federal de 1988 e na legislagdo vigente,
especialmente, na Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), além de explanar as adaptagdes a
serem feitas com a aprovagao do Decreto Estadual n®
32.815/2023, o qual regulamenta a LGPD na Administragéo
Publica do RN. A metodologia desta produgéao cientifica,
se baseia no método de abordagem dedutivo, na técnica
de documentagéo e caracteriza-se por ser uma pesquisa
qualitativa, descritiva, bibliografica e documental. Foi
possivel concluir que a Administragdo Publica do RN
iniciou uma politica de governanga de dados pessoais,
mas ainda & incipiente, por isso, ha necessidade de uma
articulagdo da Controladoria-Geral do Estado com os
demais drgaos publicos estaduais para elaborar um
programa de compliance para implementar a LGPD no
Poder Executivo do RN.

PALAVRAS-CHAVE: LGPD; Rio Grande do Norte;
ANPD; governanga; compliance.

1LINTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo geral apresentar o
panorama da protegdo de dados pessoais da
Administragédo Publica do Rio Grande do Norte,
considerando a obrigagdo de todos os entes da
Federagéao se adaptarem as disposigdes da Lei Federal n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais -
LGPD). A responsabilidade se intensificou com a
promulgagéao da Emenda Constitucional n® 115/2022, pela
qual a protegéo de dados pessoais foi algada a condigéo
de direito fundamental na Constituigdo Federal de 1988
(art. 5°, LXXIX).

Seguindo uma tendéncia internacional, que teve como
impulso a aprovagao do Regulamento Geral sobre
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de Dados (RGPD) da Uniao Europeia, o Brasil aprovou a
LGPD, lei que confere maior abrangéncia a protegao de
dados pessoais no pais, que ja existia de forma mais
sucinta em outras normas, como o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a Lei de Acesso a Informagéo e o Marco Civil
daInternet.

Dessa forma, cabera explanar neste artigo alguns
aspectos da LGPD, bem como as competéncias da
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), figura
central na protegéao de dados pessoais.

Conduzindo o assunto para a Administragao Publica do
Rio Grande do Norte, sera explicado como se encontra
atualmente a situagéo da protegdo de dados pessoais
nesse ambito. Para tanto, serdo esmiugados: o Decreto
Estadual n® 32.815/2023, o qual regulamenta a LGPD na
Administragao Publica do RN; a Politica de Protegéo de
Dados Pessoais da Administragdo Publica Potiguar
(PPDPAP/RNY); a competéncia para condugéo da PPDPAP;
e algumas das adaptagbes que o Poder Executivo
Estadual precisa adotar

Algumas constatagdes sobre a situagdo da protegéo
de dados pessoais no Poder Executivo do RN foram
obtidas por intermédio de entrevistas com servidores da
Controladoria-Geral do Estado (CONTROL-RN) e da
Coordenadoria de Operagoes de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo da Secretaria de Estado da
Administragéo (COTIC/SEAD). Quanto aos procedimentos
metodoldgicos que permearao este artigo, o método de
abordagem sera o dedutivo, haja vista que se partira dos
conceitos e das normas sobre a tematica até se chegar as
conclusbes.

Atécnica de pesquisa sera a documentagao, em que se
buscara em fontes diversas, como doutrina juridica,
artigos cientificos, Constituigdo Federal de 1988 e
legislagéo, as bases tedricas para esse trabalho. Por isso,
sera uma pesquisa bibliografica e documental. Ademais,
sera uma pesquisa qualitativa e descritiva.

2.A PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS NO ARCABOUCO
NORMATIVO BRASILEIRO

2.1 A PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS NA CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988
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Pelo art. 5°% X, da Constituigdo Federal de 1988, fica
garantida a inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas. Pelo inciso XIV, esta
assegurado a todos o acesso a informagéao. Mais adiante,
pelo inciso XXXIll do mesmo artigo,

todos tém direito a receber dos orgéos
publicos informagbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado (Brasil, 1988, on-line).

A Emenda Constitucional n® 115/2022 incluiu a protegéo
de dados pessoais, nos termos da lei, inclusive, nos meios
digitais, como direito fundamental na Constituigéo
Federal de 1988 (art. 5° LXXIX). Como previsao da propria
Carta Magna, "as normas definidoras dos direitos e
garantias fundamentais tém aplicagdo imediata” (art. 5° &
19).

2.2 A PREVISAO INFRACONSTITUCIONAL
DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
ANTES DA LGPD

A Lei Federal n° 8.078/1990, o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), esbogou o inicio da protegéo de dados
pessoais no Brasil, ao prever em seu art. 43, caput, como
direito dos consumidores, o acesso a informagodes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre eles, assim
como o acesso as suas respectivas fontes. Pelo art. 43, §
2% em nao havendo solicitagéo por parte do consumidor,
qualquer abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada a ele por
escrito (Brasil, 1990, on-line).

A protegdo de informagdes pessoais também é
enunciado na LAl conforme disposigao do art. 31 (Brasil,
201, on-line):

Art. 31. O tratamento das informagoes
pessoais deve ser feito de forma transparente
e com respeito a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais.

§1° As informagoes pessoais, a que se refere
este artigo, relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem:

| - terao seu acesso restrito,
independentemente de classificagao de

sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem) anos
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a contar da sua data de producao, a agentes
publicos legalmente autorizados e a pessoaa
que elas se referirem; e

I - poderéo ter autorizada sua divulgagéo
ou acesso por terceiros diante de previséo
legal ou consentimento expresso da pessoa a
que elas se referirem.

§2° Aquele que obtiver acesso as informagoes
de que trata este artigo sera responsabilizado
por seu uso indevido (BRASIL, 20T, on-line,
grifos nossos).

Pelo excerto acima, verifica-se que as informagdes de
cunho pessoal ja sdo resguardadas, por sua natureza,
pelo sigilo de 100 anos, sem a necessidade de que ele seja
definido previamente por um agente publico. Ao mesmo
tempo que o Poder Publico € obrigado a prestar
informagdes aos cidadaos, deve ter a cautela de néo
publicizar dados pessoais, pois isso pode gerar
responsabilizagdo administrativa ao agente publico que
assim proceder, uma vez que configura conduta ilicita
“divulgar ou permitir a divulgagéo ou acessar ou permitir
acesso indevido a informagéo sigilosa ou informagéo
pessoal” (art. 32, IV, LAI).

Por sua vez, a Lei Federal n° 12.965/2014, o Marco Civil
da Internet, prevé como um principios da disciplina do uso
da internet no Brasil, a protegao da privacidade (art. 3% 1} e
a protegao dos dados pessoais, na forma da lei (art. 3%, 1ll)
(BRASIL, 2014, on-line).

Arrematando as disposigbes desta segéo, verifica-se
que a legislagéo brasileira ja conferia protegéo aos dados
pessoais, no entanto, de forma sucinta. Esse € um dos
fatores que levaram o Brasil a aprovar uma lei que desse
maior abrangéncia a essa protegao, considerando
também a necessidade de dar eficacia a normas
constitucionais.

2.3 A LEIFEDERAL N°13.709/2018
(LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD)

A Unido Europeia assumiu a vanguarda do debate
referente & protegdo de dados pessoais, de forma que
aprovou em 2016 o General Data Protection Regulation
(GDPR) (Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados -
RGPD), com o fito de proteger as pessoas fisicas no que se
refere ao tratamento de dados pessoais, bem como
regular a livre circulagéo desses dados. O referido
Regulamento definiu um prazo de dois anos de
adequagéo, até 25 de maio de 2018, quando se iniciaria a
aplicagao de penalidades (Pinheiro, 2021, p. 24).
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Seguindo a tendéncia internacional, a Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), foi aprovada no
Brasil. Ela € aplicavel a todos aqueles que realizam o
tratamento de dados pessoais, sejam organizagoes
publicas ou privadas, pessoas fisicas ou juridicas, que
realizam qualquer operagdo de tratamento de dados
pessoais, independentemente do meio, que possa
envolver, pelo menos, um dos seguintes elementos,
elencados no art. 3° de tal Lei: i) ocorrer em territdrio
nacional; ii) a atividade de tratamento tenha por objetivo a
oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o
tratamento de dados de individuos localizados no
territorio nacional; ou iii) os dados pessoais objeto do
tratamento tenham sido coletados no territério nacional.
Portanto, a LGPD néo se relaciona a nacionalidade ou a
cidadania dos dados pessoais nem a residéncia do
individuo titular (PINHEIRO, 2021, p. 47).

Para os fins deste artigo, faz-se mister a exposigédo de
alguns conceitos extraidos do art. 5° da LGPD (Brasil, 2018,
on-line):

a) Dado pessoal: informagédo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel;

b) Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagédo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente 4 saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

c) Banco de dados: conjunto estruturado de dados
pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico;

d) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento;

e) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

f) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

g) Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagé&o entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protegédo de Dados (ANPD);

h) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

i) Tratamento: toda operagdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugéo,
transmissao, distribuigéo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagéao, avaliagdo ou
controle da informagéo, modificagdo, comunicagéo,
transferéncia, difusdo ou extragao;
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j) Autoridade nacional: 6rgdo da administragao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

Ao aprovar a LGPD, o Brasil reforgou o compromisso
institucional de velar pelos direitos fundamentais de seus
cidaddos, bem como deu mais um passo para a
continuidade das relagbes comerciais com a Unido
Europeia.

3.A AUTORIDADE NACIONAL
DE PROTECAO DE DADOS
(ANPD)

A Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (ANPD) foi
criada por intermédio da Medida Provisdria n® 869/2018,
convertida na Lei Federal n® 13.853/2019, a qual alterou a
LGPD. Em sua génese, esse orgdo era integrante da
Presidéncia da Republica, ou seja, fazia parte da
Administragédo Publica Direta Federal (Brasil, 2019,
on-line).

Posteriormente, com a edigdo da Medida Provisdria n®
1.124/2022, a ANPD foi transformada em autarquia de
natureza especial. Tal Medida Provisdria foi convertida na
Lei Federal n® 14.460/2022, pela qual foram mantidas a
estrutura organizacional e as competéncias do referido
orgao (BRASIL, 2022, on-line). Por sua vez, Hely Lopes
Meirelles conceitua as entidades autarquicas da seguinte
forma (2007, p. 66):

Séao pessoas juridicas de Direito Publico, de
natureza meramente administrativa, criadas
por lei especifica, para realizagéo de
atividades, obras ou servigos
descentralizados da entidade estatal que as
criou. Funcionam e operam na forma
estabelecida na leiinstituidora e nos termos de
seu regulamento [.]. As autarquias podem
desempenhar atividades educacionais,
previdenciarias e quaisquer outras outorgadas
pela entidade estatal-matrizz mas sem
subordinagéo hierarquica, sujeitas apenas ao
controle finalistico de sua administragéo e da

conduta de seus dirigentes.

Atualmente, a ANPD encontra-se vinculada (hdo é
subordinada) ao Ministério da Justiga e Seguranga
Publica, considerando o enunciado do art. 35, XXIIl, da Lei
Federal n° 14.600/2023, advinda da conversao da Medida
Provisdria n®1.154/2023, pela qual € competéncia do
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referido Ministério o tratamento de dados pessoais
(BRASIL, 2023, on-line). Dentre as competéncias da ANPD,
pode-se destacar (Brasil, 2018, on-line):

Art. 55-J. Compete a ANPD:

| - zelar pela protegéo dos dados pessoais, nos
termos da legislagéo; [..]

Il - elaborar diretrizes para a Politica
Nacional de Proteg&o de Dados Pessoais e da
Privacidade; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)

IV - fiscalizar e aplicar sangtes em caso de
tratamento de dados realizado em
descumprimento a legislagdo, mediante
processo administrativo que assegure o
contraditorio, a ampla defesa e o direito de
recurso; (Incluido pela Lei n°13.853, de 2019)
[.]

VI - promover na populagéo o conhecimento
das normas e das politicas publicas sobre
protegéo de dados pessoais e das medidas de
seguranga; (Incluido pela Lei n®13.853, de 2019)
[.]

X1 - solicitar, a qualquer momento, as entidades
do poder publico que realizem operagoes de
tratamento de dados pessoais informe
especifico sobre o ambito, a natureza dos
dados e os demais detalhes do tratamento
realizado, com a possibilidade de emitir
parecer técnico complementar para garantir o
cumprimento desta Lei;

[.]

XX - deliberar, na esfera administrativa, em
carater terminativo, sobre a interpretacéo
desta Lei, as suas competéncias e os casos
omissos; (Incluido pela Lei n°13.853, de 2019)
XX - comunicar as autoridades competentes
as infragbes penais das quais tiver
conhecimento; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)

[.]

Considerando a disposigao legal supramencionada, a
ANPD possui fungao normativa, fiscalizadora, punitiva e
educativa. Sobre a competéncia da ANPD para aplicar as
sangodes previstas no art. 52 da LGPD, ressalta-se que a
aplicagdo deve ser precedida de processo administrativo
que assegure o contraditério e a ampla defesa,
observando as peculiaridades do caso concreto, bem
como alguns parametros e critérios. Dentre esses
critérios, frise-se para a finalidade deste artigo “a adogéo
de politica de boas praticas e governanga” (art. 52, §19 IX).
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4.PROTECAO DE DADOS B
PESSOAIS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA DO RN

4.1 GOVERNANCA PUBLICA EM RELAGAO
A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA DO RN

De acordo com o Tribunal de Contas da Uniao, a
governanga no setor publico & definida “como um
conjunto de mecanismos de lideranga. estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a4 condugao de politicas
publicas e a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade” (Brasil, 2014, p. 5-6). Assim, é valido pontuar
quatro fungbes da governanga: estabelecimento de
metas; coordenagdo de metas; implementagéao;
avaliagao e reagdes e comentarios (Peters, 2013, p. 29).

Tendo em vista que a adogéo de politica de boas
praticas e governanga, € considerada na aplicagdo de
uma sangdo pela ANPD em decorréncia de um incidente
de seguranga, € de suma importancia a proposigao, a
fiscalizagdo e o cumprimento de regras de compliance
(como a adogao de uma politica de privacidade, de um
inventario de dados pessoais, de um relatdrio de impacto
a protegéo de dados pessoais etc.). Sobre o compliance
publico, ele pode ser definido desta maneira:

[..] seria o programa normativo de integridade
ou conformidade elaborado pelos orgéos e
entidades da Administragdo Publica que,
abarcando um conjunto de mecanismos e
procedimentos setoriais, se destinaria a
promover uma eficaz, eficiente e efetiva
andlise e gestédo de riscos decorrentes da
implementagé@o, monitoramento e execugéo
das politicas publicas, procuraria promover
um fortalecimento tanto da comunicagéo
interna, como da interagéo entre os orgéos e
entidades da Administragéo Publica na gestéo
das politicas publicas, traria uma maior
segurancga e transparéncia das informacgées e,
por essa razdo, promoveria um incentivo a
denuncia de irregularidades e controle da
corrupgéo, focado no resultado eficiente, ou
seja, na maximizagéo do bem-estar social e na
realizagdo dos direitos fundamentais,
sobretudo os de natureza social [MESQUITA,
2019, p. 185).
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O Governo do Estado do Rio Grande do Norte deu inicio
ao que seria um programa de governanga de dados
pessoais, com a publicagdo do Decreto Estadual n°
32.815/2023. Ao estabelecer o Politica de Protegéo de
Dados Pessoais da Administragdo Publica Potiguar
(PPDPAP/RN), tornou-se mais concretizavel a definigéo
dos agentes de tratamento e do encarregado, as medidas
de compliance a serem adotadas pelos drgéos da
Administragéo Publica estadual e as metas a serem
alcangadas no que se refere a implementagio da LGPD.

4.2 AGENTES DE TRATAMENTO E
ENCARREGADOS DE DADOS PESSOAIS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA DO RN

Durante a pesquisa para a produgéao deste artigo, ndo
foi constatada a definigdo de quem seriam o controlador e
o operador de dados pessoais na Administragao Publica
do Rio Grande do Norte. Ja que o controlador de dados
pessoais pode ser pessoa natural ou juridica, no caso da
Administragéo Publica do RN, pode vir a ser a propria
Controladoria-Geral do Estado (CONTROL-RN),
representada por um comité especifico, presidido por
quem ocupar o cargo de Controlador-Geral do Estado, o
qual centralizara a fungdo de tomar as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais no Poder
Executivo do RN.

Quanto ao operador, € de suma importancia que em
cada odrgdo estadual haja um servidor ou setor que
assuma as fungbes referentes a essa figura. Mas
também pode ser pensada a atuagdo de empresas
terceirizadas na area de tecnologia da informagéao, que
assumam essa fungédo ou que deem suporte técnico ao
operador. Em relagdo ao encarregado, € relevante que
cada drgéo estadual tenha um servidor designado para o
cargo.

Nesse sentido, ja houve a definigéo de um encarregado
no ambito da CONTROL-RN por meio da Portaria n°
107/2023 do referido érgéo, publicada na edigdo n°®15.465
do Diario Oficial do Estado, em 13 de julho de 2023. E valido
frisar neste artigo uma incongruéncia entre a LGPD e o
Decreto Estadual n® 32.815/2023: a LGPD prevé como
agentes de tratamento somente o controlador e o
operador (art. 5% IX), enquanto no Decreto Estadual, além
dessas duas figuras, o encarregado também é previsto
como agente de tratamento (art. 2°, IX).

Considerando que as sangbes previstas na LGPD séo
aplicaveis somente aos agentes de tratamento, surge
disso um conflito normativo: poderia um encarregado de
tratamento de dados pessoais do Poder Executivo do RN
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sofrer tais sangbes, uma vez que ele & considerado
agente de tratamento pelo Decreto Estadual? E cabivel
que o referido Decreto seja alterado nesse ponto, de
forma que somente o controlador e o operador sejam
previstos como agentes de tratamento. De qualquer
forma, nessa situagdo de antinomia juridica, por uma
questdo de hierarquia normativa, a LGPD, enquanto lei
ordinaria, prevalece sobre um decreto.

4.3 POLITICA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA POTIGUAR (PPDPAP/RN)

Conforme o art. 2° XXll, do Decreto Estadual n°
32.815/2023, a Politica de Protegédo de Dados Pessoais da
Administragdo Publica Potiguar (PPDPAP/RN) é o (RIO
GRANDE DO NORTE, 2023, on-line):

conjunto de diretrizes, normas, objetivos,
decisbes publicas, metas, indicadores de
avaliagéo, sistemas de governanga,
programas e agOes estratégicas finalisticas
coordenadas para a formulagéo, a
implementacéo e a avaliagéo do
desenvolvimento e da adaptagéo da agéo
governamental, no ambito da administragéo
publica estadual direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Estadual, a Lei

Federaln®13.709, de 2018 [...]

A escolha da Controladoria-Geral do Estado como a
responsavel pela Politica de Protegao de Dados Pessoais
da Administragdo Publica Potiguar (PPDPAP/RN),
mostrou-se bastante pertinente, uma vez que era
necessaria a existéncia de um drgao do Poder Executivo
que centralizasse a gestdo de dados pessoais, se for
pensado que os demais d6rgdos lidam com um tipo
especifico de dados pessoais.

Sobre isso, vale salientar que a Secretaria de Estado da
Administragéo (SEAD) lida, na maioria das vezes, com
dados pessoais de servidores, dada a sua competéncia
em relagdo aos recursos humanos. A Secretaria de
Estado da Educagédo, da Cultura, do Esporte e do Lazer
(SEEC), por sua vez, é detentora de dados pessoais de
alunos matriculados na rede estadual de ensino. Além
disso, as unidades hospitalares, vinculadas a Secretaria
de Estado da Saude Publica (SESAP) detém dados
pessoais de pacientes, muitas vezes, dados pessoais
sensiveis concernentes a saude deles.

Considerando os exemplos da SEAD, da SEEC e da
SESAP, vé-se que ha uma variedade de dados que
circulam na Administragao Publica do RN e que uma
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secretaria ndo tem como gerir todos esses tipos de
dados, uma vez que se fosse assim, acabaria conflitando
com suas competéncias.

Antes da publicagdo do Decreto Estadual n°
32.815/2023, era possivel afirmar que a competéncia para
o tratamento de dados pessoais no Poder Executivo do
RN era da Coordenadoria de Operagées de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo da Secretaria de Estado da
Administragéo (COTIC/SEAD). Isso porque, conforme
disposigdo do art. 37, VI, da Lei Complementar Estadual n®
163/1999, é competéncia da SEAD: "executar servigos de
processamento de dados e tratamento de informagoes”
(Rio Grande do Norte, 1999, on-line). Além disso, pelo art.
26, VIIl, do Decreto Estadual n® 30.064/2021, que aprovou o
regimento interno da SEAD, é competéncia da COTIC:

zelar pela guarda, manutengéo e integridade
dos bancos de dados que contém as
informagoes cadastrais dos servidores e os
registros financeiros referentes as folhas de
pagamento de pessoal, portais institucionais
do Poder Executive Estadual, Sistemas
Corporativos e toda e qualquer informagéo
custodiada no datacenter da Secretaria, de
forma adequada e segura (RIO GRANDE DO
NORTE, 2021, on-line, grifos do autor).

Tomando por base as disposigdes do Decreto Estadual
n® 32.815/2023 e sabendo que a COTIC/SEAD é
responsavel por bancos de dados eletrénicos, de forma
que ficaria uma lacuna quanto a competéncia para a
guarda e a manutengdo de bancos de dados fisicos,
considerando que esses ainda estdo presentes nos
orgaos estaduais, como nos setores pessoais e no
Arquivo Publico Estadual (APE), apesar da crescente
virtualizagdo dos documentos.

Para tanto, no exercicio da boa governanga cabe um
programa de compliance digital sdlido, de forma que os
cidadaos se sintam mais interessados e participativos
quando os ocupantes de cargos publicos demonstrarem
integridade em todas as suas agodes e decisdes, estando
em conformidade com as nhormas postas (Cavalieri, 2020,
p. 386).

Dentre as medidas para compor um programa de
compliance na Administragdo Publica, seguindo
sugestdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), Davi
Valdetaro Gomes Cavalieri (2020, p. 386-387), aponta
cinco itens, que serao discorridos nos paragrafos abaixo,
trazendo conexdes com a realidade da Administragéo
Publica do RN.

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
Desafios para a Gestéo Plblica

O primeiro item & o comprometimento e apoio do alto
escaldo (Tone from the Top), (Cavalieri, 2020, p. 386), uma
vez que & relevante o comprometimento e o apoio da
autoridade maior do Poder Executivo para disseminar
uma cultura ética e de respeito a LGPD, de forma que o
programa de compliance seja efetivo.

O segundo item € a necessidade de uma instancia
responsavel pelo Programa de Compliance Digital
(Cavalieri, 2020, p. 386). A partir desse ponto, assinala-se
aqui, a existéncia de um drgdo responsavel pelo
programa, com a designagéao de servidor capacitado para
o cargo de Compliance Officer, de preferéncia, um auditor
do Nucleo de Inteligéncia, Informagodes, Estratégias e
Fomento & LGPD da CONTROL-RN. Esse Nucleo deve ter
autonomia, imparcialidade, recursos materiais, humanos
e financeiros, dentro dos limites administrativos e
orgamentarios, para seu pleno funcionamento, com
possibilidade de acesso direto a quem ocupa o cargo de
Governador do Estado do RN.

O terceiro item € a analise de perfil e gestéo de riscos.
Para tanto, é necessario que o Programa de Compliance
Digital esteja alinhado com o planejamento e a gestéo
estratégica da Administragdo. Esse requisito passa pela
identificagdo dos riscos de possiveis fraudes e violagdes
referentes a protegdo de dados pessoais, bem como o
desenvolvimento de medidas mitigadoras de danos
(Cavalieri, 2020, p. 386-387).

O quarto item €& a estruturagdo das regras e
instrumentos (Cavalieri, 2020, p. 387). A partir dela,
deve-se elaborar um cdédigo de conduta e as regras,
politicas e procedimentos de prevengdo de
irregularidades e desenvolver mecanismos de detecgéo
ou reportes de irregularidades. A CONTROL-RN ja conta
com a Ouvidoria-Geral, a qual tem como uma de suas
competéncias: “receber e dar o devido tratamento a
denuncias, reclamagoées, elogios, solicitagoes diversas e
sugestdes”, conforme o art. 12, |, do Decreto Estadual n®
28.685/2018 (Rio Grande do Norte, 2018, on-line). O
Encarregado sera responsavel por reportar as
irregularidades a ANPD e prestar informagdes ao titular.
Cabe frisar aqui a importancia de a CONTROL-RN ouvir
propostas dos outros 6rgaos estaduais.

O quinto item refere-se as estratégias de
monitoramento continuo, a qual envolve a definigdo de
procedimentos de verificagdo da aplicabilidade e
medidas de aperfeigopamento do Programa de
compliance (Cavalieri, 2020, p. 387). Para tanto, é
necessario que o Programa atue de maneira integrada
com outras areas correlacionadas, por exemplo, os
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setores de tecnologia da informacgéo, as unidades de
recursos humanos e os setores pessoais dos drgaos da
Administragao Publica do RN.

4.4 ALGUMAS ADAPTAGOES A SEREM
FEITAS A LGPD PELA ADMINISTRAGAO
PUBLICA DO RN

A partir do que pode ser observado na rotina de
trabalho dentro da SEAD, a Administragao Publica do RN
necessita fazer algumas adaptagdes para ficar em
conformidade com a LGPD. Nesta segéo, serdo apontadas
adaptagbes em relagdo ao Sistema Eletronico de
Informagdes (SEl), usado desde 2018, para a
movimentagdo dos processos administrativos no Poder
Executivo do RN:

a) CPFs dos servidores no Sistema SEll: Ao criar
documentos nesse sistema, como despachos, ficam
expostos os CPFs dos servidores que os criaram e/ou os
modificaram. A solugéo pode ser a substituigéo do CPF
pela matricula do servidor;]

b) A restrigho de um documento no SEIl,
automaticamente, torna todo o processo restrito. Nessa
condigdo, o processo administrativo sé pode ser
visualizado pelos setores e drgdos por onde passou. Em
um mesmo processo administrativo, pode haver dados
pessoais e dados de amplo acesso;

c) A falta de uma base de dados unica, que integre
sistemas diversos, usados na Administragao Publica do
RN, pode deixar os dados pessoais mais vulneraveis, haja
vista que para acessar cada sistema, € necessaria uma
autenticagao diferente. Isso porque além do SEll, ha o
sistema de didrias, o sistema de almoxarifado, o sistema
de patriménio movel, o sistema de patriménio imovel, o
ERGON, os sistemas de registro de frequéncia (como o
SUAP, que € usado na SEAD) etc.

5.CONCLUSAO

Considerando o referencial tedrico adotado e o
arcabougo normativo estudado neste artigo, é possivel
concluir que o Poder Executivo do Rio Grande do Norte,
precisa avangar na implementagdo da politica de
governanga de dados pessoais, sendo podem surgir
prejuizos em relagdo ao atendimento das disposigoes da
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e das
exigéncias da Autoridade Nacional de Protegéo de Dados
(ANPD).
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Tendo em vista que a LGPD entrou em vigor em 2018 e o
Governo do Estado do RN aprovou um Decreto em 2023
para regulamenta-la na Administragéo Publica, ha uma
miriade de adaptagdes a serem realizadas, que passam
por: definigdo dos agentes de tratamento; propostas de
medidas de compliance publico a serem adotadas por
cada drgao estadual, considerando as peculiaridades de
cada um; adogéo de politicas de privacidade; elaboragéo
de relatdrio de impacto a protegédo de dados pessoais;
criagdo de wum inventario de dados pessoais;
desenvolvimento de mecanismos para salvaguarda de
dados pessoais e para mitigagdo de incidentes de
seguranga etc.

O Decreto Estadual n® 32.815/2023 & o primeiro passo para
a construgdo da governanga de dados pessoais na
Administragédo Publica do RN. Para fomenta-la, é
necessario que o Nucleo de Inteligéncia, Informagodes,
Estratégias e Fomento a LGPD da CONTROL- RN, assimile e
promova as recomendagdes da ANPD, bem como busque
junte aos titulares das Pastas de Governo do RN, o
entendimento das problematicas enfrentadas em termos
de protegdo de dados pessoais, pois sd assim, sera
possivel propor medidas e metas alcangaveis.

Buscou-se com esta pesquisa, expor o panorama do
tratamento de dados pessoais na Administragéo Publica
do RN, de forma que este artigo sirva como um
direcionamento tedrico para a governanga publica de
protegao de dados. No entanto, € valida a ressalva de que
este estudo ndo contempla toda a problematica da
protegao de dados do Estado do RN, o que leva a
necessidade de mais estudos e, de preferéncia, que
sejam elaborados considerando as particularidades de
cada oérgédo estadual.

E premente que haja a¢gdes educativas, como a oferta de
palestras e a produgdo de materiais informativos, para
que os servidores publicos estejam a par das
providéncias a serem adotadas para o devido tratamento
dos dados pessoais, estejam eles em meio eletrénico ou
fisico, e, especialmente, para discernir o que sdo dados
pessoais e o que sao dados de amplo acesso.

O inicio da politica de governanga de dados pessoais no
Poder Executivo do RN, é corolario do direito fundamental
a protegéo de dados pessoais, previsto no art. 5% LXXIX,
da Constituigdo Federal de 1988, contribuindo para a
protegao da privacidade, da intimidade, da honra e da
imagem dos individuos.

Paralelamente, as adaptagées a LGPD evitam que o
Estado do RN sofra sangbes administrativas por parte da
ANPD, que uma vez aplicadas, podem gerar despesas ao
erario publico ou até comprometer aimplementagéoe a
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continuidade de politicas publicas. Ainda que essas
sangbes recaiam sobre os agentes de tratamento, é
responsabilidade de todos os ocupantes de cargos
publicos zelar pelos dados pessoais, até porque a Lei de
Acesso a Informagdo prevé a responsabilizagdo
administrativa em caso de uso indevido deles.
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Descartar ou preservar?
Analise da aplicacao da tabela
de temporalidade de
documentos no Brasil

Regina Célia de Camargo Campos?

RESUMO

Na atualidade, o acesso a informagdo exige um
planejamento responsavel e otimizado dos documentos
vigentes ou aqueles que ja cumpriram seu tramite
administrativo e aguardam o recolhimento ou a
eliminagéao. Este artigo apresenta as principais ideias e os
resultados obtidos na pesquisa de Mestrado (Campos,
2020), de mesmo titulo. O objetivo da pesquisa foi analisar
0 uso e a seguranga na aplicagdo das tabelas de
temporalidade (TTD). Trata-se de uma pesquisa de
natureza aplicada e descritiva, de abordagem
quantitativa. O universo foram os usuarios da TTD no
Brasil, com amostragem por conveniéncia, sendo que a
coleta de dados foi realizada via google docs,
utilizando-se um questionario em escala Likert. A,
pesquisa mostrou que os usuarios que se sentem mais
seguros sao de instituigbes privadas e que trabalham
com TTD’s adaptadas. Apresenta um comparativo entre a
seguranga na utilizagdo das TTD’s por profissionais
ligados ou ndo a area de arquivos, além de varios outros
questionamentos. Ao final, comenta sobre a criagao de
duas tabelas de Temporalidade no ano de 2023, de acordo
com os padrdes orientados nesta pesquisa que foram
inscritas para concorrer ao prémio InovaRN.

8 Arquivista da Universidade Federal do Ceara, Mestre em
Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Superior
reginaceliacamargo@gmail.com

PALAVRAS-CHAVE: Tabela de Temporalidade;
Documento de Arquivo; Gestéo de
Documentos; informacgéo
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1LINTRODUGAO

Desde a Histdria ndo-escrita, com suas inscrigdes
rupestres, até a nossa “Era Digital”, as informacgodes
precisam ser registradas - ou fixadas - sobre algum
suporte, para que seja possivel sua manutengéo e
recuperagdo. Com a evolugdo e, consequentemente, a
expansao das atividades do Estado e o desenvolvimento
das agdes de ordem administrativa, a produgédo de
grandes volumes documentais resultou em um problema
arquivistico que, se ndo gerenciado de forma eficiente,
provoca o acumulo desordenado de milhares de
documentos.

No Brasil ha uma recomendagido legal para
institucionalizar instrumentos que regulamentam a
gestéo e guarda de documentos nos organismos em que
sdo produzidos, por meio de um sistema de arquivos
responsavel pelo gerenciamento da documentagao que
adote atos normativos e ordinarios, propiciando maior
transparéncia as atividades exercidas na instituigdo. Um
desses instrumentos € a Tabela de Temporalidade (TTD).

O primeiro modelo da Tabela de Temporalidade de
Documentos do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), foi criado pela Resolugéo n® 04 do CONARQ no
ano de 1996, tendo sido revogado em 2001, pela Resolugéo
n® 14 que estava vigente até a data da defesa da
Dissertagao originaria deste artigo intitulada "Descartar
ou preservar: anadlise da aplicagdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos de Arquivo” grifo nosso.

Nestes 24 anos de existéncia, ocorreram algumas
alteragdes, porém, sem grandes modificagoes de formae
contetdo, como inclusdo de novas classes. No dia
14/02/2020, o Arquivo Nacional, através da Portaria n° 47,
publicada uma nova TTD, porém, algumas das
deficiéncias apontadas pela autora neste estudo, néo
foram sanadas na nova verséo.

Esta pesquisa foi desenvolvida com o propdsito de
responder a seguinte questdo: de que modo esta sendo
utilizada a tabela de temporalidade nas instituigdes
publicas e privadas no Brasil, quanto a atribuigdo dos

Cddigos de Classificagao, a definigdo dos prazos de
guarda e a existéncia de dificuldades na sua utilizagéo?

Tomando por base essa questdo-problema,
estruturou-se a hipdtese de que, apesar de o modelo
norteador para criagao e utilizagdo da TTD, indicar a
necessidade de adaptagdes na ferramenta, contendo o
conjunto documental produzido e recebido nas
instituigbes que com ela trabalham, poucas séo as que,
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efetivamente, cumprem o recomendado, gerando, na
visdo da autora, algumas dificuldades no ato de sua
utilizagao.

Na busca de resposta ao problema da pesquisa,
definiu-se como o objetivo geral investigar como esta
sendo utilizada a tabela de temporalidade nas instituigoes
publicas e privadas no Brasil, quanto a seguranga na
atribuicdo dos Cddigos de Classificagdo, a partir da
produgdo, da avaliagdo e da definigdo dos prazos de
guarda, e as possiveis dificuldades enfrentadas pelos
profissionais que a utilizam. O termo “seguranga” aqui
utilizado, deve ser entendido como a certeza na escolha
do Cdadigo de Classificagdo mais adequado ao documento
em analise.

Como objetivos especificos, pretendeu-se identificar
como esta sendo utilizada a tabela de temporalidade
(TTD) nas instituigées, com base na legislagao vigente;
investigar se existe alguma dificuldade no uso e aplicagéo
da TTD; verificar se a elaboragio/adaptagao das tabelas
de temporalidades pelos érgaos que a utilizam, torna-a
mais segura; examinar se a formagdo em cursos
superiores relacionados a area de arquivos afeta, de
forma significativa, a compreenséao e a utilizagéo das
tabelas de temporalidade.

Nesse sentido, este estudo é relevante do ponto de
vista social, por se tratar da analise de um instrumento da
gestéo de documentos e informagoes, de carater publico,
que determina prazos de guarda e destinagédo a toda e
qualquer informagéo produzida e recebida nas
instituigbes publicas em decorréncia de suas fungbes e
atividades. A relevancia politica desta pesquisa reside em
oferecer a possibilidade de problematizagdo de um
instrumento publicado e validado por lei especifica, de
uso obrigatdrio das instituigdes publicas - também muito
utilizado pelas instituigbes privadas - e de papel
fundamental na construgdo de nossas memcdrias e nosso
patrimonio cultural. Para a comunidade cientifica, este
estudo pretende levantar novos questionamentos, propor
alternativas e repensar algumas agbes no intuito de
facilitar e melhorar a utilizagao, avaliagéo e destinagao de
documentos no Brasil.

O aporte tedrico escolhido percorre os estudos e ideias
defendidos pelos primeiros estudiosos da avaliagdo de
documentos, que orientaram a elaboragéao dos modelos
das tabelas de temporalidade. Para tanto, a pesquisa
apoiou-se nas contribuigbes de Terry Cook (19986),
Schellemberg (1955) e Bellotto (2006), entre outros, além
da Resolugéo n° 14 do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), os quais juntos conformam a sustentagéo dos
argumentos deste trabalho.
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Quanto a metodologia, € uma pesquisa de natureza
aplicada, do tipo exploratdria e descritiva, de abordagem
quantitativa, cuja coleta se deu junto aos usuarios da TTD
para verificar de que forma esta sendo feita sua
aplicagdo, suas possiveis fragilidades e quais
desdobramentos podemos retirar da sua utilizagdo. O
trabalho mostra a importancia dos procedimentos de
gestdo arquivistica, desde o ato de produgdo dos
documentos até a definigdo de sua destinagéao, relata os
estudos que antecederam a criagéo dos instrumentos de
classificagéo e temporalidade, traz a tona a necessidade
de as organizagdes cumprirem sua finalidade com
exceléncia, mostrando que a gestdo eficiente de
documentos e informagdes é indispensavel. Assim, o
estudo esta dividido em: esta introdugédo, que traz os
objetivos, justificativa e relevancia do trabalho, em
seguida, o segundo tépico, “O mundo em movimento”; o
topico 3 "Teoria e praticas arquivisticas”; o topico 4
“Gestdo de documentos e avaliagdo documental”; o
topico 5 “Tabela de temporalidade e destinagéo dos
documentos”; o topico 6 "Procedimentos metodolégicos”;
o topico 7 "Discusséo e resultados do uso da TTD e a
seguranga na sua aplicagdo”; e por fim, o topico 8,
“Conclusao”.

2.0 MUNDO EM MOVIMENTO

E dificil imaginar a vida em sociedade sem que
agreguemos os valores e as perspectivas do nosso
tempo, seria como se permanecéssemos imutaveis. A
convivéncia com pessoas e instituigdes, tém se tornado
cadavez mais complexas nestes tempos de mudanga. Se
antigamente, a comunicagdo era um desafio, agora
buscamos ferramentas para torna-la mais segura e
confiavel. Registros de comunicagées, contratos, faturas
e outros comprovantes em papel, transformam-se em
bits e registros armazenados nos computadores, nos HDs
e, mais recentemente, nas chamadas "nuvens”. Todo esse
processo enseja uma mudanga cultural, uma
transformagéo da educagéo moderna, que demanda uma
abordagem socioldgica. Bauman (2010 p. 25) refere-se a
este tipo de abordagem da seguinte maneira:

[.] Quando aborda e desafia nosso
conhecimento partilhado, a sociologia nos
incita e encoraja a reacessar nossas
experiéncias,a descobrir n o v a s
possibilidades e a nos tornar, afinal, mais
abertose menos acomodados a ideia de
que aprender sobre nds mesmos e os

outros leva a um ponto final, um lugar de
construir um processo dinamico e
estimulante cujo objetivo & a maior

compreenséo (Bauman, 2010, p.25).
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Com a mesma rapidez com que o mundo se transforma,
€ necessario criar mecanismos de apropriagdo de
conhecimento, de forma a manter os registros seguros e
inalterados, com vistas a manutencgéao e salvaguarda das
informagodes. Entao, os procedimentos que asseguram a
integridade das informagobes, necessitam de adaptagéo
as novas tecnologias para serem mais eficientes e
dindmicos.

O documento de arquivo serve ao produtor, aquele que
o criou por uma finalidade especifica que nao &,
necessariamente, a mesma pela qual foi preservado.Ele é
o reflexo das fungdes e atividades exercidas pelo
organismo para a consecugao do objetivo para o qual foi
criado e ndo pode ser analisado e interpretado de forma
isolada desse contexto. Luciana Duranti (1997) fala da
rede de relacionamentos que cada documento tem com
outros documentos que pertencem a um mesmo
conjunto e que geram um vinculo originario - reflexo de
quem o produziu -, necessario - utilizado para todos os
documentos - e determinado - tradutor de uma fungéo
especifica no conjunto documental no qual esta inserido.

Para entender o contexto da produgédo documental de
uma instituigdo, € necessario identificar os tipos
documentais produzidos e os seus processos de
trabalho, desde sua produgdo até o cumprimento da
finalidade para a qual foram criados. Neste contexto,
podemos reafirmar que o estudo da produgéo
documental, € o primeiro passo para uma boa gestéo de
documentos, potencializando o arquivista a elaborar
adequadamente um estudo que reflita as fungdes e
atividades da instituigdo representadas nos documentos.
Quanto mais se conhece sobre as fungées e atividades
desempenhadas pela instituigao produtora, mais facil fica
a valoragdo dos dados e informagdes contidas nos
documentos.

A gestdo documental pressupoe uma ampla
pesquisa e estudo da produgd&o documental
de um organismo produtor. A fim de identificar
os tipos documentais produzidos, recebidos e
acumulados [..] A execugéo das atividades de
gestéo, classificagéo e avaliagé@o, permitem a
elaboragéo do Plano de Classificagéo e de
Tabela de Temporalidade de Documentos de
Arquivo (Bernardes; Delatorre, 2008).

Entender o contexto de produgédo dos documentos, &
condigdo fundamental para todo o trabalho posterior, ou
seja, € imprescindivel para a realizagdo das etapas de
classificagéo e avaliagao.
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3.TEORIA E PRATICAS
ARQUIVISTICAS

Varios lugares e épocas influenciaram o
estabelecimento das correntes arquivisticas. Terry Cook
(1996) nos ensina que os melhores tedricos em matéria de
arquivos, sao os que tém sido capazes de reconhecer e
expressar essas mudangas sociais para abordar
conceitualmente suas repercussdes no exercicio
profissional e no pensamento arquivistico. Tendo os
documentos como “subprodutos espontaneos da
administragéo e testemunho puro dos atos e atuagodes,
ndo se podendo permitir nenhuma interferéncia depois da
sua produgdo para ndo minar sua propria natureza de
prova imparcial dos atos” Jenkinson (1922) afirmava que a
“inocéncia” dos documentos esta na neutralidade por
parte dos arquivistas no ato de atribuir-lhes valor.

Na década de 1990, Ham (1993, p. 9), arquivista
estadunidense, manifestou preocupagéo, ao permitir ao
produtor a selegdo sobre quais documentos seriam de
conservagdo permanente, perguntando-se se isso
resolveria o problema da complexidade, da
temporalidade e do volume da documentagdo. Além
disso, era possivel os produtores destruirem ou
impedirem o acesso as informagdes contidas em
documentos que trouxessem testemunhos
desfavoraveis ao seu mandato. Se o produtor do
documento pudesse selecionar o que deveria ou néo ser
preservado, a suposigao de que a verdade pudesse ser
descoberta gragas aos documentos, seria fragilizada. O
patrimonio arquivistico adotaria inteiramente a forma
imposta pela ideologia "oficial” do Estado de uma época. O
arquivista ndo agiria no documento e passaria a ser um
mero guardido neutro e imparcial, desconsiderando a
defesa do carater probatdrio dos documentos que seguia
inspirando os arquivistas de todo o mundo. Ao invés de
permitir aos administradores a decisao sobre o que teria
que estar nos arquivos permanentes - como queria
Jenkinson -, Schellemberg insistiu que eram o arquivistas
quem deveriam tomar esta decis@o téo importante e
colaborar ativamente com os gestores de documentos
para exercer influéncia sobre a configuragdo futura da
documentagéao de carater permanente.

Schellemberg popularizou a Arquivologia moderna nos
Estados Unidos e a cultura administrativa com as
vantagens da tecnocracia e da gestdo da eficacia. O
arquivista imaginado por ele era ativo nas decisbes e
servia como um membro da equipe diretora da empresa.
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O conceito americano de Ciclo de Vida dos
Documentos, segundo o qual os documentos séo, na
primeira fase de sua existéncia, organizados e utilizados
por seus produtores, no seu local de trabalho e suas
informagdes tém valor primario, surgiu a partir de um
enfrentamento arquivistas
norte-americanos, frente ao crescente problema do

coletivo dos

aumento acelerado e desordenado do volume dos
documentos contemporéaneos.

O conjunto composto nesta primeira fase do Ciclo de
Vida tem, até hoje, diversas nomenclaturas. Pode ser
chamado de "arquivo administrativo”, “arquivo setorial”
ou “arquivo corrente”. Segundo o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005, p. 29), o arquivo corrente

& "o conjunto de documentos que, pelo seu valor primario,

& objeto de consultas frequentes pela entidade que o
produziu, a quem compete a sua administragao”.

O valor primario dos documentos, segundo o mesmo
dicionario, refere-se ao valor atribuido ao documento em
fungdo do interesse que possa ter para a entidade
produtora, levando-se em conta a sua utilidade para fins
administrativos, legais e fiscais. Quando o uso destes
documentos se faz mais esporadico, surge uma segunda
fase do Ciclo Vital, em que o documento deve ser
transferido e armazenado em centros de registros
especificos, fora ou a parte do local de trabalho, mas
ainda sob a custddia do produtor.

Esse grupo de documentos é chamado de "arquivo
intermediarioc” que, conforme o Dicionario de
Terminologia Arquivistica, € o “conjunto de documentos
originarios de arquivos correntes com uso pouco
frequente, que aguarda destinagao”. Os documentos que
estdo em fase intermediaria, perdem sua utilidade
operativa, mas podem ser avaliados como documentos
de valor secundario e, posteriormente, recolhidos a um
“arquivo permanente”, compondo a terceira fase do seu
Ciclo de Vida. Ao contrario, quando s&o avaliados e
declarados sem valor arquivistico, séo eliminados.

No arquivo permanente, os documentos ficam
guardados e passam a integrar o ‘“patrimoénio
arquivistico” da sociedade. A definigdo para eles
encontrada no Dicionario de Terminologia Arquivistica, &
“conjunto de documentos preservados em carater
definitivo em fungéo de seu valor” (Arquivo Nacional,
2005, p. 34). Com o aparecimento dos documentos
eletrénicos, surgiu a possibilidade de um novo paradigma
para os arquivos e de uma nova ordem de informagéao
global, em que os arquivistas podem ocupar um papel de
protagonistas. As profundas transformagodes da Ciéncia
da Informagéo a que assistimos nos dias de hoje,
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afetaram o carater da teoria arquivistica, baseada em
principios e técnicas de organizag@o e descrigdo de
documentos procedentes de instituigbes estaveis e
hierarquicas.

Este novo paradigma abandonou o modelo tradicional
de custodia e conservagao. O arquivista & participe,
analisa o documento de maneira integrada, em todaa sua
totalidade, considerando a relagdo dindmica entre as
fungdes, os produtores e os documentos, sempre
conectados entre si. Deixamos de observar somente para
os documentos em idade permanente, para entendé-los
em todas as fases de seu ciclo vital.

Os arquivistas de hoje passaram de guardides passivos
daquilo que foi deixado pelos produtores e
converteram-se em ativos participantes da criagdo do
patrimonio arquivistico. Cessaram de custodiar de forma
supostamente imparcial, os documentos herdados e
converteram-se em agentes mediadores, conscientes de
seu papel no processo de criagdo dos arquivos e na
formacgéo da memédria.

4.GESTAO DE DOCUMENTOS
E AVALIACAO DOCUMENTAL

De acordo com o inciso 2° do art. 216 da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988,
“cabe a administragao publica, na forma da lei, a gestéao
da documentagéo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem”
(Brasil, 2016, p. 126). Regulamentada pela Lei Federal no
8.159/1991, mais conhecida como a “Lei dos Arquivos”, a
Gestdo Documental € descrita como “o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
produgéao, tramitagéao, uso, avaliagdo e arquivamento em
fases corrente e intermediaria, visando a sua eliminagao
ou recolhimento para a guarda permanente” (Brasil, 1991,

p. 1.

Para criar um bom programa de gestdo de
documentos, deve-se iniciar os trabalhos na analise e no
estudo de toda a produgdo documental da instituigdo, ndo
se atentando somente aos documentos produzidos e
recebidos no presente, mas, também, aqueles que umdia
refletiram a misséo e os objetivos para que a instituigéo
foi criada. Para Camargo e Bellotto (1996), a Tipologia
Documental pode ser entendida como o "estudo dos tipos
documentais”, cuja preocupagdo esta centrada na
produgdo de documentos enfocando a atividade que os
gerou. O arquivista deve considerar essa agéo essencial
para o desenvolvimento de seu trabalho, visto que é no
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reconhecimento dos tipos documentais que se inicia a
elaboragio dos instrumentos arquivisticos, estes que, por
sua vez, serdo decisivos para a efetividade em seus
servigos.

Aidentificag@o dos tipos documentais desde a
produgéo de documentos é essencial, uma vez
que & por meio dela que podemos conhecer
mais sobre a organizagdo, sua fungédo,
processos, atividades e tarefas que séo
materializados nos documentos produzidos
internamente (Nascimento, 2014, p.87-88).

Um bom aliado do arquivista no estudo da produgéao
documental e, consequentemente, no levantamento dos
tipos documentais produzidos e recebidos na instituigao
€ o uso de técnicas da administragdo relacionadas a
gestdo da informagédo. O levantamento podera incluir
todos os registros e informacgdes relacionados as fungdes
e ao gerenciamento das instituigdes, tanto da area
finalistica quanto da operacional. Depois do levantamento
dos tipos documentais, o préximo passo € a estruturagao
do Plano de Classificagdo de Documentos (PCD). Este
plano &, segundo Wadson Faria (2006), o instrumento de
gestdo que organiza hierarquicamente, em um plano
intelectual, os tipos documentais produzidos e/ou
recebidos pela instituigdo, conforme os critérios
definidos.

Derivado do plano, o Cdédigo de Classificagdo de
Documentos consiste em um conjunto de convengdes,
métodos e regras de procedimentos logicamente
estruturados que permitem a classificagdo dos
documentos em grupos ou categorias, quaisquer que
sejam seus suportes ou idade (Rousseau; Couture, 1998).
A partir da definigdo e construgio destes instrumentos, é
possivel definir a Tabela de Temporalidade de
Documentos - TTD, em que se determina o prazo de
guarda das séries e sua destinagéo, em consonéanciacom
seus valores primario e secundario.

S5.TABELA DE TEMPORALIDADE
E DESTINAGCAO DE
DOCUMENTOS

No universo arquivistico, o instrumento norteador de
avaliagéo de documentos é a tabela de temporalidade, na
qual sdo anotados os prazos de guarda e destinagéo de
documentos, com vista a garantir o acesso a informagéao
atodos que dela necessitem.
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A metodologia de elaboragéo da tabela de
temporalidade fundamenta-se nas fungoes e
atividades desempenhadas pelos odrgéaos
publicos,tomando-se por base o contetido da
informagéo contida nos documentos, pois,
somente desta maneira, & possivel realizar a
andlise e selegdo documental com

racionalidade e segurancga. (Conarq, 2001, p.1).

A partir da analise do contetido dos documentos, é
possivel realizar a avaliagdo documental, que pode ser
entendida como a base para definigdo dos prazos de
guarda e da destinagdo de séries de documentos
definidos na tabela de temporalidade. A avaliagdo € uma
fungéo arquivistica de suma importancia para que o ciclo
de vida de documentos seja cumprido de forma eficiente.
Por isso, ela deve indicar:

1. Os documentos que continuam a preservar o
valor administrativo, juridico, financeiro para a
administragéo de origemn ou para outras
administragoes, depois de ter perdido o seu

valor primario para as operagoes correntes.

2. Os que podem ter valor para a protegéo dos
direitos civicos, juridicos e de propriedade de
certos cidad@os ou de toda a populagéo;
trata-se de um valor ligado aos direitos
individuais.

3. Os que possuem valor de testemunho ou de
"documentacgéo funcional®, isto &, refletem a
evolugdo historica da administragéo de
origem, dos poderes e fungoes que lhes séo
atribuidos por lei e pelos regulamentos, de sua
estrutura, de seus programas, de sua politica,
de seus métodos, de suas decistes e de suas

operagoes mais importantes.

4. Os que tenham valor de informagao, isto &,
que aportem uma contribuigéo importante
para a pesquisa e para os estudos no dominio
do conhecimento, qualquer que seja (Bellotto,
20086, p118).

Nas instituigées que tém como finalidade especifica a
prestagédo de servigos, a produgao do conhecimento, a
fiscalizagdo de alguma atividade governamental entre
tantas outras, quando executamos tais atividades, da-se
o nome de atividade-fim, pois refletem a finalidade para a
qual o érgéo foi criado.
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Cada organizagéo possui os seus objetivos e

metas proprios que variam de acordo com o
negocio, a missdo e a visdo, ou seja, as
organizagoes sao diferentes entre si, portanto,
os tipos documentais s&o especificos a cada
realidade organizacional. Assim, quando as
organizagbes sao similares, ou seja,
apresentam caracteristicas semelhantes,
pode-se utilizar o levantamento de tipos
documentais dessas organizagdes como
parémetro, entretanto, adequando o que for
necessario (Nascimento, 2014, p.90).

As agdes de apoio da instituigdo, ou seja, os servigos
que ddo suporte para a realizagao das atividades-fim séo
comumente chamados de “atividades-meio”. Na tabela de
temporalidade padrdo para as atividades-meio da
administragao publica brasileira, elaborada pelo CONARQ,
elas sdo agrupadas em classes chamadas - grosso modo
- “Administrativo”, "Pessoal”, “Material”, “Patrimoénio”,
“Financeiro”, “Documentagéo e informagéao”,
“Informaticos”, etc. Mais recentemente, foram somadas
as atividades de apoio a "Ouvidoria”, o “Controle Interno” e
a "Governanga". Essas trés ultimas ainda néo estéo
contempladas na estrutura da Tabela de Temporalidade
do CONARQ.

A aplicagéo desses instrumentos devera ser
acompanhada pela instituigéo arquivistica na
sua especifica esfera de competéncia, com o
objetivo de proceder aos ajustes necessarios
ao seu aprimoramento, em fungéo das
particularidades de cada orgé&o. Concluida
essa etapa, os orgéos e entidades seréo
orientados quanto a complementagédo do
codigo e da tabela no que tange ao
desenvolvimento das classesrelativas as suas
atividades especificas ou atividades-fim. A
utilizagéo desses instrumentos, aléem de
possibilitar o controle e a rapida recuperagéo
de informagoes, orientaréd as atividades de
racionalizagdo da produgéo e fluxo
documentais, avaliagéo e destinagéo dos
documentos produzidos =) recebidos,
aumentando a eficacia dos servigos
arquivisticos da administragédo publica em
todas as esferas (Conarq, 2001, p.3).

Observa-se na orientagdo acima, a necessidade de as
instituigbes adaptarem as tabelas de temporalidade de
acordo com o perfil dos seus proprios documentos
produzidos e recebidos, utilizando o modelo proposto pelo
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Conselho. A auséncia de tais adaptagées foi tema deste
estudo. As tabelas de temporalidade podem ser
elaboradas pelas proprias instituigbes produtoras de
documentos e de - no caso do modelo do CONARQ - serem
flexiveis o bastante para se adaptarem as realidades de
cada drgéo, deixando a cargo deles a necessidade de
utilizagéo de alguns campos e/ou a sua modificagao.

A estrutura basica de uma tabela de temporalidade
deve conter, necessariamente: o Cédigo de Classificagéo,
o assunto que denomina os conjuntos documentais
produzidos e recebidos pela instituigdo, os prazos de
guarda nas fases corrente e intermediaria, a destinagao -
quer seja a eliminagéo quer seja a guarda permanente -,
além de um campo para observagdes necessarias a sua
compreensao e aplicagao.

Para a elaboragéo da tabela de temporalidade,
ha que se observar os principios da teoria das
trés idades, que define parametros gerais para
arquivamento e destinagédo dos documentos
de arquivo. O processo de avaliagédo deve
considerar a fungéo pela qual foi criado o
documento, identificando os valores a ele
atribuidos (primario ou secundario), segundo o
seu potencial de uso. O valor primario refere-se
ao uso administrativo para o orgéo, razéo
primeira da criagdo do documento, o que
pressupbe o estabelecimento de prazos de
guarda ou retengéo anteriores a eliminagéo
ou ao recolhimento para guarda permanente.
Relaciona-se, portanto, ao periodo de utilidade
do documento para o cumprimento dos fins
administrativos, legais ou fiscais. O valor
secundario refere-se ao uso para outros fins
que ndo aqueles para os quais os documentos
foram criados, podendo ser: a) Probatdrio -
quando comprova a  existéncia, o
funcionamento e as agoes da instituigéo; b)
Informativo — quando contém informacgoes
essenciais sobre matérias com que a
organizagéo lida, para fins de estudo ou
pesquisa (Schellemberg, 1995, p.152-154).

O Coddigo de Classificagdo, geralmente numeérico,
representa dados, assuntos ou tipologias documentais de
acordo com sua produgdo documental, o que salienta a
necessidade de adaptagdo do instrumento padrio a
realidade institucional do érgéo que o esta adotando.

No campo Assunto, sdo apresentados os conjuntos
documentais produzidos e recebidos no érgéao,
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hierarquicamente distribuidos em conformidade com as
fungdes e as atividades desempenhadas pela instituigdo.
Neste campo devem ser alterados, incluidos ou excluidos
os tipos documentais produzidos em cada instituigao,
adaptando-se a ela o modelo proposto pelo Conselho
Nacional de Arquivos.

A coluna referente aos Prazos de Guarda, refere-se ao
tempo de guarda necessaria dos documentos nas fases
corrente e intermediaria, visando atender exclusivamente
as necessidades da instituigdo geradora. Geralmente ele
€ mencionado em anos. O prazo de guarda anotado na
“Fase corrente”, & determinado em fungéo da frequéncia
de consulta, o que requer sua permanéncia junto a
unidade geradora do documento. Ja a ‘“Fase
intermediaria”, relaciona-se ao periodo em que o
documento ainda & necessario a administragdo, porém
com diminuigdo da frequéncia de uso cotidiano, podendo
ser transferido para depdsito em outro local, embora
mantenha-se sempre a disposigdo dos administradores.
Em Destinagéo final, estdo anotadas as recomendagées
para a possivel eliminagdo ou a guarda permanente dos
documentos, observando-se as decisbes tomadas no
processo de avaliagdo. No ultimo campo, intitulado
Observagodes sdo registradas informacgodes
complementares e justificativas necessarias a correta
aplicagdo da tabela.

Diante das constatagdes deste estudo e da experiéncia
no uso de Tabelas de Temporalidade, no ano de 2021, a
autora teve a oportunidade de participar de um grupo de
trabalho no Departamento de Transito do Estado do Rio
Grande do Norte (DETRAN/RN), para a elaboragéo das
Tabelas de Temporalidade daquela instituigdo. Como
arquivista responsavel pelo projeto de Gestéao
Documental, o trabalho foi desenvolvido durante dois
anos, juntamente com a Comissdo de Avaliagdo de
Documentos: reunides, grupos de trabalho, entrevistas
com os produtores dos documentos eram
frequentesVarios documentos foram analisados e
comparados as fungbes e atividades daquele
departamento. Mapeados os tipos documentais
produzidos e recebidos na instituigdo até se chegar a um
modelo final, em margo deste ano, as Tabelas produzidas
(Meio e Fim) foram apresentadas no 75° Encontro
Nacional das Associagbes dos Departamentos de
Transito, AND em Brasilia (DF) e, atualmente, aguarda a
sua aprovagao do governo do Estado do Rio Grande do
Norte para validagao legal e posterior utilizagao.

Diante da oportunidade de divulgar esse trabalho
desenvolvido pela equipe do DETRAN e a Arquivista,
autora desse artigo, a elaboragdo das Tabelas de
Temporalidade foram inscritas no 1° Prémio iNovaRN, que
tem finalidade de impulsionar o desenvolvimento de

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
Desafios para a Gestéo Plblica

uma cultura inovadora no Estado do Rio Grande do Norte,
como se pode ver no quadro 1:

QUADRO 1: Imagem da Tabela de temporalidade de documentos
do Departamento de Transito do Estado do Rio Grande do Norte
(DETRAN/RN)
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FONTE: Tabela de Temporalidade do Detran/RN - 2023.

6.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A natureza desta pesquisa foi aplicada e buscou
analisar o uso e a seguranga da aplicagdo da TTD, de
forma a contribuir com a sua melhoria. A pesquisa
pretendeu produzir conhecimentos para a aplicagao
pratica e a solugéo de possiveis "problemas identificados
no ambito das sociedades em que os pesquisadores
vivem”, como explicou Gil (2010, p 26). De acordo com o
mesmo autor, esta pesquisa pode ser classificada como
exploratdrio-descritiva quanto aos seus objetivos, pois
enseja a possibilidade de geragdo de conhecimentos
inéditos sobre um objeto ainda pouco avaliado ou
pesquisado, como & o caso dos estudos exploratdrios e
da produgdo de hipdteses. Trata-se também de uma
pesquisa descritiva na medida em que, segundo Vergara
(2000), exp6e as caracteristicas de determinada situagao
encontrada estabelecendo relacionamentos, embora néo
precise descrever os fendmenos exaustivamente.

Quanto ao problema, a pesquisa é de abordagem
quantitativa, realizada para compreender e enfatizar o
raciocinio légico, além de tabular e analisar informagodes
como frequéncia e intensidade de comportamentos,
atitudes e motivagdes para que eles ocorram. O resultado
visou fornecer indicios sobre o atual nivel de seguranga
do usuario na utilizagdo da Tabela e Temporalidade de
Documentos de Arquivo (TTDA), produzindo dados
estatisticos dos usuarios respondentes no pais,
selecionados dentre um determinado grupo pesquisado.
Os dados resultantes desta pesquisa foram analisados
estatisticamente.

O Loci da pesquisa, universo e a amostra foram os
usuarios da Tabela de Temporalidade de Documentos em
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instituigées publicas e privadas do Brasil, ou seja, aqueles
que classificam e avaliam documentos e informagoes.
Nao se sabe ao certo quantos drgéos publicos e privados
fazem uso da referida tabela e quais profissionais a
utilizam, podendo ser arquivistas ou técnicos de qualquer
formagdo. O instrumento de coleta de dados foi um
questionario composto por 31 (trinta e uma) perguntas,
sendo 28 (vinte e oito) delas fechadas e 3 (trés) abertas. As
questdes sobre o perfil e a atuagdo profissional do
entrevistado, sdo de multipla escolha. Ja aquelas que se
referem ao uso e a seguranga do usuario da TTD, séo
apresentadas na escala de Likert.

Trata-se de uma escala de satisfagéo, que varia de uma
atitude extrema a outra em cinco niveis (totalmente
inseguro, inseguro, nem inseguro e nem seguro, seguro e
totalmente seguro). A escala €& muito utilizada, por
estabelecer uma maneira confiavel de medir satisfagao,
opinido e comportamento. Na utilizagdo desta medida,
pretendeu-se identificar o nivel de confianga durante o
uso da tabela de temporalidade, com o intuito de apontar
possiveis melhorias que podem ser usadas para
eventuais reformulagdes das TTDs em cada instituigdo.
Para a analise dos dados baseou-se na estatistica como
fonte confiavel para a tradugéo dos resultados.

7.DISCUSSAO DOS RESULTADOS
DOUSODATTDEA
SEGURANCA NA SUA
APLICACAO

Por se tratar de um artigo, vamos abordar neste tépico
somente as informagodes coletadas na Categoria 1 da
pesquisa originaria que consistiu em investigar ouso e a
seguranga na aplicagdo das tabelas de temporalidade e
identificar as dificuldades de aplicagdo, tanto nos
modelos padrdo como nos adaptados, que € o eixo
principal deste artigo. Outras informacgodes
complementares, como informagbes sobre os
respondentes, técnicas empregadas para a obtengédo dos
resultados, graficos, analise de dados, formagéao e perfil
dos usuarios e néo usuarios, relagdo do curso de
formagdo com a utilizagdo da TTD e informagdes
apresentadas pelo Arquivo Nacional acerca de analise de
tabelas de temporalidade e listagens de eliminagéo e de
recolhimento e os testes de hipdteses realizados podem
ser consultados na integra na Dissertagao originaria
deste artigo constante das referéncias.

De acordo com a natureza da instituigdo em que o
entrevistado trabalha (publica, privada e outras), apesar
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de representarem somente 19% do universo dos
pesquisados, todos que se declararam “totalmente
inseguros” na aplicagdo da TTD, trabalham em
instituigdes publicas, enquanto nenhum dos
trabalhadores das instituigbes privadas ou de outras
naturezas, respondeu sentir-se assim. Entre os
profissionais que marcaram “totalmente seguro”,
destacam-se os trabalhadores em instituigdes privadas.

Relativo ao vinculo com a instituigdo em que o
entrevistado trabalha, foi observado que os participantes
da pesquisa que possuem o vinculo “terceirizado,
contratado ou colaborador eventual”, possui um maior
grau de seguranga em relagéo a aplicagédo da tabela de
temporalidade, o que pode ser explicado porque
colaboradores eventuais, em sua grande maioria, séo
contratados  primordialmente, devido as suas
experiéncias anteriores ou a capacitagdo, o que nem
sempre se aplica aos servidores efetivos e/ou estagiarios
que fizeram parte desse grupo.

A Relagao entre o nivel de escolaridade apontou que as
pessoas com doutorado sdo as que possuem o maior
nivel de seguranga e o tempo de atuagio do entrevistado
na area de arquivos, demonstrou que as pessoas que
responderam “totalmente inseguro” ou “seguro”, sdo as
que possuem, em meédia, maior tempo de atuagéo, ou
seja, estdo entre os dois extremos quanto ao nivel de
seguranga na utilizagao da TTD.

Em relagdo ao Tipo de tabela utilizada, as respostas
aparecem com valores proximos e nao ha grande
diferenga no grau de seguranga da aplicagéao entre elas.
Ja sobre o seu modo de elaboragéo, foi possivel notar que
os participantes da pesquisa que utilizam a "tabela de
temporalidade padrao”, apresentam menor seguranga, ja
aqueles que utilizam as tabelas adaptadas apresentaram
maior seguranga.

Referente a participagdo do entrevistado na
elaboragdo/adaptagédo de alguma tabela, os dados
ratificam que a participagdo do pesquisado na
adaptagao/elaboragédo de tabelas de temporalidade,
torna a sua aplicagdo mais segura. Ja diante de sua
participagdéo na Comisséao de Avaliagao de Documentos,
percebeu-se que as pessoas que participam ou ja
participaram de comissoes de avaliagéo, se sentem mais
seguras ou totalmente seguras ao aplicarem a tabela de
temporalidade.

Vérias outras questbes referentes a atuagdo do
profissional durante o uso das tabelas de temporalidade,
participagdo da Comisséo de Avaliagdao de Documentos,
submisséao e analise de Listagens de Descarte ou
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Recolhimento ao Arquivo Publico, analise do conteudo
dos documentos, identificagdo dos valores dos
documentos, redugédo de prazos de guarda ou alteragao
da destinagéo para descarte de documentos indeferidos,
aumento de prazos de guarda ou alteragdo da destinagao
de documentos para a guarda permanente também
foram analisadas.

Diante da oportunidade de verificar se os usuarios da
TTD formados em curso relacionados a area de arquivos,
eram mais seguros em relagdo ao uso da tabela de
temporalidade dos que os nao formados na ares,
dispomos do teste de hipdteses que concluiu que a
seguranga das pessoas formadas na area de arquivos, ao
aplicar as tabelas de temporalidade, € igual 4 das pessoas
ndo formadas na area, consequentemente, & possivel
depreender que os graduados em cursos de arquivos nao
afetam de maneira significativa essa segurancga.

Por outro lado, a pesquisa demonstrou a necessidade
de padronizagido/adaptagao das tabelas de acordo com
os tipos documentais produzidos em cada instituigdo.
Constatar que o nivel de seguranga na aplicagdo das
tabelas de temporalidade ndo faz diferenga para os
graduados na area e os nao graduados nas areas de
arquivo, tem valor inestimavel porque transforma um
instrumento arquivistico, antes limitado a uma categoria
e a um grupo de profissionais, em um patrimoénio de todo
cidadéo.

8.CONCLUSAO

Alguns dos dados mais relevantes apontados na
pesquisa, foram quanto a seguranga da aplicagdo da
Tabela de Temporalidade aos documentos. No que se
refere a existéncia de dificuldades no uso e na aplicagao
da TTD, foram mapeados os niveis de sensagdo de
seguranga em varias etapas de sua utilizagao.
Verificou-se que a elaboragéo/adaptagéo das tabelas de
temporalidades, contendo os documentos produzidos e
recebidos pelos érgdos que as utilizam, tornou-a mais
segura, o que comprovou a hipdtese levantada pela
autora.

Sobre a formagéo em cursos superiores relacionados a
area de arquivos ou de outras areas do conhecimento e a
sua relagéo com o uso das TTDs, verificou-se que aqueles
com formagéo na area de arquivos, se sentem mais
seguros com relagdo ao seu preparo profissional e
apresentam maior dominio na aplicagdo da tabela, bem
como maior seguranga na identificagdo dos valores dos
documentos. Ja na andlise do contetudo dos documentos,
os niveis de seguranga dos respondentes que nédo
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possuem formagéo na &area de arquivos sdo bem
préoximos aos daqueles que possuem formagéo na area.

Um teste de hipdteses foi realizado para verificar a
existéncia de diferengas significativas da seguranga ao
aplicar as tabelas de temporalidade entre as pessoas
formadas na area de arquivos e as procedentes de outras
areas. O resultado surpreende e os dados coletados nos
déo evidéncias de que a seguranga entre dos dois grupos
ndo & diferente, ou seja, ter formagao na area de arquivos,
ndo & prerrogativa para sentir-se seguro em relagéo ao
uso das tabelas de temporalidade. Algumas respostas
apontam para necessidade de revisdo da TTD, tendo em
vista as dificuldades encontradas na sua aplicagao.

Como sugestbes para o aperfeigoamento das Tabelas
de Temporalidade a autora realizou alguns apontamentos
que hoje figuram nas TTD’s do Departamento de Transito
do Estado do Rio Grande do Norte - DETRAN/RN.
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Desenvolvendo ferramentas
de apoio a decisao
para a ampliagao do servico
de creche na regiao
metropolitana do Recife

Joao Paulo Wayand de Andrade ¢

RESUMO

O acesso a educagéao de qualidade na primeira infancia
€ fundamental para reduzir as desigualdades e
desenvolver uma sociedade préspera. Neste contexto, a
Meta 1 do Plano Nacional de Educagao (PNE), instituido
pela Lei n°13.005/2014, pretende garantir o acesso a esta
modalidade da educagéao infantil, ha pelo menos 50% da
populagédo de 0 a 3 anos, até o ano de 2024. Entretanto, o
estado atual da disponibilidade de creches nas redes
municipais na Regido Metropolitana do Recife, é
insuficiente para atender a demanda da populagéo e esta
muito distante da meta estipulada pelo PNE. De acordo
com a metodologia empregada neste estudo, a oferta de
vagas oferecidas pelas redes municipais na RMR, atende
apenas a 75% da populagdo, na faixa etaria desta
modalidade de educagéo. Fica dessa forma evidenciado a
urgente necessidade de ampliagdo da oferta de vagas
nos municipios da regido, sobretudo, como demonstrado
neste estudo, nas regides de maior vulnerabilidade social.
Este trabalho pretende contribuir para o processo de
priorizagao, propondo uma metodologia que identifica as
Unidades de Desenvolvimento Humano (UDH) prioritarias,
a partir do cruzamento das informagodes do Censo Escolar
2022 e do Atlas de Vulnerabilidade Social, assim como um
artefato digital para auxiliar neste processo decisorio.

9 Gestor Governamental de Planejamento, Orgamento e Gestéo
da Secretaria de Planejamento, Orgamento, Gestio e
Desenvolvimento Regional de Pernambuco.
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Data science research.
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1LINTRODUGAO

O acesso a educagéo infantil de qualidade & um direito
fundamental e um indicador-chave do desenvolvimento
de uma sociedade. Neste sentido, a Meta 1 do Plano
Nacional de Educagdo (PNE), instituido pela Lei n°
13.005/2014, pretende garantir o acesso a esta
modalidade da educagéao infantil. ha pelo menos 50% da
populagéo de O a 3 anos, até o ano de 2024. No entanto, a
atual oferta de creches nos municipios brasileiros, ainda é
insuficiente para atender & demanda.

Na Regido Metropolitana do Recife (RMR), como
demonstra este artigo, ndo é diferente. Segundo a
metodologia empregada neste estudo, na RMR, a oferta
de vagas de creches na rede publica atende apenas 7,5 %
da populagéao, na faixa etaria de 0 a 3 anos, publico-alvo
do servigo. Isto evidencia a necessidade da ampliagao da
oferta de vagas nos municipios da regido, sobretudo, nas
areas de maior vulnerabilidade social, que ndo podem
contar com a oferta deste servigo pela rede privada.

Diante deste imenso desafio, a Secretaria de
Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de
Pernambuco (Seplag-PE), reconheceu a urgente
necessidade de criar um sistema de apoio a tomada de
decisbes, para priorizar a expansao dos servigos, como
parte das agdes de apoio ao desenvolvimento regional.
Apds uma extensa pesquisa bibliografica, ficou evidente
que as ferramentas e estudos disponiveis publicamente,
embora de alta qualidade, ndo eram adequados para
realizar essa priorizagdo de maneira localizada, pois
trabalhavam com dados agregados.

Neste contexto, este trabalho apresenta a metodologia
de priorizagdo desenvolvida pela equipe de analise de
dados da Seplag-PE, utilizando principios de Design
Science Research, com o objetivo de solucionar esse
desafio. Os resultados deste esforgo incluem uma
metodologia exclusiva para determinar locais prioritarios
para ampliagdo de vagas de creche, bem como uma
ferramenta de apoio a decisdo de facil acesso para o
publico de interesse deste estudo.

O diferencial dessa metodologia em relagao aos
estudos existentes, esta na utilizagdo de microdados do
Censo Escolar, divulgados pelo Inep, e na incorporagéo
dos conceitos de Unidade de Desenvolvimento Humano
(UDH) e Indice de Vulnerabilidade Social (IVS)
desenvolvidos pelo Ipea. Essas abordagens permitem
identificar a necessidade de creches e recomendar a
priorizagao das areas que necessitam urgentemente da
expansao desses servigos.
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2.REFERENCIAL TEORICO

Nesta segdo, sera apresentado o referencial tedrico,
comuma sintese do método de Design Science Research,
que orientou o desenvolvimento da ferramenta de apoio a
decisdo, o Censo Escolar, o conceito de Unidade de
Desenvolvimento Humano (UDH) e Indice de
Vulnerabilidade Social (IVS).

2.1 DESIGN SCIENCE RESEARCH

O Design Science Research (DSR) € uma metodologia
recente e em constante evolugdo. Hevner et al (2004)
afirma que "DSR cria e avalia artefatos de Tecnologia da
Informagéo criados com o intuito de solucionar
problemas organizacionais”. Para tanto, consiste num
rigoroso processo de desenvolver artefatos para resolver
problemas observados (problemas de negdcio), fazer
contribuigbes a pesquisa cientifica, avaliar os produtos
construidos e comunicar os resultados ao publico de
interesse.

Nesse sentido, fundamenta-se na premissa de que os
pesquisadores ndo apenas podem, mas também devem
desempenhar um papel ativo na resolugéo de problemas
do mundo real. Em vez de apenas observar e analisar
fendbmenos, os pesquisadores de DSR assumem a
responsabilidade de criar solugdes praticas e aplicaveis.
Peffers et al (2007, p.52-56) propoe uma metodologia
baseada nos principais artigos sobre o DSR, aplicada aos
Sistemas de Informagao até entao, que possa servir de
framework para os pesquisadores desta area de
conhecimento. Este de framework & composto pelas
seguintes atividades.

- Atividade 1: Identificar o Problema e sua Motivagao: O
primeiro passo €& identificar e definir o problema de
pesquisa especifico, justificando o valor de sua solugéao;

- Atividade 2: Definir os objetivos para a solugao: Inferir
possiveis solugbes para o problema de pesquisa e
identificar o que & possivel ou ndo de realizar;

- Atividade 3. Desenho e Desenvolvimento: Com base
no entendimento do problema, os pesquisadores
desenvolvem solugdes de design. Isso pode incluir a
criagdo de artefatos como sistemas de software,
modelos de processos ou dispositivos fisicos;

- Atividade 4. Demonstragdo: Demonstrar o uso do
artefato para resolver uma ou mais instancias do
problema de negdcio;
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- Atividade 5. Avaliagdo: Observar e mensurar a
capacidade do artefato em oferecer solugées adequadas
ao problema;

- Atividade 6. Comunicagdo. Comunicar ao publico de
interesse o problema e sua importancia para a
organizagdo, assim como a utilidade do artefato
desenvolvido para a sua solugéo.

E importante ressaltar que o ciclo de desenvolvimento
e avaliagdo & um processo iterativo. Cada iteragéo leva a
refinamentos nos artefatos, tornando-os mais eficazes
na resolugéo do problema. Na figura 1, podemos visualizar
o framework descrito por Peffers et al (2007, p.52-56):

FIGURA 1: : Modelo de processo que representa o framework
apresentado por Peffers et al (2007).
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FONTE: Adaptado pelos autores de Peffers et al (2007).

2.2 O CENSO ESCOLAR

O Censo Escolar da Educagédo Basica (Brasil, 2008),
realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), € uma
ferramenta fundamental para o acompanhamento e
aprimoramento do sistema educacional brasileiro. Esse
levantamento abrangente fornece uma visdo detalhada
das instituigdes de ensino, dos alunos matriculados e dos
profissionais da educagdo em todo o pais. Trata-se de
uma fonte rica de dados que auxilia na formulagéo de
politicas publicas, na alocagdo de recursos e na
identificagdo de desafios e tendéncias na educagéo
brasileira.

O Censo é um retrato anual da educagéo no Brasil. Ele
abrange todos os niveis de ensino, desde a educagéo
infantil até a educagéo superior, e coleta informagodes
cruciais sobre a infraestrutura das escolas, como nimero
de salas de aula, laboratdrios, bibliotecas e acesso a
internet. Além disso, o censo identifica caracteristicas
socioecondmicas dos alunos, como raga, género e
situagao de vulnerabilidade social, o que permite a analise
de desigualdades e a elaboragéo de estratégias para
promover a inclusGdo e a equidade no sistema
educacional.

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



RTIGOS

2.3 UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO (UDH)

As Unidades de Desenvolvimento Humano (UDH), séo
uma medida utilizada pelo Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), no sentido de avaliar e
comparar o desenvolvimento humano em diferentes
paises e regibes. Essa medida € uma alternativa ao
tradicional Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que
considera apenas a renda econdmica de um pais, sem
levar em conta outros fatores importantes para o bem-
estar humano (PNUD, 2013). O Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) é uma das principais métricas criadas pelo
PNUD para medir o desenvolvimento humano em
diferentes paises. O IDH leva em consideragao trés
dimensdes fundamentais:

- Saude: Medida pela esperanga de vida ao nascer;

- Educagéo: avaliada através da média de anos de
escolaridade e da expectativa de anos de escolaridade;

- Renda: Representada pelo PIB per capita ajustado ao
poder de compra.

As Unidades de Desenvolvimento Humano s&o
categorias, como
“desenvolvimento humano muito alto”, “desenvolvimento

classificadas em  diferentes
humano alto”, “desenvolvimento humano médio” e
“desenvolvimento humano baixo”, com base nos valores
do IDH. Essa abordagem mais ampla do desenvolvimento
humano, visa fornecer uma visdo mais completa da
qualidade de vida das pessoas em um determinado pais
ou regido, considerando ndo apenas a renda, mas
também a saude e a educagdo, como componentes
essenciais do bem-estar geral da populagao.

2.4 [NDICE DE VULNERABILIDADE
SOCIAL (IVS)

O [ndice de Vulnerabilidade Social (IVS), € um indice
desenvolvido pelo IPEA, que agrega indicadores do bloco
vulnerabilidade social do Atlas do Desenvolvimento
Humano (Brasil, 2014). O Atlas da Vulnerabilidade Social
nas Regibes Metropolitanas Brasileiras conceitua IVS da
seguinte forma:

O IVS & um indice sintético que reune
indicadores do bloco de vulnerabilidade social
do ADH, os quais, apresentados por meio de
cartogramas e estruturados em diferentes
dimensdes, servem de suporte para a
identificagéo de porgoes do territério onde ha
a sobreposigéo daquelas situagoes indicativas
de exclusdo e vulnerabilidade social no

territorio, de modo a orientar gestores publicos
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municipais, estaduais e federais para o

desenho de politicas publicas mais

sintonizadas com as caréncias e
necessidades presentes nesses territorios
(Intituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2017,

p-8).

O indice esta estruturado em 3 dimensoées,
infraestrutura urbana, capital humano e renda e trabalho.
Cada dimenséao é representada metricamente por um
subindice, composto por indicadores tematicos com
diferentes pesos, de acordo com sua representatividade
no tema de vulnerabilidade social. O IVS é resultado da
média aritmética desses subindices e varia entre 0 e 1,
quanto mais proximo de 1, maior a vulnerabilidade social
da localidade. A partir do IVS, as unidades de analise
podem ser classificadas em 5 faixas:

- Muito Baixa < 0,2;
- Baixa<0,3;

- Média<0,4;

- Alta<0,5;

- Muito Alta = 0,5.

O desenvolvimento do IVS pelo IPEA contribuiu muito
para os estudos de vulnerabilidade social e pode
contribuir muito para o desenho e otimizagao de politicas
publicas. Além da publicagao dos Atlas da Vulnerabilidade
Social, foram disponibilizados varios artefatos que
auxiliam no estudo dos fenémenos sociais associados a
vulnerabilidade social e em conjunto com os dados sobre
as Unidades de Desenvolvimento Humano, podem
facilitar e acelerar o desenho e execugdo de agodes
publicas para o desenvolvimento social.

3.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Como discutido anteriormente, este trabalho foi
orientado pelos principios metodolégicos da Data
Science Research, esta segdo apresentara os principais
passos previstos no framework proposto por Peffers et al
(2007).

3.1 IDENTIFICAR O PROBLEMA E
SUA MOTIVAGAO: PESQUISA
BIBLIOGRAFICA E ANALISE DE
OFERTA E DEMANDA.
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Quais localidades na Regido Metropolitana do Recife
devem ser priorizadas pelos municipios para ampliar a
oferta de vagas de creche? Este é a questdo que define o
problema de negdcio enfrentado neste trabalho. O
levantamento da necessidade de creches da Regido
Metropolitana do Recife (RMR), e o desenvolvimento de
um processo de priorizagdo para ampliagdo da oferta,
surgiu de uma demanda da lideranga da Seplag-PE para
auxiliar no processo decisdrio no desenho de agodes de
apoio ao desenvolvimento metropolitano da secretaria.
Uma das atividades da Seplag € o monitoramento da
politica de educagéo do Estado, sendo assim, o corpo
técnico da secretaria ja tem bastante familiaridade com o
tema. No entanto, a educagéo infantil ndo esta no escopo
do érgéo por ser responsabilidade dos municipios, o que
exigiu um estudo mais detalhado da equipe envolvida
neste trabalho. Nesta etapa, foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o tema e uma analise da oferta e da
demanda por vagas de creche, a partir do Censo Escolar
de 2022. A Tabela 1 sintetiza a analise realizada nesta
etapa do trabalho, foi identificado que a RMR possui 534
unidades de creches na rede publica que ofertam 30.061
vagas a populagao.

A oferta atual, considerando o Censo Escolar de 2022,
se mostrou insuficiente e muito distante da Meta 1
(atendimento de pelo menos 50% da populagédode 0 a3
anos) proposta pelo Plano Nacional de Educagéo para o
ano de 2024, uma vez que atende apenas 748 % da
populagdo. Este cenario preocupante, reforga a
importancia do estudo em auxiliar na priorizagéo das
localidades onde a ampliag&o do servigo de creche deve
ocorrer de forma mais célere, uma vez que nao é possivel
garantir a ampliagéo global do servigo.

TABELA1: : Oferta e demanda por vagas de creche
POPULACAO POPULACAO NUMERO  TOTAL  DEFICITE POPULACAO

TOTAL CRECHE CRECEHS VAGAS VAGAS ATENDIDA
(2010) (2010) (2022) (2022) (2022) (%)
7.456.738 401.861 534 30.061 371.800 7.48%

FONTE: Elaborada com dados do nep e Ipea

A pesquisa bibliografica apontou alguns caminhos. O
estudo mais relevante encontrado, foi a publicagéo INC -
Indice de Necessidade de Creche 2018- 020 e estimativas
de frequéncia: insumos para a focalizagdo de politicas
publicas, produzida pela Fundagao Maria Cecilia Souto
Vidigal. O estudo define trés critérios basicos para
priorizagao:

- Criangas provenientes de familias em
situag&o de pobreza;

- Criangas néo pobres de familias
monoparentais;
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- Criangas n&o pobres, de familias néo
monoparentais, com maéaes/cuidadores
principais economicamente ativos, ou que
seriam economicamente ativos se houvesse
creche, e que apresentam evidéncias de
necessidade (Fundagéo Maria Cecilia Souto

Vidigal, 2021, p.8).

O trabalho calcula o [ndice de Necessidade de Creche
(INC) até a granularidade municipal e se tornou uma
referéncia para a produgédo de pesquisas e desenho e
avaliagdo de politicas publicas desta modalidade de
ensino. Apesar disso, a metodologia apresentada no
estudo, ndo pareceu dar conta do problema de negdcio da
Seplag, isto é identificar localidades prioritarias para
ampliagéo da oferta de vagas nos municipios da RMR.

3.2 DEFINIR OS OBJETIVOS PARA A
SOLUGAO

Feita a pesquisa bibliografica e a analise de oferta e
demanda, iniciou-se a busca por artefatos que pudessem
solucionar o problema. Desde o inicio, ficou claro para a
equipe que os artefatos finais do processo (output)
seriam um mapa interativo com a localizagdo das
unidades de creche e listas de localidades prioritarias. O
grande desafio seria o desenvolvimento da metodologia
de priorizagéo.

O principal objetivo do trabalho & garantir o melhor nivel
de informagéo possivel, trabalhando com dados
desagregados, o que & sempre um desafio quando se
trata de municipios, principalmente os de menor porte. Foi
necessario definir quais bases de dados seriam
utilizadas. Além do Censo Escolar, quais outras fontes de
dados auxiliariam, e mesmo o Censo Escolar, teria todas
as informagdes sobre as unidades escolares? Como todo
projeto de dados, esta etapa do processo € uma das mais
desafiadoras.

Apds um processo iterativo em busca da melhor
solugdo possivel, que envolveu pesquisa documental e
construgéao de artefatos, foi definido que a melhor opgéo
seria priorizar as Unidades de Desenvolvimento Humano,
a partir do [ndice de Vulnerabilidade Social. Apesar do
Atlas de Vulnerabilidade Social utilizar os dados do Censo
de 2010, foi decidido que para o objetivo do trabalho, este
fato nao teria maior impacto, pois ndo ha grandes
alteragdes na dindmica de vulnerabilidade dentro da
RMR. Por esta fonte de dados apresentar uma série de
dados estimados para cada UDH (neste estudo as
variaveis de interesse seriam a populagéao por faixa etaria
e 0 IVS), que sdo uma divisdo geografica suficiente para
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garantir uma priorizagdo efetiva das areas mais
necessitadas, ela demonstrou ser a solugao mais efetiva
e eficiente.

3.3 DESENHO E DESENVOLVIMENTO

Para solucionar o problema de negdcio tratado neste
estudo, decidiu-se que o otput do processo seria uma
Nota Técnica2 hospedada no servidor de relatérios da
Seplag. Este documento apresenta a metodologia de
priorizagdo, o mapa interativo para exploragao das
informagdes de forma geografica e as tabelas com as
localidades que devem ser priorizadas. A escolha do
artefato Nota Técnica se deu pela sua simplicidade e
familiaridade, o que dispensou muitas etapas que seriam
necessarias no desenvolvimento de aplicativos de
sistema de informag&o mais elaborados, além de pode
ser facilmente portado para outros tipos de artefatos
digitais caso necessario.

Todo processo de desenvolvimento foi realizado
utilizando a linguagem de programacgéo R, por se tratar
essencialmente de um problema de analise de dados. As
principais etapas realizadas foram:

1. Extragé@o das bases de dados Censo Escolar 2022
(arquivo CSV), Catalogo de Escolas (arquivo SHP), IVS
Metropolitano RM Recife (arquivo SHP e arquivo XLS);

2. ldentificagdo das unidades de creches que néo
estavam georreferenciadas;

3. Georreferenciamento das unidades de creches com
esta informag&o ausente no Catalogo de Escolas;

4. Realizar as transformagdes nos dados necessarias
para a analise;

5. Jungéo das bases de dados das unidades de creche
com ade UDH;

6. Construgdo do mapa interativo;

7. Andlise dos dados para definigdo dos critérios de
priorizagao;

8. Construgdo e publicagdo da Nota Técnica para
comunicagdo do estudo.

A tabela 2 apresenta os dados agrupados por Faixa de
IVS. Como pode ser observado, a populagéo do servigo de
creche (faixa etaria de 0 a 3 anos), nas faixas de IVS Alta e
Muita alta, representa cerca de 56%. Ficou claro que a
ampliagéo da oferta de vagas deve ser priorizada nestas
UDH, uma vez que o percentual da populagao atendida &
muito baixo, até abaixo da média na faixa de IVS Muito
Alta.

Desse modo, a ampliagdo do servigo & uma
responsabilidade dos ente federativos municipais, a
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priorizagdo entre as UDH depende de varidveis nao
disponiveis atualmente (disponibilidade orgamentaria,
disponibilidade de imodveis, modalidade de prestagao do
servigo (propria/OSCIP)). Assim, apds a analise dos dados,
o processo de priorizagdo das Unidades de
Desenvolvimento Humano (UDH), foi definido a partir de
uma regra de negodcio simples, identificar as unidades que
apresentem Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) Alto ou
Muito Alto e que o numero estimado de vagas ofertadas
seja menor que 50% da populagaoda faixa etariade zeroa
trés anos. A tabela 2 traz esses dados:

TABELA 2: Demanda e oferta de vagas agrupadas por IVS
FAIXA UDH POPULACA POPULACAO TOTAL NUMER POPULACAO

Vs 0 TOTAL CRECHE VAGAS (4] ATENDIDA
(2010) (2010) (2022) CRECH (%)
E (2022)

Muito 63 504.021 19.261 1.164 14 6,04%
baixo

Baixo 96 468.695 20.380 2237 33 10,98%
Médio 135 925.445 48.727 4.333 71 8,89%
Alta 120 1.403.551 84.875 6.121 123 7.21%
Muito 47 464.479 30,051 1.576 a0 5,24%

alta

FONTE: dados do Inep e Ipea

'@ A Nota Técnica pode ser acessada em http://projesp.seplag.pe.gov.br/apps/
creches/ 3 Microdados da Educagéo Bésica 2022 = https://download.inep.
gov.br/dados_abertos/microdados_censo_escolar-2022.zlp= Catéalogo

Definido o critério de priorizagdo, teve inicio a
construgdo da Nota Técnica, apresentando o estudo e a
lista de Unidades de Desenvolvimento Humano a ser
priorizadas. O artefato foi desenvolvido utilizando a
ferramenta Quarto , um sistema opens source de
publicagdo de documentos técnicos e cientificos
desenvolvido pela Posit. O script R criado para a analise
de dados tem como output arquivos RDS contendo as
informagdes necessarias. No documento Quarto, os
dados sdo agregados para apresentar as informagodes
por meio de graficos, tabelas e o mapa interativo criado
com a biblioteca Leaflet forR.

Como pode-se observar na tabela 3, os municipios com
maior déficit de vagas proporcional, sdo os de Moreno,
Abreu e Lima e S&o Lourengo da Mata. O municipio de
Ipojuca é o que apresenta o menor déficit de vagas,
garantindo o acesso a 22,7% da populagao, alcangando
proximo da metade da meta do PNE. Na tabela 4 temos os
dados agrupados por municipio e faixa de IVS, para maio
detalhamento do problema na regido estudada:
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TABELA 3: Demanda e Oferta de Vagas nos Municipios

MUNICIPIO  POPULACAO POPULACAO NUMERO TOTAL DEFICIT POPULACAO

TOTAL CRECHE CRECHES VAGAS VAGAS ATENDIDA
(2010) (2010)
ABREU E 188,858 10.406 0 [ 10.406 0,00%
LIMA
MORENO 113,392 6,090 8 [ 6.090 0,00%
SAD 205,790 12.352 36 210 12,142 1,70%
LOURENCO
DA MATA
IGARASSU 204.042 12.020 12 286 11.734 2,38%
PAULISTA 600,932 32374 20 976 31.398 3.01%
OLINDA 755.558 39.254 30 1.806 37448 4,60%
JABOATAO 1.289.240 73.864 50 3.402 T0.462 4.61%
DOs
GUARARAPES
CAMARAGIBE 288932 15.452 24 1.192 14.260 T.71%
RECIFE 3.075.408 133.636 198 14.934 138,702 9,72%
ILHA DE 43.768 2358 12 256 2.102 10.86%
ITAMARACA
CABO DE
SANTO 370.050 22.082 50 2662 19.420 12,06%
AGOSTINHO
ARACOIABA 36312 2.550 7] 376 2.174 14,75%
ITAPISSUMA 47.538 2972 14 490 2482 16,49%
GOIANA 75.644 4727 28 01 3.926 16,95%
IPOJUCA 161,274 11.724 0 2,670 9.054 22,77%
ABREUE 188,358 10,406 0o 0 10,406 0,00%
LIMA
MORENO 113,392 6,090 H [ 6.090 0,00%

FONTE: dados do Inep e Ipea

" Quarto <https://quarto.org/
2 Leaflet for R <https://rstudio.github.io/leaflet/

Na Nota Técnica, temos ainda a lista de todas as UDH
em tabelas interativas, construidas com a biblioteca DT (&
uma interface para a biblioteca JavaScript DataTables),
que permitem a o usuario realizar operagdes de filtros e
classificagbes. Complementando o artefato de
informagéo, temos o mapa interativo que pode ser
observado na Figura 2. O mapa & composto por quatro
camadas, unidades de Creches, UDH por faixa de IVS, UDH
por Renda e uma Grade identificando as regiées de baixa
densidade populacional:

FIGURA 2: Mapa interativo com as camadas de Unidades de
Creches e Faixas de IVS

. R o P rae e . @Creches
- e MEarT L e
* p AL . o alvs
b IS ; Renda
ok et e L i P
A i Grade
. b .frx_r.uﬁ&"
- 3 .._- % e
v 2 e/ RNy LYP
i o ' J T S T
; / {8t * Dele(™ e
Morarss F o . 5 .‘I * 1
o ¥ 1 D N7 b e
Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) ol 2.4
1 Mo Baimo ¢

FONTE:

3.4 DEMONSTRAGCAO E AVALIAGCAO

A Nota Técnica foi publicada no servidor de relatérios
da Seplag e apresentada ao publico de interesse. Foram
sugeridas pequenas alteragdes de conteudo e forma que
foram rapidamente implementadas. O artefato foi
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avaliado como eficaz e eficiente na solugéo do problema
de negdcio. No processo de avaliagdo do artefato, foram
identificadas oportunidades de empregar a metodologia e
demais artefatos a outros problemas de negdcio da
Seplag que envolvam a priorizagdo de regides
geograficas.

4.CONCLUSAO

Este trabalho apresentou uma metodologia e as
ferramentas necessarias para identificar localidades
prioritéarias na Regido Metropolitana do Recife que
necessitam da ampliagé@o do servigo de creche. A partir
dos microdados do Censo Escolar 2022 e dos dados do
Atlas de Vulnerabilidade Social, € possivel identificar as
Unidades de Desenvolvimento Humano (UDH), que devem
ser priorizadas no processo de ampliagdo da oferta de
vagas para a educagdo infantil na modalidade creche
pelos governos municipais.

O desenvolvimento desta metodologia e demais
artefatos, orientados pelos conceitos da Design Science
Research, provou ser efetivo em apontar solugdes para
este problema de negdcio. As oportunidades
identificadas ao longo do processo de construgéao deste
trabalho, sobretudo, na etapa de avaliagéo, estimularam o
interesse em comunicar os resultados deste trabalho ao
publico externo a organizagéo, na esperanga que possa
auxiliar outros agentes publicos na solugdo de outros
problemas de negdcio, contribuindo para o incremento do
bem-estar social da sociedade.
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Repercussoes da atividade
policial na vida do profissional
de seguranca publica:
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RESUMO

O artigo buscou compreender como a atividade policial
influencia a vida do profissional de seguranga publica. As
bases de pesquisa utilizadas foram a Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Para
isso, fez-se um recorte temporal, de janeiro de 2018 a maio
de 2023. As principais repercussées encontradas foram
as fisicas, como disturbios no sono, alteragbes no
sistema musculoesquelético, dor lombar, lestes faciais
decorrentes de confrontos armados, as de satide mental,
manifestando-se em forma de transtornos de estresse
pos-traumatico, estresse ocupacional, ansiedade,
irritabilidade, depresséo e sindrome de burnout; e a vida
social, como alteragéo de circulos sociais, endurecimento
emocional, exercicio ininterrupto da profisséo, estado de
alerta continuo, restrigdo de tempo para lazer e convivio
social, constante preocupagéo com a seguranga de seus
familiares, e sua seguranga pelos familiares quando em
servigo. Espera-se que esse artigo contribua para uma
visdo de como a literatura tem discutido as repercussoes
da atividade policial na vida do profissional de seguranga
publica e de como a complexidade da atividade policial
reflete de forma profunda em varias dimensoes na vidade
quem a exerce.
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1LINTRODUGAO

Os policiais, no cotidiano de seu oficio, executam
rotineiramente atividades que exigem grande esforgo, e
estdo constantemente sujeitos a danos a sua integridade
fisico e mental, bem como ariscos a suavida, demandado
que estejam sempre em sua plena aptiddo da saude
nesses dois &mbitos (Lima-dos-Santos et al., 2018; Pinto et
al., 2018; Winter, ALF, 2019). Um fator agravante sédo as
condigdes de trabalho a que estdo submetidos, seja pela
falta de recursos humanos, pela formagdo e
treinamentos inadequados e insuficientes, oferecidos
pela instituigdo, pela falta ou ineficiéncia de
equipamentos essenciais, pelas condigbes insalubres
envolvendo temperatura, ruidos, iluminagao e limpeza a
que estdo sujeitos no servigo de rua (Cubas, Alves,
Oliveira, 2020; Gisi, Silvestre, 2020; Pelegrini et al., 2018).

A atuagéo da categoria também esta rotineiramente
sob escrutinio publico, agravada pelas politicas de
seguranga publica beligerantes perpetuadas pelo Estado,
colocando-os constantemente em situagao de dualidade,
ora em posigoes legitimadas, ora em posigdes
rechagadas pela populagao (Gisi, Silvestre, 2020; Margal
Et Al., 2020; Oliveira, Faiman, 2019). Para Dias, Siqueira e
Ferreira (2023), a atividade policial proporciona uma
existéncia paradoxal, pois seus integrantes alternam
entre cidaddos comuns e garantidores da ordem social.
Essa incongruéncia se verifica no momento em que a
sociedade passa a ter um olhar inquisidor sobre esse
profissional, mesmo fora de seu horario de trabalho,
idealizando um modelo de postura e atitudes e esperando
sua proatividade e agbes destemidas em qualquer
momento. Essa postura culmina em uma atitude de alerta
incessante, ndo so pelos perigos que a atividade ja impoe,
mas também pelo julgamento social constante a que
estdo submetidos, e tal cobranga social acaba também
tendo reflexos em exigéncias institucionais sobre seus
colaboradores quanto ao seu comportamento e imagem
perante a sociedade (Dias, Siqueira, Ferreira. 2023;
Oliveira, Faiman, 2019; Winter, Alf, 2019).

A cobranga por uma postura idealizada de modo
ininterrupto acaba por tornar o trabalho um elemento
central na vida desses profissionais, sendo que para
Oliveira e Faiman (2019), a dimenséao do trabalho vai muito
além da mera garantia da subsisténcia, ela oportuniza a
insergao social, o desenvolvimento pessoal e a sensagéo
de utilidade social, tendo impacto diretamente na
organizagao da sua vida pessoal.

Considerando a centralidade que o trabalho tem na vida
das pessoas e a constatagao das particularidades da
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atividade policial ante as demais profissées, verificou-se
a necessidade de realizar uma revisao integrativa da
literatura, com intuito de investigar como a literatura
brasileira tem discutido as repercussoées do exercicio da
atividade policial na saude fisica e mental e na vida social
na vida dos profissionais da seguranga publica.

2.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A revisdo sistematica da literatura € uma metodologia
de pesquisa amplamente utilizada por pesquisadores e
consiste em uma abordagem que preza pelo rigor
metodoldgico na sistematizagdo dos conhecimentos ja
produzidos (Okoli, 2015). Botelho, Cunha e Macedo (2011)
identificam a revisao integrativa da literatura dentro do
escopo da revisdo sistematica, e tem o objetivo
apresentar o estado da arte de determinada tematica,
contribuindo para o desenvolvimento de novos
conhecimentos. Botelho, Cunha e Macedo (2011) indicam
seis etapas para construgdo de uma revisao da literatura,
conforme a Figura 1:

FIGURA 1:: Processo de reviséo integrativa

de 5 anos, compreendendo entre janeiro de 2018 e maio
de 2023.

A etapa dois, que é a definigdo de critérios de aceitagéo
e exclusao, definiu-se que para aceitagdo o artigo deveria
atender o primeiro critério de inclusdo associado a pelo
menos um dos demais, e ndo se enquadrar em nenhum
dos critérios de excluséo. Os critérios, respectivamente,
de incluséo e excluséo eleitos foram:

1. Estudos que tem como objeto a realidade
brasileira/Estudo que tem como objeto a realidade de
outro paises;

2. Estudos sobre as repercussoes da atividade policial
na saude do profissional de seguranga publica/Estudos
sobre as repercussoes de outras profissdes na saude do
profissional;

3. Estudos sobre as repercussoes da atividade policial
na vida social do profissional de seguranga
publica/Estudos sobre as repercussées de outras
profissées na vida social do profissional.

Para execugdo da etapa trés, identificagdo dos
estudos, foram feitas a leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave de todas as publicagbées, caso essesitens

FONTE: Adaptado de Botelho, Cunha e Macédo (20M).

Na primeira etapa, identificagdo do tema, tivemos
como questionamento norteador “Como a literatura tem
discutido as repercussodes da atividade policial a saude
fisica e mental e na vida social do profissional de
seguranga publica”. A partir desse questionamento foram
selecionados os seguintes descritores: “POLICIA”,
acrescidos de "TRABALHO” ou "SAUDE", utilizados nas
bases de dados das plataformas Scientific Eletronic

(Etapa D) ( B A
se mostrasse insuficientes para juizo, procedeu-se a
Identificaciio. dos Etapa 4 Etapa 5 Anélise e _ PEIA JHES: F ap
temas ¢ selecio Categorizagio dos [—| interpretacdo dos leitura completa do estudo para dirimir qualquer duvida. A
da questio de estudos resultados Figura 2 demonstra a distribuicdo dos estudos apds a
\_Pesquisa Y, & J leitura na integra dos artigos selecionados e
l I operacionalizagao das etapas um, dois e trés:
(& B (@ 5N /4 i
Etapa 2 Etapa 6 N ; -
Botsbelecitiet Etapa 3 Godn FIGURA 2:: Quantidade de estudos apés filtragem
dos critérios de = Identificagdo dos revisdo/sintese Estudos apés a Estudos apés leitura 2“:‘::;:3:; Estudos apés
inclusio ¢ estudos dos primeira busca | |dos titulos ¢ resumos \ | duplicados \
\fxclusio </ . -, \& conhecimentos J SciELO = 47 7 [SeELO = 12 7 = 7 =
' LILACS =99 LILACS =22

FONTE: Elaborado pelos autores.

A quarta etapa consiste em categorizar os estudos
selecionados, que ficou disposto conforme Quadro 1:

QUADRO 1: : Artigos categorizados

Library Online (SciELO) e Literatura Latino-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), a primeira, por
conter escopo mais amplo de conhecimentos; a segunda,
por tratar-se da mais importante e abrangente base de
dados especializada na area da saude, com literatura
cientifica e técnica de 26 paises da Ameérica Latina e do

Caribe com acesso livre e gratuito. O recorte temporal foi
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ANO TITULO AUTORES REVISTAS
Aptid..iP Iﬁlsicn Irlelacionadn i sand de Lima-dos-Santos,
policiais militares da paraiba. Domingos-Gomes, | Revista Brasileirade
2018 Andrade; Cirilo- Medicina do
Sousa, Freitas, Trabalho
Silva, Izidorio ¢
Aniceto
2018 Avaliagio do sono em um grupo de | Pinto, Perin, Dick e Acta Paulista de
policiaismilitares de elite. Lazzarolto Enfermagem
Cardiorespiratory and Marins, Ferreirae | Revista Brasileirade
2018 nenromuscular fitnessof federal Del Vecchio Medicina do
highway police officers. Esporte (RBME)
A sindrome de burnour entre policiais Silva, Santos, Revista Mineirade
2018 civis. Amorim, Costa e Enfermagem
Medeiros (REME)
Low back pain and disability in Cardoso, Fernandes, Fisioterapia em
2018 militarvpolice: an epidemiological Corréa, Dantas e Movimento
studhy. Camara

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



2018 | Pain and musculoskeletal discomfort | Braga, Trombini- | Brazilian Journalof
in military police aofficers of the Souza, Skrapec, Pain (BrJP)
astensivemotorcyele patrol group. Queiroz, Sotero e
Silva
Sindrome de burnout e qualidade do | Chaves eShimizu | Revista Brasileirade
2018 sono depoliciais militares do piaui. Medicina do
Trabalho
Percepgio das condigdes de trabalho Cadernos
e ocupacional em policiai Brasileiros de
20K civis e militares de unjli_ades de Cam'ecgmm Tersl:luis
operagdes especiais. Ocupacional
Military special operations and Batista, Leandro, Jowrnal of Health
2019 maffic policeofficers have similar Oliveira, Torres, Seiences
lifestvles unrelated to plnsical fitness. | Santos e Aniceto
Neto, Guerra.
Psychoactive substances and sexually | A4uino, Figueiredo, | gioccionce fournal
2019 | transmitted infections among military Dias Costa,
police afficers from centralwestern, ance.nl_e Costae
brazil. Alcantara
Revista Psicologia
s P - . . Organizagdes e
ot Ser‘Pohcu'll :.:::till';lr'eﬂems na vida | Oliveira eFaiman Trabalho - (tPOT)
Revista Psicologia
A profissho do policial militar: Winter eAlf Organizesbes'e
2019 | vivéncias deprazer e sofrimento no Trabalho - (fPOT)
trabalho.
2020 Muscuioskeletal disorders, siress Serra, Scalon, Fisioterapia e
perceptionand plvsical activity in Tonello e Quemelo Pesquisa
police afficers
2020 Suicidios em  uma Pereira, Madruga e Cademnos Saide
organizaciopolicial-militar do Kawahala Coletiva
sul do brasil
Phenomenologica
2020 | Experiéncia de ser esposa de policial |  Souza eMacédo | Studies - Revista da
militar:um estudo fenomenologico. Abcrd'.ag.em
Gestiltica
2020 Vivéncias de prazer-sofrimento na Margal, Cadernos de
izaglio do trabalho dos policiai Schlindwei Psicologia Socialdo
militares da regidio norte. Barbosa e Silva Trabalho
As marcas da violéncia por arma de | Maia, Assis, Ribeiro | Bracilian Journal
2021 fogo emface ¢ Pinto of
Otorhinolaryngol
ogv (BJORL)
2021 |E pacional ¢ engaj no Santos, Ciéncia & Saide
trabalho entre policiais militares. Louren¢io.Vieira. Coletiva
Ximenes Neto,
Netto de Oliveira,
Flores de Oliveira,
Borges Amoyo
Para além dos esterettipos: os Sa, Lemos e Cademnos
2023 idos do trabalho para mulk da Oliveira EBAPE.BR
policia militar do estado do nio de
janeiro.
Tavares,
2022 | Minor psychiatric disorders and the | MendongaVieira, | 5000 Braileirode
work Guimarlies, Souza, Psiquiatria
context of civil police: a mixed Machado ¢ Dal
method study pai
Repercussdes para o trabalho, a sande Maia, Assis e Ciéncia & Saide
2022 | ¢as relagdes familiares dos policiais Minayo Coletiva
feridos por arma de fogo em face.
Anilise socioclinica do contexto do Dias, Siqueira ¢ Cadernos
2023 trabalho e sua relagio com o Ferreira EBAPE.BR
adoeci. mental de policiai
militares do distrito federal.

FONTE: Elaborado pelos autores.

Nas segbes seguintes até o final do artigo séo
executadas as etapas cinco e seis que consistem em
analisar e interpretar os resultados e a elaboragéao da
reviséo do contetdo.

3.DISCUSSAO

Os principais achados sobre a influéncia da atividade

na

vida do

policial,

séo

desdobrando-se em fisica e mental

referentes

a saude,
e, também,

repercussbes sociais. Vemos uma predominancia da
Policia Militar (PM) (n=23), ante as demais instituigoes.
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Quando verificamos os dados levantados pelo Anuario
Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP, 2022), fica
evidente que essa categoria policial também representa
a maior parte dos policiais do Brasil, cerca de 66%. Outro
fator para provavel maior interesse nesse grupo, é o fato
de a PM ser a responsavel pelo policiamento ostensivo de
rua, sendo esses servidores a primeira linha de defesa da
ordem publica e contato com o cidad&o ou infratores, o
que os expoe de forma ainda maior aos perigos, revezes e
repercussbes dessa ocupagdo em suas vidas (Cubas,
Alves, Oliveira, 2020; Gisi, Silvestre, 2020, Oliveira, Faiman,
2019).

4.REPERCUSSOES A
SAUDE FISICA

As consequéncias fisicas decorrentes da atividade
policial estudadas pelos autores, foram disturbios no
sono, alteragdes no sistema musculoesquelético, dor
lombar, lesbes faciais decorrentes de confrontos
armados e aptidao fisica. O estudo de Pinto et al. (2018),
realizado com policiais militares de elite do Rio Grande do
Sul, constatou alta prevaléncia de disturbios e ma
qualidade de sono, podendo estar associado aos
trabalhos em turnos estendidos e sob estresse, opinido
essa reforgada por Chaves e Shimizu (2018) em estudo
conduzido com policiais militares do Piaui, que encontrou
correspondéncia entre a exaustdo emocional e ma
qualidade e duragdo do sono. Pinto et al. (2018) ainda
destacam que entre os policiais que relataram algum
acidente de trabalho, houve maior incidéncia com
policiais que relataram sonoléncia diurna e ma qualidade
de sono. Outra observagao importante, refere-se que a
ma qualidade do sono, pode interferir diretamente na
qualidade de vida do servidor, podendo ser um fator de
risco para desenvolvimento de outros problemas de
saude, como hipertensdo, doengas cardiovasculares,
depressao. Serra et al. (2020), Cardoso et al. (2018) e Braga
et al. (2018) promoveram pesquisas com foco nos danos
ao sistema musculoesquelético e dores lombares.

Todos os estudos encontraram alta prevaléncia de
dores lombares e danos ao sistema musculoesquelético
em consequéncia da atividade policial, Cardoso et al.
(2018) e Braga et al. (2018) ainda levantaram que as
queixas de dor aumentam logo apds o turno de trabalho.
Os autores apontam como principais fatores causadores
das lesbes e dores, o esforgo fisico e repetigdo de
atividades durante o turno de trabalho, longo tempo em
posigbes inadequadas dentro de viaturas policiais, peso
do uniforme, armamento e equipamentos, causando
assim sobrecarga de peso na coluna. Serra et al. (2020),

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024




Cardoso et al. (2018) apontam a execugéo de atividades
fisicas regulares, como fator de prevengéo, e indicam a
nec idade d instituigbes promoverem realizagao
de exercicios fisicos regulares, incrementando assim a
qualidade de vida desses servidores.

Outra tematica abordada foi os desdobramentos dos
ferimentos nos policias causados por armas de fogo em
decorréncia de confronto armado, Maia et al. (2021) e
Maia, Assis e Minayo (2022) exploraram em estudos
multidisciplinares as consequéncias fisicas, psicoldgicas
e sociais dos ferimentos de arma de fogo em face nos
policiais militares do Rio de Janeiro. Entre as principais
repercussbes posteriores ao ferimento, foram relatados
insbnia, cicatrizes aparentes, dores cronicas e
transtornos psicoldgicos. Apds as alteragbes estéticas
causadas pelo incidente, foram citados grandes impactos
na saude mental, consistindo o acompanhamento
psicolégico e/ou psiquidatrico o principal motivo de
encaminhamento pds-operatério. Também, apds o
incidente, foi mencionado aumento da sensagao de risco
no trabalho e de medo, ndo sé pelo proprio policial, mas
também pelos familiares e colegas de trabalho, que
identificam a violéncia ndo mais de maneira imaginaria,
mas na propria face, ou na face do ente querido ou
companheiro de trabalho, podendo o policial em servigo
oscilar entre comportamentos mais agressivos ou mais
cautelosos e passivos.

Ja os estudos de Lima dos Santos et al. (2018), Marins,
Ferreira e Vecchio (2018) e Batista et al. (2019), revelam que
todos os grupos estudados apresentam boa aptidéo
fisica. Os pesquisadores sdo unanimes em afirmar que a
pratica de atividade fisica impacta diretamente na
qualidade de vida policiall demandando politicas
institucionais que incentivem a pratica.

5.REPERCUSSOES A
SAUDE MENTAL

Outra tematica abordada foi os desdobramentos dos
ferimentos nos policias causados por armas de fogo em
decorréncia de confronto armado, Maia et al. (2021) e
Maia, Assis e Minayo (2022) exploraram em estudos
multidisciplinares as consequéncias fisicas, psicoldgicas
e sociais dos ferimentos de arma de fogo em face nos
policiais militares do Rio de Janeiro. Entre as principais
repercussbes posteriores ao ferimento, foram relatados
insbnia, cicatrizes aparentes, dores cronicas e
transtornos psicoldgicos. Apds as alteragbes estéticas
causadas pelo incidente, foram citados grandes impactos
na saude mental, consistindo o acompanhamento
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psicolégico e/ou psiquidatrico o principal motivo de
encaminhamento pds-operatério. Também, apds o
incidente, foi mencionado aumento da sensagao de risco
no trabalho e de medo, néo sé pelo proprio policial, mas
também pelos familiares e colegas de trabalho, que
identificam a violéncia ndo mais de maneira imaginaria,
mas na propria face, ou na face do ente querido ou
companheiro de trabalho, podendo o policial em servigo
oscilar entre comportamentos mais agressivos ou mais
cautelosos e passivos.

Ja os estudos de Lima dos Santos et al. (2018), Marins,
Ferreira e Vecchio (2018) e Batista et al. (2019), revelam que
todos os grupos estudados apresentam boa aptidéo
fisica. Os pesquisadores sdo unanimes em afirmar que a
pratica de atividade fisica impacta diretamente na
qualidade de vida policiall demandando politicas
institucionais que incentivem a pratica.

Para entender como funcionam as dindmicas internas
de relagéo na PM Cubas, Alves e Oliveira (2020) salientam
que tem que se ter em mente que a instituigéo reproduz a
estrutura organizacional das forgas armadas, alicergada
na hierarquia e disciplina e, diferentemente do mundo
civil, possui um regimento dispde de sangdes a quem néo
agir com estrita obediéncia as ordens emanadas pelos
superiores. As relagdes socioprofissionais sdo norteadas
por esses pressupostos, gerando uma cisdo entre os
pragas, que sdo hierarquicamente inferiores, e oficiais,
que sdo a parte hierarquicamente superior. Essa ciséo
também ¢é observada na policia civil (PC), com a
segregagdo entre o cargo De Delegado E Os Demais
(Cubas, Alves, Oliveira, 2020; Gisi; Silvestre, 2020). A
necessidade de estrita obediéncia a ordem dos
superiores, com a impossibilidade de argumentacgao,
indica que a organizagéo do trabalho € um fator que tem
grande influéncia no adoecimento psicolégico dos
policiais, principalmente na PM (Dias, Siqueira, Ferreira.
2023; Maia, Assis, Minayo, 2022).

Outro fator citado como contribuinte para o
adoecimento psicoldgico, € a necessidade de controle
emocional. Em busca de uma figura idealizada do que é
ser policial, € demandado do servidor uma postura
sempre inabalavel no seu cotidiano, sem demonstragéo
de emogodes e afetos, ocasionando a falta de vazéo das
emocgoes, reforgado por estratégias de defesa coletiva
como siléncio (Dias; Siqueira; Ferreira.2023). Os relatos de
profissionais que se véem endurecidos
profissionalmente, conforme o decorrer dos anos de
carreira, trazidos por Silva et al. (2018) e Oliveira e Faiman
(2019), em seus trabalhos, podem ter relagdo com esse
cenario.
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Ja o estado de alerta continuo, além de decorrer do
risco de ser reconhecido fora de seu horario de trabalho,
também esta associado & cobranga de uma postura
idealizada e o medo de agbes correicionais dos
superiores (Dias, Siqueira, Ferreira, 2023; Oliveira, Faiman,
2019; Winter, Alf, 2019). Nos ja mencionados estudos
realizados por Maia et al. (2021) e Maia, Assis e Minayo
(2022), também ficou evidente a forte ligagdo entre
eventos violentos vividos no cotidiano da atividade
policial e o0 adoecimento mental.

As caracteristicas do trabalho também contribuem
para a deterioragdo da saude mental dos policiais.
Pelegrini et al. (2018) destaca que esses profissionais se
véem constantemente em locais insalubres, em
ambientes com a temperatura, ruidos, iluminagao e
limpeza inadequados. Mesmo em bases pertencentes a
instituigdo, ndo séo verificadas condigbes apropriadas
das instalagotes, situagio que se mostra mais grave para
as policiais femininas, pois & ainda mais dificil encontrar
estruturas adequadas as suas particularidades (S3,
Lemos, Oliveira, 2022; Tavares et al., 2022).

As queixas também estendem-se ao ritmo de trabalho
e a carga horaria extensas, situagbes agravadas por
escalas de servigo extras, entre as folgas e realizagdo de
trabalho extra, fora da instituigdo, com a intengao de
complementar a renda familiar (Silva Et Al., 2018; Oliveira,
Faiman, 2019). Tavares et al. (2022) e Cubas, Alves e
Oliveira (2020), apontam que a falta de recursos humanos
também €& motivo de reclamagéo, podendo o déficit de
pessoal estar ligado ao intenso ritmo de trabalho e altas
cargas horarias.

O acumilo de desgaste fisico e mental durante a
carreira e a negligéncia em observar os sinais de
adoecimento e trata-los de forma adequada, pode levar o
policial ao suicidio (Pereira; Madruga; Kawahala, 2020).
Dados do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP,
2022) mostram que, apesar da redugéo de suicidios pela
populagdo em geral, os indices de casos envolvendo
policiais, vdo em sentido contrario, apresentando
aumento de casos nos ultimos anos, o que deve ser visto
como sinal de alerta pelas instituigoes, devendo servir de
motivador para o delineamento de politicas publicas
visando mitigar a ocorréncia desse ato tragico. O facil a
acesso a meios mais letais, como arma de fogo, e a
habilidade de manusea-la, é fator para a maior letalidade
das tentativas de suicidio perpetradas por policias.
Pereira, Madruga e Kawahala (2020), em seu
levantamento socio-ocupacionais de casos de suicidio
feito na Policia Militar de Santa Catarina, as autoras
constatam que todas as vitimas haviam se licenciado
para tratamento de satide mental nos ultimos cinco anos
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anteriores ao epsodio letal. Pelegrini et al. (2018) e Margal
et al. (2020) indicam a necessidade investimentos para a
melhoria das condigbes de trabalho dos policiais,
principalmente, no ambiente fisico em que o Estado tenha
controle, como as bases operacionais, delegacias e
batalhdes, e em equipamentos mais eficientes, mitigando
exposigdo aos fatores fisicos que possam gerar
desgastes psicoldgicos. Serra et al. (2020), em seu estudo
promovido com policiais militares, assinalam que policiais
que praticam atividades fisicas regulares t&m uma menor
prevaléncia de estresse ocupacional.

Mesmo com alta prevaléncia de transtorno mental
entre as instituigbes policiais, verifica-se baixa procura
por ajuda especializada, agravado por uma escassez de
programas que promovam a saude do servidor,
principalmente no que se refere a saude mental e que
oferegam prestagdo de apoio psicolégico continuo
(Margal Et Al., 2020; Silva Et Al, 2018; Winter, Alf, 2019).
Oliveira e Faiman (2019) trazem relatos de que a saude
mental dos policiais so é levada em consideragao, apds a
ocorréncia de disturbios que ocasionam o seu
afastamento, demonstrando a falta de politicas publicas
que tratem o enfrentamento das demandas psicoldgicas
desses profissionais de forma preventiva.

Além da prestagao de servigos de apoio psicoldgico, o
suporte familiar também foi apontado como grande fator
para recuperagao e manutengéo da estabilidade psiquica
policial (Pereira; Madruga; Kawahala, 2020). Tavares et al.
(2022) e Oliveira e Faiman (2019) dao ainda maior peso as
relagbes com os filhos para a percepgao do apoio familiar.
Para Maia, Assis e Minayo (2022), a familia € a maior rede
de sustentagdo para a superagido das dificuldades
enfrentadas pelo policial, sendo necessario, também, a
extenséo para esse nucleo os cuidados a saude mental.

6.REPERCUSSOES A
VIDA SOCIAL

Outro a&mbito afetado na vida do profissional de
seguranga publica sdo as suas relagbes sociais e
familiares. Um fator anteriormente discutido e que
também influi nas relagbes sociais do policial, € a
necessidade de exercicio da profissdo de forma
ininterrupta, demandando certos padroes de postura e
comportamento mesmo fora do trabalho, tendo que estar
sempre preparado para as anseios da sociedade
independente do horario, essa vivéncia permanente do
trabalho se transpoe para o circulo de convivio social em
forma de reprodugdo desses padrboes (Sa; Lemos,
Oliveira, 2022; Winter, Alf, 2019). A rigidez inerente a
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atividade policial e a exposigdo constante a violéncia,
apresentam-se como fatores que modificam o modo de
ser do policial. Oliveira e Faiman (2019) e Silva et al. (2018)
trazem relatos de policiais que, conforme o decorrer dos
anos de exercicio da profissdo, se veem mais frios,
endurecidos emocionalmente e fechados quanto aos
seus proprios sentimentos, comportamentos que tendem
a influenciar no modo como a pessoa se relaciona com o
proximo.

Contribui também para a dedicagédo integral ao
trabalho, desdobrando-se em um estado de alerta
continuo, a alta sensagdo de risco causado pela
profissdo, transformando em um sentimento de medo.
Para Oliveira e Faiman (2019), tanto em seu horario de
trabalho, como fora, a vida do policial parece sempre
estar pautada pela preocupagéo com a seguranga de sie
seus familiares, frente aincessante sensagdo de ameagsa,
exigindo avaliag&o constante dos riscos que o cercam. A
percepgéo de risco e a preocupagdo com a seguranga
mobilizam mudangas de rotinas e comportamentos do
policial e sua familia, podendo passar a evitar a
frequéncia de certos ambientes, pautando até mesmo a
escolha do local de moradia (Maia, Assis, Minayo, 2022;
Oliveira, Faiman, 2019).

Em um estudo realizado por Souza e Macédo (2020)
com esposas de policiais militares, fica claro como o
medo resultante da profissdo, suplanta o policial e é
transmitido aos demais membros da familia. Vemos
esposas sensagoes
semelhantes as expostas pelos maridos, como
vulnerabilidade e inseguranga, e a necessidade de
manterem-se sempre em alerta. O temor da familia em
relagdo a integridade fisica do policial, e o que pode lhe
acontecer em servigo, também & fonte de grande
preocupagéo, sendo a morte um risco real (Maia, Assis,
Minayo, 2022; Oliveira, Faiman, 2019; Souza, Macédo,
2020).

relatos de mencionando

A extensa carga de trabalho na instituigdo ou em
atividades extras para complementar a renda, também
tem desdobramentos no tempo em que o policial dispbe
para disfrutar de convivio social, principalmente, com sua
familia e, mesmo nesses momentos, ha uma
transferéncia de estresse do trabalho e de cansago,
devido a alta carga horaria despendida, que interfere
diretamente na qualidade das suas relag6es. Outro ponto
que restringe as relagdes sociais, € a desconfianga que
esses profissionais desenvolvem no decorrer da carreira,
que esta ligada a percepgédo de risco, apresentando-se
reticentes a novas aproximagodes e adotando posturas
defensivas, que acaba por priorizar a criagdo de vinculos
apenas com profissionais na mesma area de atuagao
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(Oliveira, Faiman, 2019).

7.CONCLUSAO

Espera-se que esse artigo tenha contribuido para a
visdo de como a literatura tem discutido as repercussoes
da atividade policial a saude fisica e mental na vida do
profissional de seguranga publica. Sdo repercussodes
fisicas, como disturbios no sono, alteragdes no sistema
musculoesquelético, dor lombar, lesdes faciais
decorrentes de confrontos armados. Repercussbes a
saude mental, manifestando-se em forma de transtornos
de estresse pods-traumatico, estresse ocupacional,
ansiedade, irritabilidade, depressdo e sindrome de
burnout. Também, encontramos mudangas na sua vida
social, alterando seus circulos sociais e modo de ser,
como o endurecimento emocional, o exercicio
ininterrupto da profisséo, o estado de alerta continuo, a
restrigdo de tempo para lazer e convivio social devido a
extensa carga horaria, a permanente preocupagéo dos
familiares quanto a sua integridade fisica quando em
servigo, a constante preocupagao com a sua segurangae
de seus familiares, evitando frequentar certos lugares e
sendo reticentes quanto a novas aproximagoes.

Essa revisdo apresentou algumas limitagdes, podemos
apontar entre elas, a limitagdo temporal e de bases de
pesquisa escolhidas, e a falta de categorizagéo das
problematicas considerando diferengas institucionais e
dos cargos, que podem levar a distorgdes devido a
generalizagdo da figura policial e das instituigbes
policiais.

Por fim, sugerimos para novas agendas de pesquisa, a
investigagéo relativas as consequéncias das tensodes
internas causadas pelas relagdes hierarquicas devido a
dupla porta de entrada em algumas instituigbes e a
expansao das pesquisas para os demais o6rgdos de
seguranga publica menos investigadas, com intuito de
verificar as diferengas organizacionais e possiveis
generalizagdes comuns a todos os cargos.
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Avaliacao de desempenho
individual do servidor da saude:
analise da gestao do projeto de

alteracao da ferramenta

Paula Fernanda de Carvalho Lopes Rocha®
Renata Ligia Oliveira de Souza'

RESUMO

Este trabalho é fruto de uma revisao integrativa de
natureza aplicada, realizada nos registros do Comité de
Alteragao da Avaliagdo de Desempenho Individual do
Servidor da Saude (ADISS), que vem desenvolvendo um
projeto cuja finalidade € mudar o modelo avaliativo para
ter foco também nas competéncias dos servidores. Essa
tarefa se apresentou como um grande desafio na area da
gestdo publica, por ter como objetivos especificos o
mapeamento de competéncias comportamentais e
responsabilidades dos servidores da Secretaria de
Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte
(SESAP/RN), a partir de um método construtivo,
participativo e transparente. O projeto & liderado e
executado por servidores do quadro de pessoal da
Secretaria e se utilizou de recursos proéprios para
contratagdo de capacitagao, palestra e mentoria. Com
inicio em 2019, atualmente, segue na fase de conclusaoda
nova metodologia, quando foi elaborado um instrumento
com 28 indicadores, atribuidos a 10 competéncias
comportamentais e 38 responsabilidades distribuidas
entre 11 grupos funcionais. Todo esse trabalho contou, em
sua construgdo, com a participagao dos servidores no
momento de mapeamento, validagdo e blind review,
conforme cada perspectiva avaliativa, e teve a frente uma
equipe dedicada, comprometida e liderada com empenho
e responsabilidade. Agora, para aimplantagéo do modelo
proposto, aguarda-se a publicagdo do novo decreto e o
desenvolvimento do sistema que atenda aos requisitos
necessarios para o correto funcionamento da
metodologia.

Mestranda em Gestéo do Trabalho, Educagéo e Saude - UFRN,
servidora da SESAP/RN. E-mail: sesaprn.paula@gmail.com
®Mestranda em Gest&o do Trabalho, Educagéo e Saude - UFRN,
servidora da SESAP/RN. E-mail: sesaprn.renata@gmail.com

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias; Comportamentos;
Responsabilidades; Gestiao de Projeto; Avaliagcdo de
Desempenho.
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1LINTRODUGAO

A Avaliagéo de Desempenho Individual do Servidor da
Saude (ADISS) foi preconizada pela Lei Complementar n®
333, de 29/06/2006, revogada pela Lei Complementar n®
694, de 17/01/2022, e regulamentada pelo Decreto n°
21.518, de 26/01/2010, ano em que foi implantada para os
servidores da Secretaria de Estado da Satde Publica do
Rio Grande do Norte (SESAP/RN) e aconteceram dois
processos avaliativos, um referente a 2009 e outro, ao
ano vigente.

A primeira avaliagdo contou com a participagdo de
13.903 servidores, dos 15.975 cadastrados no sistema, ou
seja, 87%, um excelente indice de participagéo, por se
tratar de uma ferramenta nova, operacionalizada por
meio de recursos tecnoldgicos, quando parte dos
servidores ainda estava se adaptando aos dispositivos
eletrénicos.

Desde sua criagao, a Avaliagao de Desempenho (AD) da
SESAP/RN teve um cunho participativo e construtivo, uma
vez que foi realizado o | Seminario, que contou com a
participagdo de servidores e avaliadores e, juntamente
com uma consultora, chegou-se a um modelo de 180°, ou
seja, realizagdo da Autoavaliagdo e Avaliagao do
Avaliador, a partir de um questionario composto de 12
questdes, 6 comportamentais e 6 técnicas, distribuidos
de acordo com area de atuagdo em assistencial,
administrativo e gerencial.

A partir de entdo, por meio do enderego eletrénico
www.avaliacaodedesempenho.rn.gov.br, os processos
avaliativos passaram a acontecer anualmente. A
principio, apenas com autoavaliagdo e avaliagdo do
avaliador, e a partir de 2012, iniciaram, de fato, as 3 etapas
avaliativas: acordo, Acompanhamento e Desempenho,
além de registro e validagdo dos cursos e da produgéo
intelectual realizada no ano avaliativo e das faltas
injustificadas. No entanto, com o passar dos anos e
analise do processo avaliativo, no Il Seminario de
Avaliagdo de Desempenho identificou-se que o modelo
adotado tinha o seguinte cenario:

- Avalia apenas o desempenho dos servidores;

- Possui questionarios muitos semelhantes;

- Nao capta as especificidades dos servidores e dos
servigos; e

- Tem uma avaliagdo entendida apenas como
pré-requisito de progressao.

Diante desse contexto, surgiu a necessidade de alterar
o modelo para que passasse a ter foco ndo apenas no
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desempenho, mas também em competéncias, com uma
metodologia que tivesse o mesmo viés construtivo e
participativo do inicio, bem como transparéncia e
equidade. Entdo, em 2019, por meio de pesquisa
bibliografica, tomou-se conhecimento do inventario
comportamental para mapeamento de competéncias de
Rogério Leme e, ao adotar essa metodologia, deu-se inicio
ao Projeto de Alteragdo da ADISS, sob a geréncia da
Presidente da Comissdo de Avaliagdo de Desempenho
(CAD), quando buscou sensibilizar a equipe e pactuar a
formagéao de grupos de estudos semanais com um dia de
apresentagbées e discussdes no grupo completo.
Oportunamente, buscou-se a qualificagao sobre o tema
com os responsaveis pelo método, com a participagao de
todos os membros da CAD e alguns representantes de
unidades da rede. Os participantes do curso formaram, a
convite da CAD, o Comité de Alteragéo ADISS.

A gerente, juntamente com os membros do Comité,
criou um cronograma geral, dividido em analise de
material ja construido; definigbes e planejamentos;
sensibilizagdo dos gestores para apoio ao projeto;
realizagéo de Seminario; e mais 4 fases, com atividades
descritas de acordo com cada tarefa: projeto piloto;
mapeamento de competéncias comportamentais;
mapeamento de responsabilidades; e, feedbacks.

No mesmo ano de realizagdo dos grupos de estudo e do
curso presencial, foi também realizado o Il Seminario de
AD para apresentar aos servidores a proposta do novo
modelo e realizar consultas quanto ao que estava sendo
proposto para o novo sistema, e, dado inicio a execugéo
das etapas do projeto. Em 2020, veio a pandemia e, apds 9
meses com o projeto parado, a equipe se reuniu e
resolveu retoma-lo, se adaptando a nova realidade,
adotando atividades na modalidade remota, situagéo
relatada por Ribas como necessarias: “(..) com
constantes mudangas, as equipes geram mais resultados
atuando em um ambiente de aprendizado constante que
permita alteragbes durante o projeto, mesmo que
tardiamente”. E assim, conforme cada etapa era
concluida, ajustes eram feitos e nova etapa era iniciada,
tendo hoje a execugéo de 95% do projeto.

E importante ter uma visdo do produto, uma
direg&o. Porém, deve-se apenas planejar com
maior nivel de detalhes o trabalho a ser
executado em curto prazo (dias ou semanas),
permitindo que mudangas ocorram e sejam
absorvidas ao longo do projeto (Ribas).

Conforme a vacinagdo avangava e o0 risco
epidemioldgico diminuia, as atividades do projeto
voltavam também na modalidade presencial.
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No entanto, com o intuito de alcangar o maior numero de
participantes, algumas continuaram na modalidade
remota até os dias atuais. Hoje, como produto final,
tem-se uma inventario comportamental com 28
indicadores distribuidos em 10 competéncias, sendo uma
média de 10 indicadores para cada grupo funcional ; e 38
responsabilidades, com uma média de 7 para cada grupo;
e foi pensada uma matriz nine box, que apresente ao
servidor o resultado de sua avaliagao, identificando seu
posicionamento entre suas responsabilidades e
competéncias, revelando se estdo aptos para assumir
novos desafios ou quais capacitagdes necessitam para
desenvolver potenciais ou comportamentos.

2.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo trata-se de uma
revisdo integrativa, pois, a partir de um levantamento
bibliografico e posterior capacitagéo, criou-se um Comité
com pessoas estratégicas para executar todas as fases
do projeto sob a geréncia da Presidente da CAD. Convém
destacar que, para contribuir na execugao das tarefas e
nos ajustes feitos durante o periodo, foi contratada uma
mentoria no ano de 2022, quando foram realizados
encontros virtuais e presenciais, bem como tomadas
decisées que deram celeridade a concluséo das etapas.

A metodologia do mapeamento de competéncia € um
meétodo construtivo e participativo, alinhado a misséao,
visdo, valores e estratégias do drgdo, que permite a
execugdo com recursos e capital humano do prodpria
secretaria, e divide-se em 4 dimensdes: competéncias
comportamentais, competéncias técnicas,
responsabilidades e resultados, de acordo com a
complexidade. No entanto, como a metodologia propde o
mapeamento por fungéo, para a SESAP, especificamente,
optou-se por trabalhar as competéncias
comportamentais e as responsabilidades, considerando
a quantidade de fungdo existente e a distribuigéo
geograficadas unidades da rede, o que poderia demandar
muito tempo e recursos além do previsto.

O mapeamento das competéncias comportamentais
foi feito como propoe o método descrito no livro Avaliagéo
de Desempenho com Foco em Competéncias, por meio da
aplicagdo de atividade denominada Gosto/Nao gosto/O
ideal seria, quando os servidores foram convidados a
refletir sobre os comportamentos que gosta dos colegas
de trabalho, os que ndo gosta e os que julga como ideal. A
partir dai a equipe do projeto, tratou os dados,
categorizou, transformou em indicador e atribuiu a uma

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



competéncia, inventario

comportamental.

gerando assim o

A matriz das responsabilidades foi gerada a partir do
Plano Plurianual (PPA), Plano Estadual de Saude (PES),
descricdo dos cargos, histéria do RN e do I[ndice de
Desenvolvimento Humanos (IDH), que ficou dividido em 2
desafios institucionais, 8 eixos tematicos e, inicialmente,
em 69 responsabilidades. Em seguida, foi realizada
validag@o com os gestores e representantes dos 11 grupos
funcionais definidos pela equipe do projeto.

Para ambas as perspectivas, houve ainda a aplicagéo
de um blind review, uma simulagdo de realizagdo de
avaliagdo com os novos indicadores, por meio do google
forms, com a maior representagdo de servidores
possiveis de todas as unidades de saude, de referéncia e
administrativas da SESAP, cujo resultado foi a validagéo
de modelo de avaliagdo de desempenho com foco em
competéncias, baseado na metodologia de RogérioLeme,
com uma lista de competéncias comportamentais e
responsabilidades divididas em 11 grupos funcionais, com
escalas graficas e matriz nine box definidas de acordo
com a dimensdo e um modelo matematico confiavel.
Assim, ficaram 28 indicadores comportamentais e 38
responsabilidades, sendo wuma média de 10
comportamentos e 7 responsabilidades para cada grupo
funcional, ou seja, cerca de 17 questbes para a
Autoavaliagdo e Avaliagdo do Avaliador. Logo, o alvo deste
estudo & o material utilizado para planejar e monitorar a
execugdo das etapas, bem como a experiéncia
vivenciada, pois uma das autoras é a gerente do projeto e
a outra, sua substituta.

Quanto a natureza, diz respeito a uma pesquisa
aplicada, considerando que foi gerado um conhecimento,
a partir de uma necessidade especifica, e seu resultado
sera aplicado aos servidores da SESAP/RN, considerando
que para Prodanov e Freitas, a pesquisa aplicada "objetiva
gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a
solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais” (2013, p.51). E quanto a forma de
abordagem, este estudo & qualitativo, pois "o pesquisador
mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo”.

O desenvolvimento deste estudo baseou-se, além de
levantamento do material bibliografico e material
documental como planilhas, por exemplo, pois a
organizagdo de planejamento e execugdo foi feita
utilizando esse office e o trello, onde, além do que estava
sendo realizado, eram guardados os registros
fotograficos de cada encontro, seja do Comité ou das
coletas ou validagdes com os servidores. Esta pesquisa,
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quanto aos seus objetivos, & descritiva, pois os
pesquisadores néo interferiram nos dados, apenas os
descreveram conforme observado nos registros do
Comité de Alteragéao, planilhas e trello, e nos resultados
das coletas feitas por meio de questionarios impressos e
google forms, como propde o método escolhido.

3.REFERENCIAL TEORICO

Os desafios enfrentados pela gestéo publica no mundo
contemporaneo, sdo muitos, pois organizar as atividades
governamentais, gerir servigos e recursos publicos de
qualquer 6rgao, em qualquer esfera de governo, seja
federal, estadual ou municipal, requer muito esforgo,
considerando a necessidade de planejar, executar,
monitorar, avaliar e aprimorar as politicas, programas e
projetos que atenda as necessidades da sociedade e
promova o bem-estar coletivo. Para isso, a gestao publica
precisa ser pautada na definigdo clara da misséo e dos
objetivos que estejam alinhados entre os interesses do
orgao e da sociedade; na tomada de decis6es que gerem
impactos positivos para a populagao; na
responsabilizagdo com o cidaddo e com a prestagéo de
contas do orgamento publico, de acordo com o que rege a
legislagéo, de forma eficiente e eficaz; no planejamento
estratégico capaz de definir as prioridades de curto,
médio e longo prazos; no investimento no capital humano,
ponto principal na prestagdo dos servigos; na ética,
evitando conflito de interesse e corrupgéo; e, por fim, na
sustentabilidade, garantindo a protegao ao
meio-ambiente.

Nesse contexto, lidar com a complexidade da maquina
publica e a diversidade de interesse coletivo envolvido,
com a obrigagdo de cumprir com o que preconiza a
legislagéo, com participagéao popular, transparéncia e boa
utilizag@o dos recursos publicos, torna a gestao publica
desafiadora. E quando se fala em gerir projetos nesse
contexto tdo desafiador, a realidade se apresenta com
inevitaveis dificuldades, e encontrar uma equipe que se
disponibilize a se qualificar e que se comprometa com as
agbes necessarias ao bom e correto andamento de todas
atividades, € uma delas, mas nao é impossivel quando ha
forga de vontade, persisténcia e dados reais sobre as
possibilidades de alcance do objetivo pretendido. Para
Veras (2014):

o gerenciamento de projetos é a aplicagéo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos. (..) & realizado
através de aplicag&o e integragéo apropriadas
de processos agrupados logicamente
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abrangendo 5 grupos: iniciagéo, planejamento,

execugdo, monitoramento e controle e
encerramento (Guia Pmbok, p.9). .

Desse modo, uma equipe de projeto qualificada e
comprometida, & essencial para o seu sucesso no dmbito
da gestdo publica, pois servidores capacitados, que
possuam conhecimentos do tema, da legislagéo e até dos
processos governamentais, sdo capazes de contribuir na
execugao e diminuir os riscos de insucesso. Além disso, é
importante que haja uma cultura de colaboragao e
trabalho em equipe, a fim de garantir a integragéo, o
compartilhamento de informagdes, a certeza da
execugdo de tarefas pactuadas de forma eficiente e
eficaz no que tange ao atingimento dos objetivos e a
minimizagao dos gastos publicos.

O gerente do projeto tem uma fungéao importante, pois é
responsavel por organizar o planejamento, pactuar
atribuigbes e guiar a equipe para atingir os objetivos
tragados por meio da execugéo das atividades propostas,
além de avaliar e monitorar a atuagio e o andamento do
projeto. Paralelo a isso, tem-se a dificuldade do desafio
perante o acumulo de trabalho dos gestores, quando em
meio a importantes projetos, ndo pode se eximir dos
compromissos e processos de trabalho cotidianos,
mesmo que a orientagdo para quem gerencia um projeto,
seja que ele se dedique apenas ao projeto, conforme
expoe Silveira (2014, p. 258):

gerenciar um projeto ndo deve ser
compartilhada com outra atividade (..) ndo &
recomendavel (para néo dizer admissivel) que
um projeto seja gerenciado por alguém que se
ocupe de fungodes no eixo horizontal (ou seja,
gerenciando a rotina e ou trabalhando na

melhoria continua).

Porém, no cotidiano do trabalho, especialmente no
servigo publico, as demandas néo se apresentam assim
tao delineadas e a contengao de gastos com folha de
pessoal no estado néo permite, atualmente, que
fungoes dedicar,
exclusivamente, ao gerenciamento de projetos. Sendo

determinadas possam se
assim, o gerente de projeto tem que se dedicar a todas as
suas atribuigbes de rotina e ainda estar comprometido
com o andamento satisfatério dessa responsabilidade.
Segundo Filho (2012, p. 133), os projeto.

sé&o esforgos temporarios com a finalidade de
produzir resultados tnicos. Os projetos
possuem escopo bem definido e entregas
especificas, e o sucesso do projeto &
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mensurado quanto a entrega do produto ou
servigo solicitado, dentro da qualidade
desejada, no tempo esperado e com gastos
dentro do planejado.

Para isso, efetivamente, o papel de lideranga exercido
pelo gestor do projeto, influenciando de forma positiva, a
mentalidade e o comportamento da equipe, € primordial
para o sucesso desse, pois ele € o ponto focal da
comunicagdo entre todos os stakeholders (servidores,
fornecedores, equipe do projeto, entre outros), ou seja,
entre todas as pessoas e organizagbes envolvidas
ativamente no projeto ou que tenham interesse nele, e
que podem influenciar de forma positiva ou negativa o seu
andamento.

O monitoramento do progresso e a visualizagdo da
necessidade de ajustes durante a execugéo, conforme o
acompanhamento do cumprimento das atividades e
avaliagdo dos resultados parciais, possibilita a
identificagdo de possiveis erros para que se tome as
medidas corretivas em equipe, a fim de cumprir os
objetivos propostos. O lider, portanto, passa a ter também
um papel de facilitador que, segundo Ribas, atua
“removendo impedimentos organizacionais para o
sucesso das equipes em vez de controlar e distribuir
tarefas de forma centralizada”, promovendo um ambiente
aberto ao dialogo e proposigdo de ideias, para, dessa
forma, todo time contribuir com as decistes e seguir com
0os proximos passos mais rapidamente. Em suma,
gerenciar um projeto no ambito da gestéo publica, € um
processo complexo, que requer planejamento,
organizagéo, comunicagao, monitoramento e avaliagéo
de forma estruturada e voltada para resultados, que seja
capaz de alcangar os objetivos tragados, promovendo o
desenvolvimento do escopo do projeto em busca da
melhoria do problema identificado.

4.DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O Projeto de Alteragao da ADISS vem sendo executado
no dmbito da SESAP/RN, no periodo de julho de 2019 aos
dias atuais, por meio de um Comité composto por
membros da CAD e representantes da Subcoordenadoria
de Gestdo da Educagdo em Saude (SGES), dos
Hemocentros Coordenador e de Pau dos Ferros, 4°
Regional de Saude e dos Hospitais Maria Alice Fernandes
e Giselda Trigueiro, que realizam encontros semanais, de
forma presencial ou remota. Para gerenciar o projeto, ndo
houve um momento de capacitagdo em gerenciamento
especifico para esta missao que a equipe se propds, ndo
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houve uma dedicagéo exclusiva as atividades, como bem
discorre Torredo (2023) sobre o profissional que gerencia
um projeto:

Ele deve ser um profissional treinado para usar
uma metodologia de gerenciamento de
projetos e aplica-la de forma eficiente. Ele deve
ser alocado o mais cedo possivel ao projeto.
Ao gerente devemn ser dados autorizagéo
formal e apoio visivel da alta administragéo
para que ele possa desempenhar bem o seu
papel de gestor buscando o sucesso do
projeto e a exceléncia no gerenciamento.

Mas houve um estudo independente, uma dedicagao e
um feeling que fizeram com que o andamento do projeto
seguisse corretamente, conforme preconiza a literatura.
Houve, também, capacitagdes mais antigas por parte da
gestora que serviram de inspiragéo e houveram relagoes
de trabalho e contatos interprofissionais, na troca de
experiéncias e de instrumentos para acompanhamento
do projeto. E isso contribuiu para o seu bom andamento.
Convém destacar que o projeto nao foi imposigdo da
gestéao, foi uma necessidade sentida pela prépria CAD em
suas constantes consultas aos servidores sobre o
processo avaliativo, na perspectiva de melhorar
continuamente a ferramenta avaliativa, contribuindo para
um senso de justiga na avaliagao, para que ela ndo seja
utilizada apenas como requisito de progressédo, mas
como um forte aliado na gestio de pessoas.

Para que as atividades conseguissem ter um norte,
apos os primeiros estudos, sentiu-se a necessidade de
mapear os proximos passos, e, motivados pelo curso de
capacitagdo da metodologia, toda equipe fez a
proposigdo de um cronograma executivo e um
cronograma operacional que, logo nas primeiros
encontros do Comité formado, foi adotado um modelo de
cronograma que indicasse didaticamente quando uma
tarefa estava atrasada, concluida ou em andamento, com
uma visao de todos os passos e cujo maior detalhamento
ia sendo feito A medida que se aproximava aquela fase em
questéao. O instrumento utilizado é gratuito, disponivel por
meio da ferramenta planilhas do google, conforme Figura
1
FIGURA 1:: cronograma geral do projeto
oy i b s b 917 bbb
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A execugdo dessas atividades eram realizadas pelos
membros do Comité nas reunides citadas e as tarefas
com participagdo de outros servidores, seguia a
estratégia de divisdo de grupos, incentivada pela gerente,
para que, executando todos as mesmas tarefas com
publicos diferentes, se pudesse otimizar o tempo e atingir
o maior numero de participantes possivel. Cada grupo
tinha o seu responsavel por coordenar a atividade, e,
posteriormente, os membros do Comité voltavam a se
reunir para tratar os dados coletados.

Esses momentos em que o grupo se dividia foi de
grande importancia para que todos pudessem contribuir
mais efetivamente e, para concluir as tarefas, também
era primordial a discussdo em grupo, a fim de que
houvesse uma certificagdo de que o objetivo estava
sendo alcangado. Isso é importante e necessario ao
gerente, considerando que esse lider necessita:

definir prioridades; coordenar interagoes entre
os envolvidos no projeto; assegurar que os
prazos e custos estdo sendo mantidos dentro
do planejado; assegurar que os produtos do
projeto atendam aos critérios de qualidade e
que estejam de acordo com os padroes
estabelecidos; formalizar a aceitagéo dos
artefatos resultantes de cada fase do ciclo de
vida do projeto (Torreédo, 2023).

Nesse contexto, o primeiro passo da execugédo foi a
coleta dos comportamentos por meio da atividade
chamada Gosto/Néao gosto/0 ideal seria, conforme figura
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figura 2, quando os servidores eram convidados a
descrever sua percepgéao sobre os comportamentos que
aprovava os que reprovava e os que julgava como ideal
nos colegas de trabalho. Em seguida, esses
analisados, catalogados,
categorizados, transformados em indicadores e

comportamentos foram

atribuidos a uma competéncia:

FIGURA 2: Gosto/Néo gosto/0 ideal seria

w
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FONTE: Metodologia de Rogério Leme.

Como forma de atender ao objetivo, foram realizados
134 encontros presenciais e virtuais, com a participagéo
de 1357 servidores e 1344 respondentes a pesquisa, sendo
70 em coletas presenciais e 1274 em coletas virtuais, que
representaram 803 setores das unidades da rede, além
de 11 entrevistas semi-estruturadas com a alta gestéo da
SESAP. O produto dessas coletas foi o inventario
comportamental com 28 indicadores atribuidos as
seguintes competéncias comportamentais:

- Gestao do conhecimento/autodesenvolvimento;
- Inovagéao e proatividade;

- Trabalho em equipe;

- Dinamismo no trabalho;

- Comunicagéo;

- Inteligéncia emocional;

- Foco no usuario;

- Lideranga;

- Responsabilidade; e

- Relacionamento interpessoal.

Em seguida, foi realizado um blind review por grupo
funcional, por meio do google forms (figura 3), para definir
os indicadores importantes para cada um e contou com a
participagdo de 280 servidores de diversas areas de
atuagao, com data especifica para cada grupo, conforme
memorando enviado as unidades com definigdo de
horario, link e orientagdes:
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FIGURA 3: blind review dos comportamentos

GRUPO FUNCIONAL: ADMINISTRATIVO |

Este formuldns 122 pane 2a Fase 1 oo Projkte de alteragdo oo modilo de Avallaglo de Desempenha
Ingividual do Servidor da 8a0de (ADIES), da SBEZAR
A sua avallagle sobre 3 E3trotura @ dlaboragls Sas questies & mutta Importants pars & forma de

52 e para L] b o dos
servideres S8 cada grupe.

‘®to S resposta curta

COMPETENCIA: GESTAD DO CONHECIMENTO / AUTODESENVOLVIMENTO

Definigio: Ry b as proprias idades de de ebuscaroap &k
ep d izando o acesso 3 inft ¢50 80 criar, ilhar, usar e
gerenciar o conhecimento.
JNunca  TRaraments ZPoucasve.. 3 Comfrigu. & Multesver. STodesasv.
Quastds 1: V.
Quastds 2: V.

N2 sua opinidz 25 quesifes acima 1ém relzgia com o sev carga/funglc & descrevem de forma *
ciara e objetiva a competéncia do Conheck Avtod: Se nBo, pode nos dar
sugestio de melhoria?

FONTE: Comité de Alteragéo ADISS.

Mediante duvidas que surgiam e sua nao possibilidade
de eliminagdo e ainda pela falta de atualizagéo da
metodologia adotada, devido ao lapso temporal da
primeira qualificagédo, foi solicitada e negociada com a
gestéo, a contratagdo da mentoria da mesma empresa
que iniciou o processo com o Comité, iniciando atividades
em novembro/2022, para acompanhar o
desenvolvimento das tarefas pelo Comité.

Com a realizagdo das sessobes, foram feitos alguns
ajustes no cronograma do projeto, de modo que o passo
seguinte foi a criagdo da matriz das responsabilidades
feita pelo mentor, sob a égide e validagdo dos membros
do comité, tendo como base o PPA, o PES, adescrigdodos
cargos dos ultimos concursos, processos seletivos e do
Plano de cargos, Carreira e Remuneragdo (PCCR), a
histéria do RN e fazendo um comparativo com IDH
divulgado pela ONU, quando foi possivel definir 2 desafios
institucionais, 8 eixos tematicos e 38 responsabilidades
distribuidos para os 11 grupos funcionais. Depois, foi
realizada a validagdo das responsabilidades, na
modalidade presencial, com as chefias e representantes
dos grupos e, por fim, o blind review, demonstrado na
figura 4, na modalidade virtual, que contou com a
contribuigdo de 210 servidores:
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figura 2, quando os servidores eram convidados a
descrever sua percepgéao sobre os comportamentos que
aprovava os que reprovava e os que julgava como ideal
nos colegas de trabalho. Em seguida, esses
comportamentos foram analisados, catalogados,
categorizados, transformados em indicadores e
atribuidos a uma competéncia:

FIGURA 4: blind review das responsabilidades.

GRUPO FUNCIONAL: ADMINISTRATIVO |

Ests formuline faz parte da Fas< |0 2o Projeto de Glo g0 modeio de cio de
Ingividual do S<rvidor da Sa0ds (ADISE), oa SESAR
A sud avallagdo Sbre 3 S30rutura & SIaborago Cas quastles & mulo IMportants pars 3 forma oe
=00 &para ° a realldade das responsabliidades o5
99"‘00"99 o6 a3 prups.

Cargo: *
Auditar am sadds
Camuoricader Social

Taonko aImInEtEtL & a0 Tadm, SIntase DRdagage

Ouvigar

EIXOS TEMATICOS

Atuagio titica e operacional para oz resultados em zadde do RN: focs ra execugdo, atzude
protagonista e comprometimene com indicadores & metas.

% nEo ocee.. 30% Bwdcug.. S0% Exdcug. E0% Exdcug. 100% Exscu.. 105% Bxecu.

Quastas 1: P

N2 sua opinifz 2 quesific 2cima tem relegdic com o sev carge/fungdo & descrevem de forma
ciarz & objetivz a responsabiidads do eixs temdtics: Atuagio titica e operacional para os
resultados em sadde do RN? Se ndie, pode nos dar sugestiio de melharia? Se nds, pode nos
dar sugestio de mefhoria?

FONTE: Comité de Alteragéo ADISS.

Apds a validagdo dos comportamentos e das
responsabilidades pelos representantes dos grupos
funcionais, foi realizado um teste de redundéncia para
confirmar se ndo haviam questdes repetidas ou muito
semelhantes e, posteriormente, feita nova validagéo pela
equipe do projeto, juntamente com o mentor. Também foi
feita testagem do modelo matematico, elaboragéo da
matriz nine box, planejamento dos relatdrios de saida e o
planejamento para sensibilizagao dos participantes.

Entre a metodologia do trabalho adotada no
gerenciamento do projeto, cabe destacar, ainda, o uso do
trello como forte aliado no planejamento das agdes e no
aporte histdrico para registro de todas as agdes do

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
Desafios para a Gestéo Plblica

projeto. O trello € uma ferramenta visual que facilita a
percepgao do andamento e gerenciamento de projetos,
também, €& gratuito e esta disponivel no enderego
eletrénico: trello.com. Nele, & possivel adicionar arquivos
de textos e fotos, definir prazos, fazer checklist das
pendéncias e organizar em listas e cartées os proximos
passos do projeto, deixando registrado todos os passos
dados, conforme pode se visualizar no trello do projeto de
alteragao da ADISS disposto na figura 5:

FIGURA 5: Trello do projeto de Alteragéo ADISS

ey

FONTE: trello.com - boards do Comité de Alteragéo ADISS

Todo projeto esta documentado nessa ferramenta,
bem como sintetizado na planilha do google, o que
evidencia para toda equipe. E importante ressaltar nesse
trabalho que o andamento do projeto se deu de forma
consoante a literatura, no que tange ao planejamento, a
definigéo de objetivos, a ciéncia dos riscos e custos, a
definigéo dos stakeholders, entre outros elementos sem

0s quais, o sucesso de um projeto seria questionavel.

A lideranga do projeto buscou manter o pessoal
engajado, motivado e era notdrio o empenho de toda
equipe do projeto na busca do alcance dos resultados.
Com o projeto ja se encaminhando para o fim, com a parte
metodoldégica cumprida e o modelo em formato de
aplicagéo, pode-se olhar para tras e ver quanto trabalho
deu chegar até esse ponto, mas quao gratificante & ver
que tudo deu certo, que nada foi em vao. Agora, para

iniciar a operacionalizagdo, € necessario que o novo
sistema seja concluido.

Ele teve inicio paralelo a este projeto, em 2019, no
entanto, conta apenas com um programador, que ndo é
exclusivo, pois ele também desenvolve e da suporte a
outros sistemas da SESAP, e um estagiario, e esse fator
dificulta o desenvolvimento pleno do sistema com a
celeridade planejada. Para tentar dar agilidade, séo
realizadas reuni6es semanais para que o programador e o
estagiario apresentem avangos e a equipe da CAD ajuste
a necessidade da metodologia e do uso, de modo a tornar
a utilizagdo mais pratica e intuitiva possivel. Apds o novo
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sistema concluido e o Decreto novo publicado, a equipe
do Comité conseguira ver o fruto de todo seu trabalho na
pratica, contemplando os quase 13 mil servidores da
grande SESAP.

5.CONCLUSAO

A gestdo de um projeto & sem duvida, um grande
desafio para qualquer profissional, principalmente, se
este esta inserido num drgdo publico devido a
complexidade e a diversidade de interesses envolvidos.
Em se tratando da gestdo de um projeto no dmbito da
Gestéo de Trabalho no Sistema Unico de Saude do RN, os
desafios foram muitos: desde a resisténcia inicial na
apresentagdo do modelo a equipe até a limitagdo dos
recursos.

No entanto, passada afase inicial e a criagdo do Comité
com os membros da CAD e outros servidores da rede
interessados no tema, a gerente conseguiu orquestrar
com maestria as atividades que deveriam ser
desenvolvidas em cada fase, de modo que em alguns
momentos as tarefas eram executadas por todos da
equipe e, em outros, dividiam-se em grupo para realizar
coleta com os servidores.

A metodologia escolhida € bem préxima do que
preconiza a politica do SUS, entdo, mesmo com a
dificuldade de internet e de deslocamento em algumas
unidades e em alguns momentos, pode-se considerar que
houve boa participagdo dos servidores, tanto nos
momentos virtuais como nos presenciais, cumprindo
assim o viés participativo e construtivo tdo importante
para a politica.

A gerente e a equipe do projeto, mesmo com todos os
desafios que surgiram ao longo dos 4 anos, resistiu
bravamente e insistiu na execugéo das tarefas e, hoje,
podem dizer que estdo praticamente com a parte
metodoldgica concluida, restando apenas a publicagéo
do Decreto, regulamentando o
desenvolvimento do sistema que comporte as novas

modelo e o

caracteristicas e emita relatdrios claros e objetivos que
subsidiem a gestdo na tomada de decisdo, bem como na
possibilidade de desenvolver e remanejar servidores.

Vale salientar que a equipe do projeto, mesmo
executando as atividades de cada fase, estava
desempenhando os processos de trabalho normalmente
nas suas fungodes, participando das reunides semanais do
Comité e das coletas por grupo, de acordo com diviséo
feitas nas pactuagdes com a gerente. A contratagéo da
mentoria da Leme Consultoria no final de 2022,
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possibilitou a atualizagéo da equipe do projeto sobre o
tema, bem como contribuiu nos ajustes que precisam ser
feitos e deu celeridade a sua finalizag&o, considerando
que todo o suporte dado engajou e motivou ainda mais a
equipe no cumprimenro das atividades e dos prazos
planejados.

Dessa forma, conclui-se que o papel do gestor é
imprescindivel para o sucesso de um projeto e que, para
isso, deveria ter mais capacitagéo e motivagao para todo
empenho que necessita, seja na busca por recursos para
capacitagdo da equipe, nas pontes entre setores, no
suporte para os membros, na firmeza e sensibilizagéo
para cumprimento de prazos, na busca incessante para
que todas as atividades deem certo e o projeto consiga,
de fato, atingir os objetivos propostos, contribuindo para
melhoria dos servigos e para a sensagdo de dever
cumprido de toda a equipe.
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RESUMO

O mote principal deste estudo visa a realizagdo de um
diagndstico participativo, por meio de uma analise da
realidade, combinando as metodologias quantitativa e
qualitativa, abordando a importancia da implementagéao
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13, da
Agenda 2023, o qual trata a respeito das mudangas
climaticas, ressaltando a gravidade do desafio
enfrentado e a necessidade de agdes urgentes para
combater os impactos das mudangas climaticas em
escala global. Nesse ssentido, os ODS da Agenda 2030
compreendem em 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, que abrangem areas sociais, econdémicas e
ambientais, os quais surgiram como parte de um esforgo
para abordar os desafios mais urgentes do mundo e
melhorar o futuro para as pessoas e o planeta, em outras
palavras, os ODS representam os meios para garantir a
vida das geragodes futuras, sem prejudicar o crescimento
e o mantimento da geragéo atual. O estudo concentra-se
no ODS 13, especificamente, em sua meta 3, que busca
aumentar a conscientizagéo e a capacidade humana e
institucional sobre mitigagdo e alerta precoce das
mudangas climaticas, destacando a relevancia desse
objetivo no contexto socioambiental. O recorte territorial
deste estudo € o municipio de Sdo Gongalo do Amarante
(RN), onde busca-se entender como a gestao publica
local, aborda a questao das mudangas climaticas e suas
estratégias de educagao El
principalmente nas escolas locais. Conclui- se que, a
partir dos resultados e discussbes apresentados, a
educagdo ambiental com foco nas mudangas climaticas,
€& uma problematica complexa e desafiadora, sobretudo,
no contexto da regido analisada.
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PALAVRAS-CHAVE: Educagao Ambiental; Municipio;
Diagnostico.

1LINTRODUGAO

Extingao de varias espécies, derretimento das geleiras
e aumento do nivel do mar sdo apenas algumas das
consequéncias desencadeadas pelo aumento da
temperatura global. Nesse sentido, & substancial que haja
solugbes eficazes e peremptodrias. Tendo em vista a
gravidade deste dilema, urge, portanto, a efetiva
aplicabilidade dos outros 17 objetivos que abrange
também os &mbitos social e econdémico.

A agenda 2030 contempla 17 ODS, com metas que
objetivam o enfrentamento dos principais problemas
globais ligados ao desenvolvimento sustentavel. Os
objetivos de desenvolvimento sustentavel a serem
alcangados pela Agenda 2030, se voltam para questdes
de erradicagéo da pobreza, saldde, mudangas climaticas,
educagdo e promogdo de vida digna para todas as
pessoas.

A celeuma a respeito das mudangas climaticas vem
ordeiramente ganhando relevancia, pois representam um
desafio crescente para os municipios locais em todo o
mundo. As alteragdes climaticas podem resultar em
eventos climaticos extremos mais frequentes e intensos,
como enchentes, secas, tempestades e ondas de calor.
Isso coloca pressdo sobre a infraestrutura local,
causando danos as casas, estradas e servigos
essenciais. Além disso, as mudangas climaticas podem
afetar a salde das pessoas. O aumento das temperaturas
pode contribuir para a propagagdo de doengas
transmitidas por vetores, como a maldria e a dengue. A
qualidade do ar também pode ser comprometida,
afetando a saude respiratdria das comunidades locais.
Tais impactos ambientais tém consequéncias diretas e
indiretas que afetam profundamente as comunidades em
nivel local.

Faz-se oportuno pontuar que o mote principal deste
estudo € demonstrar a urgéncia em tomar medidas para
combater as mudangas climaticas e seus impactos no
mundo, sobretudo, em comunidades locais. O (ODS) 13 da
ONU se relaciona diretamente com a dimens&o ambiental
do desenvolvimento sustentavel. Cabe contemplar, ainda,
que os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS),
os quais somam 169 metas diferentes, onde cada objetivo
estd interligado aos demais, e por isso, o sucesso de um
item esta diretamente relacionado com a promogéo dos
demais.
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E necessaria uma mudanga fundamental na

maneira como pensamos o papel da
educagéo no desenvolvimento global, porque
ela tem um efeito catalizador sobre o
bem-estar das pessoas e para o futuro do
nosso planeta [...]. Agora, mais do que nunca, a
educagdo tem a responsabilidade de ser
alinhar com os desafios e aspiragoes do
século XXI, e promover os tipos certos de
valores e habilidades que irdo permitir um
crescimento sustentavel e inclusivo, e uma
convivéncia pacifica (Bokova, 2017, p 11.).

Desse modo, o presente estudo visa esmerar o
destaque para ODS 13, sob o prisma da meta 13.3, que
busca melhorar a educagéo, aumentar a conscientizagéo
e a capacidade humana e institucional sobre mitigagéo,
adaptagdo, redugdo de impacto e alerta precoce da
mudanga do clima. Considerando a importancia atribuida
ao setor, com a explanagéo apresentada a luz do prisma
socioambiental e preponderancia do tema para a
comunidade académica, mostra-se essencial
compreender como este servigo de atuagio ao combate
de mudangas climaticas, é operacionalizado na realidade
local para fins de estudos de caso, este documento
constitui-se em um diagndstico participativo, o qual
abordara os principais aspectos que envolvem ODS 13 e
sua meta 13.3 no municipio de Sdo Gongalo do Amarante
(RN).

A proposta desta pesquisa tem como foco analisar a
abordagem do municipio de Séo Gongalo do Amarante
(RN) em relagao as mudangas climaticas globais e suas
estratégias de educagéo e conscientizagéo sobre essa
problematica. Enquanto o objeto de pesquisa e o objetivo
central foca em realizar um diagndstico participativo para
compreender qual a tica da gestao pubica do municipio
de Sdo Gongalo do Amarante, no que diz respeito a
educagdo e conscientizagdo sobre as mudangas
climaticas globais, buscando assim identificar o nivel de
entendimento da comunidade local, sobretudo nas
escolas, no tocante a problematica.

Na semiose da formulagao dos objetivos do presente
diagndstico, foi de fundamental importancia o
direcionamento de intervengbes eficazes, dentre as
quais, a busca pela identificagdo das iniciativas
educacionais e conscientizagdo promovidas pelo
municipio, a compreensdo sobre a maneira que a
populagdo participa dessas atividades e o nivel de
conhecimento a respeito das mudangas climaticas, e, por
fim, a investigagdo das agbes que implementadas pela
gestdo publica do municipio em relagdo a mitigagéao e
adaptagdo as mudangas climaticas globais.
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O recorte territorial do presente diagndstico é o
municipio de Sao Gongalo do Amarante, localizado no
estado do Rio Grande do Norte, em sua totalidade. Na zona
urbana, ha uma variedade de escolas que atendem as
necessidades da populagéao, oferecendo educagao desde
ainfancia até o ensino médio. Por outro lado, na zona rural,
as escolas estdo concentradas nas areas de maior
acesso e concentragdo populacional, desempenhando
um papel fundamental no fortalecimento das
comunidades rurais.

2.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS ETIPO
DE DIAGNOSTICO REALIZADO:

O presente diagndstico tem como meta de
comunicagdo, a apresentagdo de um conjunto de
informagdes técnicas de maneira simples e
compreensivel, de modo que o publico e os sujeitos que
fizeram parte da construgdo participativa, possa se
apropriar e compreender a metodologia utilizada para o
todo da elaboragéao.

A elaboragéo do presente diagndstico adotou uma
abordagem que combina a metodologia participativa e as
pesquisas bibliograficas, a fim de extrair o maximo de
dados quantitativos e qualitativos. Enquanto metodologia
participativa, buscamos envolver ativamente os nossos
sujeitos, promovendo um didlogo inclusivo e colaborativo,
por meio de entrevistas semiestruturadas e dindmicas,
com o objetivo de identificar as percepgoes,
necessidades, desafios e aspiragbes relacionadas a
educagdo ambiental e de que maneira ela esta sendo
empregada nas escolas de nivel fundamental do
municipio de Sdo Gongalo do Amarante.

Os métodos utilizados para a obtengdo de dados
primarios, incluiram a organizagao e o levantamento de
materiais, bem como a elaboragdo do instrumento de
entrevista. Além disso, foram realizadas oficinas e
reunides técnicas, com o objetivo de captar informagodes
por meio de entrevistas semiestruturadas e qualificadas
com uma amostra das criangas matriculadas na rede de
ensino municipal.

Como tipo de dado primario, as informagdes obtidas
durante as entrevistas realizadas com as coordenagdes
pedagdgicas das escolas do municipio de S&o Gongalo do
Amarante, foram cruciais para agregar aos resultados.
Essas entrevistas foram realizadas com o objetivo de
obter informagdes sobre as praticas de educagéo
ambiental adotadas nas escolas, os recursos disponiveis
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e os desafios enfrentados nessa area. Além disso, a
dindmica participativa com os alunos, também, é parte
importante do processo de coleta de dados primarios.
Essas atividades permitiram captar a visdo das criangas
sobre a educagdo ambiental, seus conhecimentos
prévios, suas percepgodes e sugestées de melhorias. As
interag6es com os alunos forneceram "insights” valiosos
para compreender a experiéncia pratica da educagéo
ambiental no cotidiano escolar.

A construgéo do banco de dados secundarios para o
diagndstico foi realizada com base em informagodes
provenientes das seguintes fontes: o site da Prefeitura
Municipal de S&o Gongalo do Amarante, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o [ndice de
Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (IDSC). Essas
instituigbes foram essenciais na coleta de dados
relevantes para tragar um perfil macrossocial e fisico do
municipio, garantindo a precisdo e confiabilidade dos
resultados obtidos. As fontes utilizadas para obter esses
dados secundarios, podem incluir o site da Prefeitura
Municipal de Sao Gongalo do Amarante, onde utilizamos
as informagdes sobre projetos e programas de educagéo
ambiental desenvolvidos no municipio.

Durante o processo de diagnodstico participativo
realizado, contamos com a valiosa participagdo de dois
grupos essenciais: o corpo técnico/politico e institucional
da rede escolar municipal e as criangas da faixa etaria de
7 a 9 anos matriculadas nas escolas municipais. O
envolvimento ativo do corpo técnico e politico permitiu a
analise detalhada das politicas educacionais e das
praticas institucionais relacionadas & educagéo
ambiental. Por sua vez, as criangas, como protagonistas
do processo educativo, proporcionaram perspectivas
unicas, trazendo suas vivéncias, percepgdes e sugestdes
valiosas para a construgao de um diagndstico abrangente
e participativo.

Para compor a confiabilidade e precisdo do presente
diagndstico, a utilizagdo das ferramentas encontradas
através das pesquisas, extremamente fundamentais
para obter informagdes e embasamento tedrico sobre
politicas, legislagdo e boas praticas adotadas pelo
municipio sobre a educagao ambiental. Somado a isso, a
analise dos dados quantitativos desempenhou um papel
essencial, pois nos permitiram uma compreenséo
precisa da realidade em questao.

Diante do exposto, a presente pesquisa foi composta
pelos seguintes procedimentos metodolégicos que

norteiam os estudos de caso no espago gongalense:

- Revisdo do IDSC (Indice de Desenvolvimento
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Sustentavel das Cidades) aplicado ao ODS 13 no
municipio;

- Analise dos Indicadores Brasileiros para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel pelo IBGE (Instituto
Brasileiro e Geografia e Estatistica);

- Revisao do Plano Diretor de Sao Gongalo do Amarante
2009, com o objetivo de captar orientagées para a
pesquisa, bem como informagdes prévias;

- Revisdo do coddigo ambiental municipal de Séo
Gongalo do Amarante (RN);

- Reconhecimento das diversas areas que comp6em o
municipio por meio de visitas de campo com as equipes
técnicas e coordenagdo pedagdgica responsavel pelas
escolas.

A analise de dados primarios e secundarios,
desempenhou um papel crucial no entendimento
explicito da situagéo da educagdo ambiental em Séo
Gongalo do Amarante. Os dados primarios, obtidos por
meio de questionarios, entrevistas e observagoes diretas,
permitiram uma compreensdo mais aprofundada da
perspectiva da gestéo e do nivel de conhecimento dos
alunos da rede municipal de ensino. Essa abordagem
participativa de diagndstico, envolveu os principais atores
e proporcionou insights valiosos sobre as praticas
existentes, desafios enfrentados e percepgdes dos
envolvidos.

Por outro lado, os dados secundarios, provenientes de
revisGes bibliograficas e analise documental, revelaram a
parte tedrica e embasada nas politicas e estratégias ja
implementadas. Essa complementaridade entre dados
primarios e secundarios, proporcionou uma visdo
abrangente da realidade observada, permitindo uma
analise mais completa e embasada para a formulagao de
estratégias de aprimoramento da educagéo ambiental no
municipio. A combinagdo dessas abordagens nos
permitiu obter um diagndstico abrangente e
fundamentado, que serviu de base para o
desenvolvimento do presente diagndstico.

3.DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados estao apresentados de maneira em que
séo destacados os maiores desafios enfrentados pelo
municipio, o que permite avaliar o desempenho de
servigos e politicas publicas implementados pela gestéo
municipal. Ao inicio da elaboragdo proposta de
diagndstico foi pensado em quais atores seriam ideais
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para o resultado final, com isto, contatou-se as principais
secretarias municipais que estéo ligadas ao tema, sendo
elas a Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo e a
Secretaria de Educacgéo, as quais foram imprescindiveis
para o resultado do diagndstico em questdo, sobre a
consciéncia e educagdo ambiental, assim como as duas
escolas escolhidas para aplicarmos as nossas
metodologias, sendo respectivamente a Escola Municipal
Dom Joaquim De Almeida e a Escola Municipal Francisco
Potiguar Cavalcante.

No que se refere a metodologia participativa, durante a
execugao do diagndstico, foi-se realizado uma dindmica
com os alunos de nivel fundamental |, de uma escola da
rede de ensino municipal de Sdo Gongalo do Amarante, a
qual foi dividida em trés etapas: primeiramente, os alunos
foram subdivididos em trés grupos, para cada grupo, foi
feita uma pergunta diferente, com o fito de obter-se uma
primeira percepgdo a respeito do entendimento das
criangas sobre as mudangas climaticas globais; no
segundo momento da dindmica, aconteceu a oficina de
pintura, em que cada grupo ficou responsavel por pintar
um desenho com o auxilio da professora responsavel pela
turma; na terceira e ultima etapa, aconteceu a oficina de
colagem, onde os desenhos foram colados em um mural
existente na sala de aula, destinando o descarte
adequado aos residuos, representados na figura abaixo:

FIGURA 1: Registros de dinémicas realizadas em sala de aula

de escolas municipais

FONTE: aequivos da pesquisa.

Para complementagédo da metodologia participativa, a
realizagéo de entrevistas com os atores participantes,
também, desempenhou um papel crucial para o
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entendimento geral e causal da situagao enfrentada pelo
municipio, gerando uma compreenséo a respeito da viséo
da gestao publica e daqueles que executam a politica de
educagéo.

A priori, optamos pela entrevista com a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB), sua
importancia para o presente diagndstico, esta
relacionada as suas atribuigbes e responsabilidades na
gestdo ambiental do municipio. A SEMURB desempenha
um papel estratégico na gestdo ambiental e na promogéao
da educagdo ambiental em Sdo Gongalo do Amarante.
Sua atuagéo abrange desde a coordenagéo das politicas
ambientais até o licenciamento, fiscalizagdo, gestao de
areas protegidas e a promogéao da participagéo social.

Enquanto atores institucionais que atuam diretamente
com a educagéao, optamos pela escolha da Secretaria de
Educagdo, a qual desempenha um papel central na
promogéao da educagdo ambiental em Sdo Gongalo do
Amarante. Sua atuagdo abrange desde a integragéo
curricular até a formagdo de professores, o
estabelecimento de parcerias, o monitoramento e a
avaliagao, e a promogé&o da participagdo da comunidade
escolar. Essa secretaria é responsavel por garantir que a
educagdo ambiental seja uma prioridade nas escolas e
que os estudantes desenvolvam uma consciéncia critica
eresponsavel emrelagdo ao meio ambiente, contribuindo
para a construgdo de uma sociedade mais sustentavel.

4.DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

As analises feitas a partir da realizagdo das dindmicas e
entrevistas realizadas ao decorrer da elaboragdo do
diagndstico, trouxeram indicadores que estio expressos
nos graficos a seguir, a respeito do desempenho e
execugdo da ODS 13.3 no municipio de Sao Gongalo do
Amarante. O projeto "Salas Verdes" faz parte de uma série
de agoes da Prefeitura de Sdo Gongalo do Amarante (RN),
por meio da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Urbanismo (SEMURB), o qual leva o ensino ambiental, de
maneira pratica, para as escolas municipais. Agdes
educacionais como plantagao de hortas, observagéo de
fenémenos naturais fazem parte do projeto, o que cativa,
ainda mais, a atengéo das criangas.

No que se refere aos dados coletados, em um total de
64 escolas, foi apresentado que em apenas,
aproximadamente 13% das escolas de educagéo infantil,
ha o desenvolvimento do projeto atualmente; por outro
lado, aproximadamente 88% das escolas, nunca
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desenvolveram ou ndo desenvolvem mais o projeto, por
diversos motivos, dentre eles, a falta de incentivo,
sobretudo, financeiro:

GRAFICO 1: Execugéo do projeto "Salas Verdes" nas escolas
municipais de S&o Gongalo do Amarante. | Elaboragéo propria

12.9%

. Executam o projeto
“Salas Verdes".

. N3o executam o projeto
“Salas Verdes".

87.1%

FONTE: autoria propria.

Foram analisadas com base das informagodes
fornecidas pela Secretaria de Meio Ambiente e
Urbanismo do municipio, que apenas 8 escolas de ensino
fundamental | estdo com o projeto "Salas verdes" ativo.
Com esse cenario, também diagnosticado pelas
entrevistas com o corpo operacional das escolas
municipais, foi-se vivenciado um pouco de seus
cotidianos, conhecendo suas caréncias e métodos de
ensino. Com a concluséo de que o projeto em questao é
muito bem recebido pela comunidade escolar, entretanto,
é tratado com pouca vontade da gestdo municipal,
carecendo de gestdo de recursos e planejamentointerno,
para que o mesmo, seja de fato, implementado em todas
as escolas.

Além de alguns projetos que ndo sairam do papel, a
gestéo publica do municipio pouco fez para se adequar a
agenda 2030, se limitando ao estudo da "PL 528/21" paraa
introdug&o no mercado de crédito de carbono. Deixando
assim, a populagéao desassistida e pouco interessada na
educagdo ambiental. Foram usadas como base de
pesquisa, 25% das escolas que participam do projeto
salas verdes. Sendo entrevistadas 10 criangas com
idades entre 7 e 9 anos; 2 professores/gestores e 1
responsavel pelos cuidados com os alunos. Todas as
localidades pesquisadas se encontram dentro da area
urbana do municipio e com pouco acesso planejado as
areas de preservagao ambiental, (como por exemplo, o
Parque Ecofolclérico Dona Militana, importante area
cultural e ambiental para o municipio, minimamente
conhecido pela populagao), a qual 90% dos entrevistados
desconhecem qualquer politica de educagéo ambiental e
limita-se ao conhecimento popular e sem instrugéo das
politicas da agenda ODS:
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"E de extrema importancia trabalhar a
educagdo ambiental, sobretudo, com os
pequenos, pois a sementinha & plantada na
cabega e ao longo dos anos o pensamento de
iminente”

responsabilizagéo torna-se

(Entrevistado 3, 2023).

“Nos queremos e temos muitos projetos para
realizar em relagé&o ao meio ambiente, porque
essa & a tematica da vez, mas cadé o

incentivo? Nao temos!” (Entrevistado 4, 2023).

A comunidade escolar tem se unido mesmo sem
conhecimento especifico da agenda 2030 e 0ODS, pois
cada diamais, tem sido sentido significante os efeitos das
mudangas climaticas. Mesmo sem direcionamento
técnico, foram constatados &timos projetos realizados
pelas coordenagdes escolares, como hortas, em que a
propria comunidade faz o cultivo de sementes,
preparagao de adubo e controle de pragas. Busca-se por
agentes do INCRA (Instituto Nacional Da Reforma Agrarial,
ICMBio (Instituo Chico Mendes de Conservagdo da
Biodiversidade) e varios outros projetos ambientais para
palestras e cursos de preservagao.

Como bem frisado, as gestdes escolares apresentam
enorme vontade de atuar na educagao de preservagéao,
porém como pouca ou nenhuma estrutura, sem veem de
maos atadas. Quanto a motivagéao inicial para a insergéo
da educagéao ambiental, & possivel observar no grafico 2,
que esta se da por iniciativa de um professor ou grupo de
professores, ou através de politicas ou programas
municipais de educagao ambiental. Observa-se também
que os interesses dos estudantes sdo levados em
consideragdo quanto a motivagéo para atividades de
educagdo e conscientizagdo sobre as mudangas
climaticas:

GRAFICO 2: Motivagdo para insergéo do ensino ambiental nas
escolas municipais de S&o Gongalo do Amarante. | Elaboragéo
propria
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iniciativa dos
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FONTE: autoria propria.
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Através da dindmica participativa realizada com os
alunos do fundamental |, da rede municipal de ensino,
pode-se constatar que, em relagdo direta com o
entendimento dos estudantes, a respeito da educagéo
ambiental na escola, a tematica "Cuidado com a agua” é
indicada por 35% dos respondentes, como principal
assunto para a insergao e desenvolvimento da educagéo
ambiental, seguido por "Plantar arvores”, com 25%,
"Reciclar” com 25% e "Jogar lixo no lixo", com 15% , de
acordo com as respostas obtidas nas dindmicas
participativas, conforme indicado pelo grafico 3:

GRAFICO 3: Entendimento dos alunos de nivel fundamental | da
rede de ensino municipal de S&o Gongalo do Amarante, a
respeito dos cuidados com o meio ambiente. | Elaboragéao
propria
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FONTE: autoria propria.

A dindmica participativa executada em sala de aula,
teve um rendimento médio de 75% nos trés grupos
formados, como demonstrado pelo grafico 4. Esses
dados demostram a excelente aceitagao dos estudantes
na participagdo de atividades e projetos que envolvem
educagdo ambiental, mas deixam claro a falta de politicas
publicas, que possam incentivar a educagdo ambiental
nas escolas e envolver os estudantes nesse importante
debate:

GRAFICO 4: Rendimento a partir da interagéo com a dindmica.

| Elaboragéo propria.
B PARTICIPAGAO  ® INTERAGAO = PERCEPGAO
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FONTE: autoria propria.
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No decorrer das entrevistas realizadas com o corpo
operacional da rede de ensino municipal de S&o Gongalo
do Amarante, a caracterizagdo das respostas obtidas
pelos pesquisadores, demonstrou relevancia para a
problematica voltada a falta de projetos educacionais,
que visem o ensino ambiental, pois o mesmo é tratado
como algo meramente tedrico, quando, na verdade, & de
fundamental importédncia que haja ensino pratico. Em
contrapartida, ao analisar as respostas obtidas durante
as entrevistas com o corpo técnico e gestao publica do
municipio, perecebe-se que a problematica esta envolta
da questao do planejamento orgamentario e de agenda.
Nao ha "espago” e nem verba para incluir a educagéo
ambiental na agenda. Torna-se evidente que, por motivos
de aperto orgamentario municipal, a educagéao ambiental
fica em segundo plano, reduzida apenas ao ensino
tedrico.

5.DIAGNOSTICO SITUACIONAL
DA ODS E DA META

Com base no presente diagnodstico, € possivel concluir
que o municipio de Sao Gongalo do Amarante, apresenta
projetos com grandes potenciais para promover a
conscientizagdo e a educagdo ambiental, especialmente,
nas escolas do nivel fundamental. No entanto, € evidente
que esses projetos ainda estdo em estagio embrionario e
carecem de um espago mais significativo no orgamento
municipal. Além disso, a formagéo de professores
revelou-se uma &area que necessita de atengdo. A
capacitagdo continua dos educadores é essencial para
que eles se sintam preparados para abordar a educagéao
ambiental em sala de aula de maneira efetiva, utilizando
metodologias adequadas e atualizadas.

Os recursos didaticos disponiveis também precisam
ser aprimorados. Livros, materiais pedagdgicos, jogos
educativos, videos e outras ferramentas, devem ser
desenvolvidos e disponibilizados de forma acessivel,
contribuindo para enriquecer o aprendizado dos alunos
no que diz respeito a preservagdo ambiental. Embora
tenham sido identificados alguns projetos e atividades
extracurriculares, voltados para a educagao ambiental, €
necessario expandir e fortalecer essas iniciativas. Visitas
a areas naturais, melhoria no projeto das hortas
escolares, oficinas, sédo agdes
complementares que despertam o interesse e a

palestras e
conscientizagdo dos estudantes, promovendo um
envolvimento mais ativo na preservagdo do meio

ambiente.

Além disso, é fundamental estabelecer parcerias com
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instituigbes locais, como ONGs, d6rgaos ambientais e
empresas, para fortalecer a educagao ambiental no
municipio. O envolvimento da comunidade também
desempenha um papel crucial nesse processo, por meio
de palestras, debates e agbes conjuntas que estimulem
uma participagao ampla na preservagao ambiental.

6.CONCLUSAO

Torna-se evidente que se faz necessario um olhar mais
atencioso para educagdo ambiental no municipio,
precisa-se da gestdo de recursos e conhecimento de
causa para que a gestdo municipal faga valer tantas
belezas e reservas naturais que o municipio possui. E
imprescindivel ressaltar a necessidade de um
investimento mais significativo no orgamento municipal
para a educagdo ambiental. Assim, os projetos
identificados possuem um potencial valioso para
promover a conscientizagdo ecoldgica, porém, para que
possam se desenvolver plenamente e alcangar um
impacto efetivo, & necessario destinar recursos
adequados para sua implementagéao e continuidade.

Como forma de recomendagéo, atenua-se ao objetivo
central, o desenvolvimento das estratégias elencadas
pela Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel
(EDS), a qual € uma iniciativa fundamental da Organizagéo
Das Nagbes Unidas Para Educagdo (UNESCO), que
reconhece o papel crucial da educagéo na construgao de
um futuro mais sustentavel. A EDS tem por finalidade,
capacitar as pessoas, sobretudo, o corpo técnico e
operacional da gestdo publica, com o conhecimento,
habilidade e valores necessarios para enfrentar os
desafios globais, gerando enfoque para as mudangas
climaticas.

Nesse sentido, através da EDS, a gestdo municipal
podera desenvolver um plano de agbes educacionais
baseado nos principios dispostos pela mesma, a qual
inclui a incorporagdo de principios sustentaveis,
promovendo a conscientizagdo sobre questdes
ambientais e sociais. Por conseguinte, o fito de agéo,
auxilia na compreenséo dos alunos a cerca das decisdes
cotidianas, as quais produzem impactos para a vida em
sociedade.

Cabe ainda complementar que a EDS nao se limita
apenas ao ambiente escolar, estendendo-se a sociedade
como um todo. E de extrema importéncia que haja
programas de conscientizagdo e engajamento publico,
promovendo a participagdo ativa das pessoas na busca
coletiva por solugées sustentaveis. Tais iniciativas
reconhecem o desenvolvimento sustentavel ndo apenas
como uma responsabilidade das geragdes futuras, mas

também das atuais.

Em sintese, torna-se evidente que a Educacgéo para o
Desenvolvimento Sustentavel é uma ferramenta
poderosa para promover a conscientizagdo, a
responsabilizag@o e a agéo em prol de um planeta mais
sustentavel. A missédo geral, € a mesma, para todos;
capacitar as geragdes presentes e futuras a enfrentarem
os desafios globais e construir um futuro sustentavel e
seguro para todos.

REFERENCIAS

BOKOVA, Irina. Educagdo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel: objetivos de
aprendizagem: UNESDOC, Brasilia-DF, UNESCO, 2017, p1l.
Acesso emnm: 8 jul 2023 Disponivel erm:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000252197

CENTRO de ciéncias sociais aplicadas. Pratica do Debate
na UFRN contribui para desenvolvimento pessoal e
profissional de estudantes: CCSA, 2018 [S. 1],

p. 2, Acesso em: 15 jun 2023. Disponivel em:
https://ccsaufrn.br/portal /?p=9530n

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, MUNICIPIO DE SAO
GONGALO DO AMARANTE GABINETE DO PREFEITO. O Plano
Plurianual do Municipio de S&o Gongalo do Amarante/RN
para o periodo de 2022 8 2025.[S. |], 2jan. 2022,
Acesso em:7  jun 2023. Disponivel e m
https://saocgoncalo.rn.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/)
OM-012- T7JAN2023-EDICAO-EXTRA-PPA. pdf

IBERDROLA. Acgdo Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 13: Lideramos o caminho
para um futuro com zero emissdes. ODS 13: Agéao Climatica,
[s. 1], 7 set. 2022, Acesso em: 7 jun. 2023, Disponivel em:
https://institutoaurora.org/ods-13-acao-contra-a-mudanca
global-do-clima/

Climatica,

INDICE DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL BRASIL
(Instituto

Cidades Sustentaveis). Sdo Gongalo Do Amarante (RN). In:
Cidades Sustentaveis. [S. |]. Acesso em: 25 maio 2023,
Disponivel em:
https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/profiles/sac-goncal
o-doamarante-RN

S

33

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
Desafios para a Gestéo Plblica

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



ARTIGOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTATISCA E GEOGRAFIA.
Indicadores Brasileiros  para os  Objetivos  de
Desenvolvimento Sustentavel. In: Indicadores Brasileiros
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. [S. 1],
2023, Acesso em: 23 abril 2023, Disponivel em:
https://odsbrasil.gov.br/objetivo/objetivo?n=13

PORTAL DA TRANSPARENCIA. Despesas por area. In:
Despesas | S&o Gongalo Do Amarante (RN). [S. 1], jan. 2023,
Acesso em: 7 jul. 2023, Disponivel em:
https://transparencia.lemarqg.inf.br/menu/?uf=rn&rnp=rnpl2
8

REVISAO do Plano diretor de S&o Gongalo do Amarante:
Diagndstico Integrado. [S. |: s. n], 2020. Acesso em: 15 jun

2023 Disponivel em:
https://saogoncalo.rn.gov.br/wpcontent/uploads/2020/07/
DI A G N % C 3 % 9 3 S T |

CO-INTEGRADO-DO-PLANO-DIRETORDE-SGA-COM-
CONTRIBUI%.C3%87%C3%095ES pdf

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
Desafios para a Gestéo Plblica

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



Redes que conectam leitores:
o papel do bale.net na conexao
entre universidade - comunidade,
via leitura literaria

Kivia Pereira Queiroz?
Maria Lucia Pessoa Sampaio?®

RESUMO

O presente artigo € um recorte da dissertagdo em
andamento, que versa sobre "0 uso das redes sociais do
Programa @BALE_UERN na formagé&o do leitor literario”, a
qual objetiva investigar o impacto das redes sociais do
programa Biblioteca Ambulante e Literatura nas Escolas
(BALE) na promogéo da leitura e na aproximagéo dos
seguidores com a literatura, com foco na analise das
redes sociais do programa. Mais especificamente,
objetiva: a) Conhecer as estratégias de comunicagéo
utilizadas nas redes sociais do programa BALE para
promover a literatura e a leitura; b) Compreender como o
projeto BALE.net funciona como um aliado para propagar
as agbes do Programa e ao acesso a literatura; c)
Identificar como as redes sociais podem contribuir com
os programas de extensao para aproximar a comunidade
externa da universidade. Para isso, foi realizada uma
revisao bibliografica e um estudo descritivo, conforme Gil
(1991, 2008), sendo que para o presente artigo, detém-se a
apresentar as redes sociais do Programa BALE e o
potencial destas e sua relagdo universidade e
comunidade. Os resultados parciais do estudo apontam
para o relevante papel das redes sociais na promogéo da
leitura, como também para o aprimoramento das praticas
de extenséo universitaria, fortalecendo a relagéo entre a
academia e a sociedade.
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PALAVRAS-CHAVE: projeto BALE.net; programas de
extensao; redes sociais; BALE; literatura.

1LINTRODUGAO

O contexto no qual a sociedade esta inserida
atualmente, esta relacionada, em sua maioria, com as
tecnologias digitais e as redes sociais, tendo em vista que
as Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagéo
(TDICs), estdo sendo usadas diariamente na sociedade,
considerando o cenario que o mundo passou durante a
pandemia do Covid-19, em que os projetos extensionistas
precisaram utilizar as TDICs para dar continuidade ao
ensino.

Nesta perspectiva, através de wuma reviséo
bibliografica e estudo descritivo, este trabalho visa
discutir sobre a importédncia das estratégias de
comunicagdo adotadas pelo programa BALE nas redes
sociais e como elas impactam a promogéo da leiturae o
engajamento do publico com a literatura.

Ao compreendermos o funcionamento e a eficacia
dessas estratégias, podemos obter informagdes sobre
como as redes sociais podem ser exploradas de forma
eficiente por programas de extens&o académica como o
BALE, ampliando seu alcance e sua influéncia na
comunidade.

2.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Partindo de wum pressuposto tedrico inicial,
inicialmente, foi realizado uma revisdo bibliografica,
apoiada em autores que discutem sobre a tematica em
estudo, considerando que segundo Gil (2008, p. 178}, “[..]
essa bagagem de informagdes, que contribuiu para o
pesquisador formular e delimitar o problema e construir
as hipoteses, € que o auxilia na etapa de anélise e
interpretagéo para conferir significado aos dados [..]"
Posterior a isso, foi realizado um levamento das redes
sociais utilizadas pelo programa, sendo elas o Instagram,
Facebook, Site e o Youtube.

A pesquisa em questdo se caracteriza como descritiva,
uma vez que seu principal objetivo é realizar uma analise e
descrigdo das redes sociais do programa BALE. Através
do Projeto BALE.net, o programa implementa suas agdes
nas redes sociais, buscando aproximar o publico das
atividades do programa e do universo da leitura. Como
enfatiza Gil (1991, p. 46), "as pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
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de determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. [...]". Para
alcangar esse objetivo, € fundamental compreender
como as redes sociais sao utilizadas nesse contexto,
portanto, o foco da pesquisa esta na observagao e
descrigdo dos padrdes de interagdo, estratégias de
comunicagdo e impacto das atividades desenvolvidas
nas redes sociais do programa BALE, visando contribuir
para uma compreensdo mais completa de como as
midias sociais sdo empregadas para promover a leitura e
engajar o publico-alvo.

3.0 PROGRAMA BALE
CONECTANDO A LITERATURA
E FORMANDO LEITORES

O Programa de Extensado Biblioteca Ambulante e
Literatura nas Escolas (BALE), foi fundado no Campus
Avangado de Pau dos Ferros (CAPF), antigo
CAMEAM/UERN, no ano de 2007, teve como idealizadoras
as professoras Llcia Sampaio e Renata Mascarenhas.
Inicialmente, o programa surgiu como um projeto, mas
com o crescimento das agbes extensionistas, na 6°
edigdo, tornou-se um programa de extenséao.

O programa comegou a realizar mediagdes itinerantes
em bairros carentes do municipio de Pau dos Ferros,
como Sao Geraldo e Riacho do Meio. Essas agbes foram
desenvolvidas em resposta a escassez de politicas
publicas que contribuissem para a democratizagéo da
leitura e literatura no Brasil, especialmente, nho municipio
de Pau dos Ferros. Ao longo dos anos, o Programa de
Extenséo Biblioteca Ambulante e Literatura nas Escolas
tem promovido agdes significativas que visam a
formagéao de leitores. (Sampaio; Mascarenhas, 2007).

O programa desenvolve atividades significativas néo
apenas na cidade de Pau dos Ferros, no Rio Grande do
Norte, mas também em cidades vizinhas, inclusive, em
outros estados. Esse sucesso levou a expansdo do
programa, resultando na criag@o de outras equipes em
diferentes cidades do estado, como o BALE FRUP,
localizado na cidade de Frutuoso Gomes; BALE
Portalegrense, na cidade de Portalegre; BALE Dantense,
localizado na cidade de Francisco Dantas e BALE
Micaelense, na cidade de Sao Miguel. Como expressado
por Bezerra (2020, p. 75):

Desde a primeira edigdo, o BALE emprega a
criatividade, entendida como parte da
subjetividade que emerge na interagéo comos
outros e com o espaco social, na contagéo da
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histéria como uma das principais estratégias
de aproximagéo do publico com a obra
trabalhada, considerando que contar historia
estimula a curiosidade e a imaginagdo do
potencial leitor, fazendo com que este se torne
um leitor proficiente. Diante disso, o BALE foi
pensado para trabalhar com a leitura literaria,
levando a magia das historias imaginadas e
sonhadas por diversos escritores e até
mesmo aquelas que nem sabemos quem
criou, como no caso dos contos da literatura

oral, para muitos espacgos sociais.

Fica evidente a grandiosidade do Programa de
Extenséo Biblioteca Ambulante e Literatura nas Escolas,
que proporciona o acesso a literatura em diversos
espagos sociais. As agbes desenvolvidas pelo BALE
ocorrem em vias publicas, privadas, assim como em
ambientes escolares e n&o-escolares, abrangendo
diferentes publicos, desde criangas até idosos. O
Programa conta com <cinco Canteiros/Projetos
vinculados, os quais simbolizam plantar e semear, sendo
eles: BALE Ponto de Leitura; BALE em Cena; BALE.Net; Cine
BALE Musical; BALE Formagéao e, ainda, em 2012, surgiu o
projeto “Mirins Leitores, Grandes Mediadores” na Escola
Estadual "Jodo Escolastico”. O projeto ficou conhecido
também como BALE Mirim, que funcionava na biblioteca
da escola e o0 momento era coordenado por Auxiliadora
Régo, bibliotecaria da instituigao, que também participava
do programa, com a colaboragéo de voluntarios mirins e
bolsistas que, semanalmente, se faziam presentes na
escola para realizar mediagdes de leitura em que as
criangas contavam histérias para outras criangas
(Sampaio, 2013). Atualmente, o BALE Mirim esta se
expandindo para outras escolas de Pau dos Ferros - RN.

De acordo com Bezerra (2020), cada canteiro é
responsavel por desenvolver atividades especificas com
o objetivo de alcangar essa propagagéo literaria. No
entanto, € importante destacar que todos os canteiros e
seus membros trabalham em conjunto, reconhecendo a
importancia do trabalho em equipe. Asssim, iremos
discorrer sobre os objetivos e atividades desenvolvidas
em cada projeto, como podemos obhservar no quadro
abaixo:
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QUADRO 1: Atividades desenvolvidas pelos projetos/canteiros
vinculados ao Programa BALE segundo Bezerra (2020) e
Sampaio (2013)

PROJETO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS PROJETOS
BALE Ponto de | - Utilizagdo do livro para mediar o contato entre livro e leitor;
Leitura - Exposigio do acervo e organizagio de rodas de leitura em espagos
escolares e ndo escolares.
- Estudos sobre as praticas de leitura;
BALE - Formagio para novos mediadores de leitura na Universidade e
Formagio Educagio Basica;
- Produgiio de textos;
- Formagiio e autoformaciio enquanto leitor.
BALE - Encenagio das historias, desenvolvendo a maior parte das
Em cena atividades de contagiio de histérias em ambientes escolares ¢ nilo

escolares;

- Teatro de fantoches, d 1zagdes, saraus de poesias.
Cine BALE musical | - Atvidades através da iserciio da misica e do cinema, visando
assim uma maior aproximacio do pablico com a arte literaria;

- A releitura de obras,

BALE.Net - Responsavel por gerenciar o programa no mundo virtual;

- Divulgagio das atividades realizadas no programa antes, durante e
apos serem desenvolvidas, como também possibilita o acesso a
textos compartilhados por meio das redes sociais e site do pr

FONTE: Elaborado pelas pesquisadoras com base em Bezerra
(2020) e Sampaio (2013).

A colaboragéo entre as equipes, contribui para que os
canteiros compartilhem conhecimentos, recursos e
experiéncias, aproveitando as habilidades e talentos
individuais de cada membro. Além disso, a cooperagéo
entre os canteiros, pode levar a uma maior diversidade de
atividades, abrangendo diferentes publicos e contextos, o
que contribui para a efetividade do programa como um
todo. Para alcangar o objetivo maior do Programa, que é o
de formar leitores para a vida inteira, sdo realizadas
mediagdes de leitura por meio de diferentes estratégias e
recursos, no sentido de aproximar o publico dos textos
literarios. Assim, contagdo de histdria € a estratégia de
mediagao de leitura mais utilizada pelos mediadores do
BALE e apreciada pelo publico que tem a oportunidade de
participar das mediagdes do Programa (Bezerra, 2020).

E para publicizar as agdes desenvolvidas pelo
programa, o projeto BALE.net utiliza uma grande
diversidade de redes sociais e cada dia esta mais comum
os projetos de extenséo utilizarem essas plataformas
para aproximar a comunidade externa do mundo
académico. No que se refere ao Programa BALE,
oportuniza os internautas a terem contato com obras
literarias e atividades desenvolvidas pelo programa.

As postagens nas redes sociais do programa séo
realizadas com o intuito de oportunizar o contato com
textos literarios e contribuir com a formagéo leitora dos
seguidores. O programa de extensao, por intermédio das
redes sociais, promove agdes a disténcia através de
publicagdes na rede social do Instagram e Site, ampliando
o incentivo a leitura. Como esclarece Lorenzo (2013, p. 20),
quando define as redes sociais como “[...] uma das formas
de representagdo dos relacionamentos afetivos ou
profissionais dos seres entre si, em forma de rede ou
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comunidade. Ela pode ser
compartilhamento de ideias, informagdes e interesses”.

responsavel pelo

Assim, as redes sociais que eram usadas para o
desenvolvimento de relagdes distintas, esse novo
contexto fez com que essas redes de comunicagdo
ampliassem suas fungbes, emergindo assim seu viés
educativo.

Na contemporaneidade, as midias assumem um papel
importante, ao construir uma rede de comunicagéo a
partir de informagdes e momentos afetivos inseridos nas
redes. As redes sociais estimulam discentes, docentes e
comunidade geral, a ter acesso as informagdes e
acontecimentos importantes relacionados ao ensino,
como também para a realizagdo de atividades. As agdes
desenvolvidas nas midias sociais podem ampliar e
fortalecer a comunicagéo entre o universo académicoe a
sociedade, sendo um conteudo disponivel para todos na
era da informagé&o, favorecendo a formagéao de todos os
interessados, promovendo a construgao do
conhecimento. Para Sampaio (2012, p. 3, grifo da autora), o
projeto BALE.net tem como objetivo

disseminar a leitura com o BALE.NET, mediante
a arte digital (blog, web e redes virtuais),
possibilitando a comunidade em geral tomar
conhecimento da relevancia e da importéncia
de se formar leitores que encontrem nos mais
diferentes textos o gosto e o prazer.

Como este trabalho esta relacionado ao BALE.net, se
faz importante destacar que esse €& o canteiro
responsavel pela atualizagdo das redes sociais do
programa sendo elas: o site, Instagram, Facebook e
Youtube. A partir disso, iremos apresentar essas redes
sociais de forma mais detalhada, exaltando as atividades
desenvolvidas. Considerando que as agdes
extensionistas desse projeto, ao utilizar as redes sociais
que, atualmente, sdo manuseadas diariamente na
sociedade, propicia a interagdo digital por meio de
curtidas, comentarios, compartilhamentos. Essas
reagdes representam o engajamento entre a comunidade
e a universidade. Como explica Abreu (2020, p. 15):

Sob a analise da relevancia social da
universidade, se estabelece a necessidade de
engajar comunidade e universidade para que,
através do didlogo ético e responsavel, seja
possivel a elaboragé&o de politicas publicas que
impactem positivamente a sociedade e a
universidade seja capaz de  gerar
transformacgaéo social.

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



A autora reforga a fungéo e a importancia da extenséo
universitaria, que tem como foco compartilhar o
conhecimento com a comunidade externa a
Universidade, para que os estudos desenvolvidos se
propaguem, de modo que o saber do Programa BALE &

uma forma de incentivo a leitura literaria, diante das

possibilidades que o acesso a literatura pode
proporcionar aos leitores.

4.REDES QUE CONECTAM
LEITORES

O projeto BALE.Net, através das redes sociais do
Programa BALE, oportuniza o contato da comunidade
com o mesmo, desde a 7° edigdo, em 2013, com a criagdo
do site do programa, criado para ser compartilhar
informacgodes sobre suas agdes, sendo uma das primeiras
midias criadas do programa. O site & gerenciado por
membros do programa, promovendo o conhecimento das
mediagdes, indicagées de obras literarias utilizadas nas
mediagdes, obras que estdo no acervo da biblioteca do
BALE, trabalhos cientificos (artigos, monografia,
dissertagbes e teses) que discorrem sobre o BALE,
tornando a divulgagéo cientifica mais acessivel. Como
podemos observar na imagem abaixo:

FIGURA 1: Historia do Programa BALE no site
- =y - -

& BALE em Umanizal
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FONTE: Site do Programa BALE (2023).

Ao acessar o site www.programabale.com.br,
observa-se nele todas as memdrias do Programa BALE.
Do lado esquerdo, tem todas as opgdes disponiveis, nhas
quais pode se viajar pelas histdrias e aventuras do
Programa BALE, desde o seu surgimento. Essas
memdrias estdo disponiveis de diferentes maneiras, em
videos, fotos, releases de atividades, aproximando os
leitores do mundo da leitura e das atividades do
Programa. Em relagéo a divulgagéao cientifica, o projeto
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BALE.net disponibiliza artigos, monografias, dissertagoes
e teses que discorrem sobre o programa, realizando a
divulgagéao cientifica dos trabalhos desenvolvidos sobre o
BALE. Vejamos na imagem 2 a opgao que esta
disponibilizando os arquivos:

FIGURA 2: Pagina para acesso ao download de trabalhos sobre o
BALE
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FONTE: Site do Programa BALE (2023).

Com essa disponibilidade dos trabalhos cientificos no
site, temos um banco de dados, onde é armazenado
informagdes importantes do programa que podem ser
acessados pelos interessados quando desejarem, além
de funcionar como um repositério da produgéo
académico cientifica em torno do programa. Outra opgéo
disponivel no site é o “Histdrias contadas”, que estéo
presentes nas capas de livro de histdrias, ja foram
mediadas no programa. Ao disponibilizar a indicagéo
desses livros ja mediados nas agdes do Programa,
oportuniza ao leitor, a oportunidade de aumentar seu
repertdrio de leitura, além de se aproximar das leituras
desenvolvidas no programa. Com isso, ao analisar o
numero de visualizagbes do site do Programa BALE,
desde a sua criagao até hoje, percebemos que &€ um
numero significativo de pessoas que tiveram acesso aos
dados inseridos no site, como podemos observar no
grafico abaixo:

GRAFICO 1: Numero de visualizagdes no site do Programa BALE

Visualizagdes 187 mil 50

A Nﬂh

\ L,

FONTE: Site do Programa BALE (2023).
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O graficorevela que o site teve 187 mil visualizagoes, até
setembro de 2023, neste caso, observamos que as agoes
desenvolvidas no site, no mundo midiatico, reforgam o
relato de memédrias, considerando a perspectiva de que
no site & narrado a histéria do Programa BALE, como
surgiu, quem foram as idealizadoras, quais os objetivos,
com o passar do tempo, quais membros passaram pelo
programa, sendo eles docentes, discentes e comunidade
externa do CAPF-UERN.

Outra rede social utilizada pelo programa é o facebook,
como podemos na imagem a seguir:

FIGURA 4: Pagina inicial do facebook do Programa BALE

0

___ Bale Biblioteca Ambulante Uern
= [(Bale)

FONTE: Facebook do Programa BALE (2023)

O Facebook, foi uma das redes sociais do programa que
mais foram realizadas atividades de leitura com os
membros do programa, como expde Bezerra (2020, p. 64)
sobre o projeto BALE.Net e a utilizagdo dessa rede social:

A construgéo deste canteiro, possibilitou um
trabalho mais direto com a arte digital, que
favoreceu a leitura e a produgéo de textos via
internet, tendo como suporte as redes sociais,
em especial o facebook, no qual foi criado um
grupo onde os participantes do BALE
produziram seus textos a partir das
experiéncias de leitura vivenciadas. Com isso,
foi possivel um trabalho que uniu diversos
suportes pelos quais a leitura & veiculada,
revelando que na sociedade moderna e digital,
ler se torna algo ainda mais presente. [...].

Dessa forma, o Facebook foi utilizado como uma
ferramenta para fomentar a escrita e leitura dos
"baleanos”. Os participantes compartilhavam suas
experiéncias literarias na plataforma digital, o que se
tornou uma maneira de incentivar o gosto pela leitura e
indicar outras obras literarias. No entanto, atualmente, o
Facebook ndo possui a mesma visibilidade, levando em
consideragéo que outras redes sociais surgiram e tém um
maior nimero de visualizagdes. Assim, a contado
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programa foi criada no Instagram, em novembro de
2017 e passou a ser a rede social mais visitada do
programa. Desde entdo, vem sendo nesta rede social, a
maior visibilidade, como podemos observar na imagem
abaixo, o nimero de seguidores é significativo, sendo um
espago para contribuir com o objetivo do programa:

FIGURA 5: Perfil do Instagram do Programa BALE
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FONTE: Instagram do Programa BALE (2023)

Observamos que, com o alcance que as redes sociais
tém, especialmente, o Instagram, por ser uma das redes
sociais mais visitadas, transforma-se em uma plataforma
que ndo apenas compartilha as agdes desenvolvidas pelo
programa, aproximando a comunidade externa da
universidade, mas também pode ser utilizada para
incentivar o gosto pela leitura e indicar obras literarias.

Nesse sentido, na 17° edigdo do Programa BALE, o
projeto BALE.Net iniciou uma nova agéo no Instagram do
BALE, intitulada "BALE indica". Essa agdo consiste em
postar indicagoes literarias semanalmente. Na imagem
abaixo, podemos observar a arte digital da agéo que esta
sendo desenvolvida:

FIGURA 6: Arte da agéo "BALE indica” do projeto BALE.net

FONTE: Instagram do Programa BALE (2023)
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As obras indicadas estdo disponiveis no acervo do
programa, oportunizando a leitura das obras durante as
mediagdes realizadas pelo projeto. Além disso, os
discentes da universidade, voluntarios, bolsistas e
estagiarios do programa, que estiverem interessados na
leitura podem consultar os livros. Essa agao tem como
intuito, também, ao indicar essas obras literarias infantis,
ser um suporte adicional para professores e/ou
mediadores de leitura que seguem a rede, ampliando o
repertdrio de leitura e contribuindo com o incentivo a
pratica de leitura na Educagao Basica. Partindo dessa
perspectiva, é possivel incentivar os momentos de leitura
e o estimulo por meio das TDICs (Tecnologias Digitais de
Informagéo e Comunicagao). O Instagram do programa
pode ser explorado em sala de aula, junto com os alunos,
para despertar o interesse pelas obras indicadas.

Outra rede social do programa que eterniza momentos
significativos € o YouTube. Nesta plataforma, estéo
disponiveis videos que apresentam as agdes do
programa, a sala sede do BALE, com bolsistas e
voluntarios de edigbes passadas, que mostram as agoes
desenvolvidas em cada projeto. O canal foi criado em 09
de dezembro de 2012 e até o ano de 2023, teve 7.268
visualizagdes. Abaixo, observamos os dados que estéo
presentes na plataforma sobre o canal do BALE:

FIGURA 6: Perfil do Instagram do Programa BALE
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FONTE: Canal no Youtube do Programa BALE (2023)

As estatisticas fornecidas para o ano de 2023, indicam
que o canal do Programa BALE no YouTube completou 11
anos de existéncia na plataforma. Esse numero
representa uma longevidade significativa e demonstra o
engajamento e o interesse continuo dos usuarios ao
longo dos anos. E importante ressaltar que o canal do
BALE no YouTube ndo se limita apenas a videos sobre o
programa, mas também oferece informagdes adicionais
e direciona os espectadores para outras redes sociais do
programa, o que € uma estratégia que contribui para o
crescimento do programa nas redes, pois permite que os
internautas tenham a oportunidade de explorar outras
plataformas e obter uma visdo mais abrangente das

Aagoes e projetos desenvolvidos pelo BALE.

Ao disponibilizar links para as demais redes sociais do
programa, como Facebook, Instagram, Twitter, entre
outras, o canal do YouTube amplia o alcance e a interagéo
com o publico. Cada plataforma possui caracteristicas e
formatos diferentes, permitindo que os usuarios
escolham a que mais lhes agrada e se envolvam com o
programa em diferentes contextos. Como podemos
observar nas imagens abaixo, o canal esta repleto de
videos com informagdes e momentos importantes do
programa:

FIGURA 8: Pagina inicial do canal no Youtube do Programa BALE
‘ Programa BALE-VERN I

‘Video mais recente do canal Programa BALE-UERN
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FONTE: Canal no Youtube do Programa BALE (2023)

FIGURA 9: Informacgdes sobre a quantidade de videos
disponiveis no canal do Youtube do BALE
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feitos em videos e canais em que vocé se inscreveu.
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FONTE: Canal no Youtube do Programa BALE (2023)

Através das informagdes apresentadas na imagem,
podemos perceber que o canal do Programa BALE no
YouTube possui uma quantidade significativa de videos,
totalizando 108. Esse numero de videos pode ser um
indicativo de que o canal se dedica de forma abrangente a
contar a historia do Programa BALE, bem como
oportunizar o publico conhecer obras literarias e
mediagdes de leitura diversas. Ao conhecermos as redes

S )
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sociais do Programa BALE, observamos que a
disponibilidade de uma grande quantidade de contetdo,
sendo eles posts, videos, informagbes das agodes
desenvolvidas e indicagdes literarias sobre o programa
em questao, pode ser considerada uma estratégia para
aproximar a comunidade externa do programa.

5.CONCLUSAO

sociais do Programa BALE, observamos que a
disponibilidade de uma grande quantidade de contetdo,
sendo eles posts, videos, informagbes das agodes
desenvolvidas e indicagdes literarias sobre o programa
em questao, pode ser considerada uma estratégia para
aproximar a comunidade externa do programa.

Mediante intengdo de no &ambito desse artigo,
apresentar as redes do Programa BALE e o potencial das
mesmas, via BALE.Net, cujos dados vem sendo
mobilizadas, percebe-se que a disponibilidade de uma
grande quantidade de contetido sobre o programa em
questao, pode ser considerada uma oportunidade valiosa
para disseminar conhecimento a comunidade externa
sobre os objetivos, resultados e impactos do Programa
BALE, uma vez que a promogao da leitura e o estimulo a
participagdo da comunidade externa, sdo metas que
abrangem diferentes grupos de pessoas, potencializando
o poder da extensao universitaria nas redes.

Essa diversidade de redes sociais do programa
fortalece a presenga online do BALE, proporcionando
conhecimento sobre agées do programa, para os
seguidores e criando oportunidades de
compartilhamento e engajamento, de modo que as
pessoas tém a chance de interagirr, comentar,
compartilhar e participar ativamente das discussodes e
atividades promovidas pelo programa, em diversas
plataformas. Além disso, ao oferecer essa diversidade de
opgbes, o programa se adapta as preferéncias dos
usuarios, tornando-se mais acessivel e atraente para
diferentes publicos, visando o objetivo do programa de
aproximar as pessoas da leitura.

Por fim, a presenga do programa em diferentes redes
sociais de maneira estratégica, desempenha um papel
fundamental na consecugdo de seus objetivos de
aproximar as pessoas da leitura e promover o
conhecimento sobre suas agbes e impactos. Essa
abordagem € uma estratégia significativa para aumentar
o alcance e o impacto do programa, beneficiando nao
apenas seus seguidores diretos, mas, também, a
comunidade em geral, ao incentivar o gosto pela leitura,
aproximando-a da universidade.
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RESUMO

O artigo apresenta o aplicativo ECOSOL Digital como
uma ferramenta inovadora no contexto da Economia
Solidaria no Rio Grande do Norte, desenvolvido em
resposta aos desafios impostos pela pandemia de
COVID-19. Destaca-se que o ECOSOL Digital ndo se limitou
ao periodo pandémico e continua sendo amplamente
utilizado, demonstrando sua relevancia e impacto
duradouro. Seu objetivo principal € fomentar a incluséo
social, transparéncia e autogestdo dos Empreendimentos
Econdémicos Solidarios (EES). A plataforma oferece
diversas funcionalidades, incluindo a integragdo ao
CADSOL RN para cadastro e mapeamento dos EES, a
Vitrine ECOSOL Digital de produtos e servigos, e o acesso
ao microcrédito solidario. Além disso, facilita o acesso a
informagéo, & participagdo e ao controle social,
permitindo interagbes com a Subcoordenadoria de
Economia Solidaria. A metodologia de desenvolvimento
garantiu a entrega de um produto alinhado as
necessidades dos usuarios, promovendo o
desenvolvimento sustentavel. Com mais de 1.250
downloads e 693 contas criadas, o ECOSOL Digital
demonstra ser uma ferramenta relevante para fortalecer
a Economia Solidaria, promovendo uma gestéo
transparente e inclusiva das iniciativas econdmicas no
estado.
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1LINTRODUGAO

Este artigo foi elaborado para o Congresso de Gestéo
Publica (CONGESP) e submetido ao 1° Prémio de Inovagéo
em Gestao Publica (iNOVA RN 2023). Buscou-se, por meio
dele, promover o debate de praticas inovadoras na
promogéao da Economia Solidaria, alinhadas aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel do estado do Rio Grande
do Norte.

A Economia Solidaria emerge como uma alternativa de
desenvolvimento econdmico, que visa ndo apenas a
geragao de renda, mas também a inclusdo social e a
promogao da autogestao dos individuos (Singer, 2002). No
contexto do estado do Rio Grande do Norte, a Politica
Estadual de Fomento & Economia Solidaria & regulada
pela Lei Estadual 8798/2006, que representa um marco
importante na promogéao desses principios. Esta politica
estabelece diretrizes e instrumentos para o apoio e
fortalecimento dos Empreendimentos Econdmicos
Solidarios por meio de uma importante plataforma, o
Sistema de Informagéo e Cadastro da Economia Solidaria
e o aplicativo ECOSOL Digital

Desde 2019, a Secretaria de Estado do Trabalho, da
Habitagdo e da Assisténcia Social (SETHAS/RN) vem
desempenhando um papel crucial na implementagao e
execugao dessa politica, por meio da Subcoordenadoria
de Economia Solidaria. O aplicativo ECOSOL Digital
representa uma inovagao tecnoldgica significativa, que
busca estreitar o relacionamento entre cidadaos,
empreendedores solidarios e gestores publicos
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O ECOSOL Digital vai além de ser uma simples
ferramenta tecnoldgica, € uma tecnologia social que tem
o intuito de ser uma plataforma de fomento a
democratizagdo da informagéo e promove os principios
de inclusdo, cooperagao, transparéncia e autogestdo.
Dessa forma, o projeto ECOSOL Digital reflete o
compromisso da Subcoordenadoria de Economia
Solidaria em buscar solugdes inovadoras para fortalecer
a gestdo publica e os Empreendimentos Econdmicos
Solidarios no Rio Grande do Norte

Seu desenvolvimento ocorreu como resposta aos
desafios impostos pela pandemia de COVID-19, assim, a
modernizagdo e a ampliagdo do alcance das iniciativas de
Economia Solidaria tornaram-se ainda mais urgentes.
Nesse contexto, foi elaborado o Sistema de Informacgéo e
Cadastro de Empreendimentos de Economia Solidaria do
Rio Grande do Norte (CADSOL RN). Essa ferramenta,
respaldada pelo Plano Plurianual da Gestao do Governo
Fatima Bezerra e pelo Plano Estadual de Economia
Solidaria, por meio do Decreto n° 31.390/2022, visa
facilitar o cadastro, identificagdo e mapeamento dos
Empreendimentos de Economia Solidaria (EES),
contribuindo para uma gestdo mais eficiente e
transparente. Simultaneamente, o aplicativo ECOSOL
Digital integrou-se ao CADSOL RN, ampliando as
possibilidades de comunicagéo e alcance

O objetivo geral do presente trabalho foi apresentar a
plataforma ECOSOL Digital de fomento a Economia
Solidaria no Rio Grande do Norte. Tendo como objetivos
especificos: (i) fortalecer a visibilidade institucional do
potencial das agdes da Politica Estadual de Economia
Solidaria; (ii) promover um mecanismo de participagao e
controle social da Politica Publica de Economia Solidaria;
(iii) facilitar o cadastro, identificagdo e mapeamento dos
EES no CADSOL RN, promovendo transparéncia e o
acesso a informagdes; (iv) fomentar a comercializagao de

"De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego,
Empreendimentos Econdmicos Solidérios (EES) séo
organizagdes coletivas de trabalhadores que atuam tanto no
campo quanto nas cidades. Esses grupos incluem associagdes
e grupos de produtores, cooperativas de agricultura familiar,
grupos informais, cooperativas de coleta e reciclagem,
empresas recuperadas pelos trabalhadores, redes de produgéo,
comercializagéo e consumo, bancos comunitarios,
cooperativas de crédito e clubes de trocas, entre outros. Eles
séo caracterizados por promover a incluséo social, a
cooperagéo e a autogestéo.
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produtos e servigos dos EES por meio da Vitrine ECOSOL
Digital e do acesso a servigos como CREDSOLIDARIORN e,
(v) estimular a inovagao tecnoldgica e a integragéo de
instituigbes participativas na promogéo da Economia
Solidaria, fortalecendo uma rede de parcerias e
colaboragéo no estado do Rio Grande do Norte

Nesse sentido, o presente artigo aqui apresentado esta
estruturado em seis segdes, onde perpassam pela
introdugéo exposta neste primeiro corpo do texto, em
seguida passam a apresentagéo para o desenvolvimento
metodoldgico do aplicativo ECOSOL Digital, detalhando os
passos dados pela Subcoordenadoria de Economia
Solidaria. Logo apds é debatido sobre a fundamentagéao
tedrica que embasa a plataforma como um
fortalecimento da politica estadual a ser desenvolvida
como uma tecnologia social democratizadora. Em
seguida, temos os resultados e uma breve discusséo
sobre os avangos que o Sistema e o aplicativo
proporcionaram ao estado do Rio Grande do Norte, e por
fim, temos a conclusdo, onde expde a ultima reflexdo
sobre o desenvolvimento dessa tecnologia e seus
objetivos futuros.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Para a elaboragio de um projeto & necessario a criagéo
de uma metodologia, sendo essencial para guia-la aos
resultados esperados. Dessa forma, quando ocorreu o
processo de implementagao do aplicativo ECOSOL Digital
foi delineada com base em abordagens consolidadas de
desenvolvimento de tecnologia, bem como em principios
de gestio de projetos. Construiu-se procedimentos com
uma série de etapas estruturadas que perpassa pelo
planejamento inicial até as estratégias de aprimoramento
continuo.

Em primeira instancia, foram mapeadas as demandas
da Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitagéo e da
Assisténcia Social do Rio Grande do Norte (SETHAS/RN) e
da Subcoordenadoria de Economia Solidaria para
construgdo do planejamento. Com a definigdo dos
objetivos gerais e especificos para fundamentar o
aplicativo e garantir que o aplicativo atendesse
adequadamente as demandas e ao publico da politica
publica de Economia Solidaria. A segunda etapa
avangou-se para a etapa de pesquisa de mercado para a
contratagdo de uma empresa de tecnologia, sendo a
GRT8 Servigos de TI. Ltda, especializada na
implementagéo e concesséo de licenga de uso de uma
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plataforma tecnoldgica para ainteragdo entre ocidadéaoe
a gestdo publica, a escolhida para desenvolver o
aplicativo. Apds essa decisao, iniciou a montagem de um
cronograma geral para o projeto.

Com a formalizagdo do contrato, o processo de
desenvolvimento da plataforma pela empresa contratada
foi autorizado, assim, ocorreu uma apresentagdo do
projeto por parte da equipe comercial, de
desenvolvimento e de suporte da empresa de tecnologia
GRT8, com intuito de alinhar os principais objetivos da
plataforma, design do projeto e a codificagdo do
aplicativo ECOSOL Digital, que foram previamente
aprovados. Durante cada fase de implementagéao, foram
conduzidos treinamentos para a equipe técnica da
Subcoordenadoria de Economia Solidaria, visando a
utilizagdo do modulo de criagdo do aplicativo (front-end)
de forma dinamica, eliminando a necessidade de
conhecimento técnico em programagao.

Além disso, funcionalidades planejadas, como o
cadastro de empreendimentos, mddulo de servigos, feed
de noticias, georreferenciamento e vitrine virtual, foram
implementadas nesta etapa. O aplicativo foi
disponibilizado para download nas lojas de aplicativos
(Play Store e App Store) e amplamente divulgado através
dos canais de comunicagao da SETHAS/RN.

Em consonéncia com a efetivagdo do aplicativo, a
equipe da Subcoordenadoria de Economia Solidaria, em
colaboragdo com o setor de marketing da empresa
desenvolvedora GRT8 Servigos de T.l. Ltda e a Assessoria
de Comunicagao da SETHAS (ASSECOM), desenvolveu um
plano estratégico de marketing e comunicagdo para
promogao do aplicativo ECOSOL Digital. Dessa forma, foi
pensando na viabilizagdo de conteudo digital para os
canais oficiais da comunicagdo da SETHAS para
apresentar o aplicativo ao publico, com um calendario de
postagens semanais, para alcangar o publico
participante dos empreendimentos. Inseriu-se também
no orgamento os materiais de apoio, como banners,
camisetas, panfletos e cartazes, destinados para a
promogéo da plataforma nas feiras de Economia
Solidaria, eventos institucionais e plenarias.

2Um mddulo de criagéo de aplicativo front-end é uma
ferramenta que permite desenvolver a interface de um
aplicativo de maneira visual e intuitiva, usando editores visuais
e funcionalidades de arrastar e soltar, sem a necessidade de
conhecimentos avangados em programagéo (Silva; Oliveira,
2021).
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Apds o langamento, a equipe continuou a aprimorar o
aplicativo com base no feedback dos usuarios. Foram
realizadas atualizagbes regulares para corrigir bugs,
melhorar a usabilidade e adicionar novas funcionalidades.
Além disso, foram estabelecidos mecanismos de
monitoramento e avaliagdo para acompanhar o
desempenho do aplicativo e garantir que ele continuasse
a atender as necessidades dos usuarios e dos objetivos
da politica de Economia Solidaria do Rio Grande do Norte.

A metodologia adotada durante a implementagéo do
aplicativo ECOSOL Digital demonstrou ser eficaz na
entrega de um produto final que atendeu as expectativas
e necessidades da Subcoordenadoria de Economia
Solidaria e de seus usuarios. A abordagem interativa e
colaborativa permitiu uma rapida adaptagdo as
mudangas e uma entrega continua ao longo do processo
de desenvolvimento.

ECOSOL DIGITAL E
TECNOLOGIA SOCIAL

A Tecnologia Social é conceituada como um conjunto
de técnicas e metodologias desenvolvidas em interagéo
com as comunidades, com o objetivo de proporcionar
solugdes para a incluséo social e o aprimoramento das
condigdes de vida (Dagnino, 2010). Essas abordagens tém
como foco central promover o desenvolvimento
sustentavel, destacando-se por seu enfoque em
aspectos como protagonismo social, preservagéo
ambiental, solidariedade econémica, respeito a
diversidade cultural, geragdo de trabalho e renda, e
fortalecimento da educagéo. Originarias na década de 70
sob o termo “Tecnologias Apropriadas”, especialmente
em contextos de paises em desenvolvimento, tais
praticas eram caracterizadas pela sua simplicidade, baixo
custo e adaptabilidade as realidades locais, gerando
resultados tangiveis na saude, no meio ambiente e na
economia. No contexto brasileiro, o conceito de
Tecnologia Social emergiu na década de 80,
evolugdo das Tecnologias
Apropriadas, porém com uma énfase maior na adaptagéo
a realidade nacional e no estimulo a participagao ativa
das comunidades envolvidas (SEBRAE, 2017).

representando  uma

A intersegao entre Tecnologia Social (TS) e Economia
Solidaria (ES) tem sido objeto de crescente interesse
académico e pratico, destacando o potencial dessas duas
promover o desenvolvimento
sustentavel e a justiga social (Dagnino, 2014). Nesse
contexto, o Estado do Rio Grande do Norte emerge como

abordagens para
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um exemplo significativo de como as instituigdes publicas
podem utilizar a Tecnologia Social para fortalecer a
Economia Solidaria.

Diante desse cenario, com o objetivo de impulsionar o
avango das agdes da Economia Solidaria e atender as
necessidades da politica, foi elaborada a criagéo do
Sistema de Informacgéo e Cadastro de Empreendimentos
de Economia Solidaria do Rio Grande do Norte (CADSOL
RN) e o aplicativo ECOSOL Digital. Essa iniciativa esta
respaldada pelo Plano Plurianual da Gestao do Governo
Fatima Bezerra - PPA e pelo Plano Estadual de Economia
Solidaria, ambos vigentes para o periodo de 2020-2023,
além da Lei Estadual de Fomento & Economia Popular e
Solidaria n® 8.798/2006.

No entanto, € importante reconhecer que o éxito do
aplicativo ECOSOL Digital ndo se limita a tecnologia em si.
Ele depende igualmente do comprometimento continuo
das instituigdes publicas e da sociedade civil em apoiar e
promover a Economia Solidaria.

Portanto, para maximizar o impacto da Tecnologia
Social na promogé&o da Economia Solidaria, € fundamental
continuar investindo em iniciativas como o aplicativo
ECOSOL Digital, ao mesmo tempo em que se fortalece o
ecossistema mais amplo de apoio a Economia Solidaria.

O aplicativo ECOSOL Digital € uma ferramenta crucial
para articular diversas instituigbes participativas,
incluindo o Conselho Estadual da Economia Popular
Solidaria (CEEPS), o Férum Potiguar de Economia Solidaria
(FPES) e a Rede de Gestores de Politicas Publicas de
Economia Solidaria. O CEEPS/RN, composto por
representantes do Estado e entidades civis, tem como
objetivo principal promover a Economia Solidaria no
Estado do Rio Grande do Norte. Suas reunides regulares
visam fortalecer o dialogo e a colaboragéo entre os
diversos atores envolvidos na Economia Solidaria. Além
disso, o FPES atua como um espago de articulagéo e
discuss@o entre os empreendimentos de Economia
Solidaria e a populagdo em geral, buscando promover
praticas econdmicas mais justas e sustentaveis. Por fim,
a Rede de Gestores de Politicas Publicas de Economia
Solidaria desempenha um papel fundamental na
coordenagédo e implementagéao de politicas e programas
voltados para o fortalecimento da Economia Solidaria no
estado. Todos esses atores trabalham em conjunto para
promover o desenvolvimento econdmico e social,
articulando-se com os empreendimentos de Economia
Solidaria e a populagao em geral.

O ECOSOL Digital pode ser inequivocamente
enquadrado como uma Tecnologia Social, pois atende aos
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critérios essenciais estabelecidos para tal definigdo. Ao
oferecer uma plataforma digital que facilita a interagéo
entre empreendimentos solidarios e consumidores,
promovendo o apoio a comercializagdo de produtos e
servigos de forma socialmente responsavel, o ECOSOL
Digital demonstra sua capacidade de solucionar
problemas sociais e promover a incluséo. Além disso, sua
caracteristica de adaptabilidade as realidades locais
reflete os principios das Tecnologias Sociais. O ECOSOL
Digital vai além ao fornecer informagdes importantes
sobre politicas publicas relacionadas a Economia
Solidaria, ele também é um instrumento facilitador do
acesso ao microcrédito solidario e outros recursos que
democratizam as informagodes para os
empreendimentos. Ao empoderar os empreendimentos
solidarios e promover o protagonismo das comunidades,
o ECOSOL Digital contribui significativamente para o
desenvolvimento sustentavel, democratizagdo da
informagéo e o fortalecimento das economias locais,
consolidando-se assim como uma ferramentarelevante e
eficaz no contexto da Economia Solidaria do Rio Grande
do Norte.

ECOSOL DIGITAL
PROMOVENDO A
DEMOCRACIA

Em dezembro de 2019 o mundo passa por uma mudanga,
em Wuhan, cidade da China, surge um novo virus oriundo
de uma mutagdo do coronavirus, de acordo com a
alternativa mais aceita, surge apds o consumo de animais
contaminados, criando uma cepa diferenciada que
permite a contaminagdo em humanos, a SARS-Cov-2, a
qual pode causar graves sintomas respiratdrios e de alto
contagio. Dessa forma, em poucos meses € decretado a
Pandemia da Covid-19, tendo o primeiro caso de infecgéo
no Brasil, no dia 13 de margo de 2020 e no final de abril do
mesmo ano, ja haviam se confirmado mais de 25 mil
casos.

A pandemia durou até o ano de 2022, com um virus de
facil transmissdo e mutagéo, possibilitou ao longo dos
anos o surgimento de novas cepas e o surgimento de
diferentes sintomas que deixaram sequelas a longo
prazo. Com intuito de conter a propagagéo do virus, a
Organizagédo Mundial de Saude (OMS) orientou o
isolamento social, uso de mascaras e do alcool 70 para
higienizagdo. Entretanto, o Brasil ao ser atingido pelo
coronavirus encontrava-se em uma crise econdmica,
social e politica, assim, ndo possuia estruturas
adequadas para combater o novo virus. Em consonéncia,
a gestédo do governo federal vigente no periodo
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pandémico adota uma postura negacionista, nao
aplicando as recomendagdes dos 6rgios de saude.

Outro fator que a pandemia trouxe ao pais é o fato de
que apesar do virus se propagar de forma mundial, atingiu
os individuos de modo divergente na sociedade desigual
socialmente, operando nos aspectos de etarismo,
localizagdo geografica, género, raga e classe. Como
pontua Antunes (2022) ao traduzir a pandemia da covid-19
como um veiculo do “capital pandémico”, pois a “classe
que vive do trabalho” ndo consegue de forma auténoma
assegurar sua sobrevivéncia em meio a crise sanitaria.

Nesse sentido, a Subcoordenadoria de Economia
Solidaria do RN mapeou a necessidade de encontrar
alternativas para fomentar e assegurar os
empreendimentos de economia solidaria. Assim, surge o
aplicativo Ecosol Digital que permite que as pessoas
associadas a empreendimentos pudessem manter seus
trabalhos e produgéo, sem recorrer ao trabalho informal
comumente no periodo pandémico.

O aplicativo possibilitou ampliagdo na divulgagéo das
atividades da politica da Economia Solidaria, além de
estreitar as relag6es entre o publico destinatario que séo
cidaddos e cidadas interessados na tematica, e os
Empreendimentos de Economia Solidaria, grupos
coletivos que difundem praticas a partir da autogestéo,
seja através de associagbes e/ou cooperativas. As
atividades de servigo e produgdo desses grupos
costumam ser realizadas por pequenos produtores rurais
e urbanos, grupos de produgdo de artesanato e
confecgdo, grupos de catadores de material reciclavel e
outros que atuam por meio de organizagbes e
articulagdes locais do estado do Rio Grande do Norte.
Esse publico € comumente composto por mulheres,
povos e comunidades tradicionais, entre outros.

Dessa forma, através dessa plataforma facilitadora
que € o ECOSOL Digital, buscou-se superar as dificuldades
nas relagbes de produgdo e comercializagéo,
especialmente nas crises estruturais e sistémicas
geradas pelo capitalismo, oferecendo um ambiente
democratico para que possam ocupar esses espagos,
comercializar e interagir com as novidades produzidas
pela Economia Solidaria, tanto em &ambito estadual
quanto nacional. Isso colabora para a visibilidade e
desenvolvimento dos grupos autogestionarios através de
suas atividades econémicas, com o objetivo de inserir no
circuito de comunicagéo da politica publica, integra-los
ao mercado digital e fomentar a autossustentabilidade de
suas atividades. Com isso, os usuarios podem conhecer
mais sobre as praticas da Economia Solidaria e suas
perspectivas de acordo com a Subcoordenadoria de
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Economia Solidaria do Rio Grande do Norte por meio da
plataforma digital.

O aplicativo ECOSOL Digital exemplifica uma
abordagem colaborativa que busca enfrentar os desafios
interconectados da Economia Solidaria, promovendo
uma gestdo transparente, inclusiva, democratica e
sustentavel dos empreendimentos. Como destacado por
Martha Gabriel (2024): "Enfrentar esses desafios da
‘aceleragdo tecnoldgica’, requer uma abordagem
integrada e colaborativa que inclua politicas publicas
eficazes, inovagdo tecnoldgica, conscientizagdo e
educagao” (Gabriel, 2024, p. 42). Neste sentido, nota-se o
aplicativo ECOSOL Digital como uma ferramenta que
combina esses elementos essenciais, fortalecendo o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a
justiga social. Ao integrar tecnologia, politicas publicas e
conscientizagdo, a plataforma ndo sd oferece
oportunidades para o progresso econdémico e social, mas
também demanda uma gestdo politica cuidadosa e
consideragéao ética.

RESULTADOS E IMPACTOS NA
CONSTRUGAO DO
FORTALECIMENTO DA
ECONOMIA SOLIDARIA

A implementagéo e uso do aplicativo ECOSOL Digital
demonstraram resultados significativos em diversos
aspectos da promogéao da Economia Solidaria no estado
do Rio Grande do Norte. Bachrach e Baratz (2011)
argumentam que o poder ndo se manifesta apenas na
tomada de decis6es visiveis, mas também na capacidade
de controlar a agenda e os meios pelos quais as decisdes
séo tomadas. Isso inclui ainfluéncia sobre quais questoes
séo consideradas importantes e discutidas
publicamente, bem como quem tem voz no processo de
tomada de decisdes. De acordo com essa questao, o
aplicativo ECOSOL Digital pode ser considerado como
uma ferramenta extremamente importante para a
articulagdo e participagdo politica nas questdes
referentes & economia solidaria, pois além de aumentar a
visibilidade dos empreendimentos
colocando-os na agenda publica e democratizando o
acesso a informagé&o e ao mercado, o que anteriormente
era limitado a poucos, também é responsavel por facilitar
a participagdo e o controle social ao oferecer uma
plataforma onde cidaddos e empreendedores podem
expressar suas necessidades e influenciar as agendas
politicas da Economia Solidaria do Rio Grande do Norte.

solidarios,
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Além disso, o aplicativo redistribui o poder
informacional e promove uma gestdo mais inclusiva. Ao
conectar pequenos grupos produtores a novos espagos e
mercados, o ECOSOL Digital altera as relagées de poder
econdmicas, empoderando grupos vulneraveis e
facilitando a inovagéo tecnolégica e a integragéo
institucional, essencial para um ecossistema de trabalho
de apoio e inclusivo.

Para o aplicativo, foi pensado e desenvolvido um
mddulo de gestdo web para a equipe da SETHAS
gerenciar o conteudo e os dados da plataforma e a
integragao do aplicativo com o CADSOL RN. O langamento
do aplicativo envolveu a preparagédo de material de
divulgagdo, como banners, panfletos e cartazes, e a
organizagéo de eventos de langamento. O aplicativo foi
publicado nas lojas de aplicativos (Play Store e App Store)
para os cidaddos poderem fazer o download e comegar a
utiliza-lo.

Apds o langamento, a equipe continua a aprimorar o
aplicativo com base no feedback dos usuarios,
implementando atualizagbes e desenvolvendo novas
funcionalidades, como a integragdo com o
CREDSOLIDARIO (Interesse Credsolidario) e a Calculadora
da Economia Solidaria (EcoPrego Solidario), que séo
novas funcionalidades adicionadas no final de abril de
2024.

A divulgagao do aplicativo foi realizada por meio de
postagens regulares nas redes sociais da SETHAS, site
oficial e canal do YouTube, além da participagdo em
eventos, feiras e plenarias. Parcerias com instituigdes
participativas, como o Conselho Estadual da Economia
Popular Solidaria e o Férum Popular de Economia
Solidaria, sdo estabelecidas para promover o aplicativo
conjuntamente.

O monitoramento e avaliagdo continuos acompanham
o desempenho do aplicativo por meio de métricas de uso
e feedback dos usuarios. Avaliagbes periddicas séo
realizadas para verificar se os objetivos relacionados ao
acesso ao CADSOL RN, DECSOL RN, Vitrine Virtual e outras
funcionalidades estdo sendo alcangados, e o plano de
desenvolvimento é adaptado com base nos resultados.

O aplicativo ECOSOL Digital € uma ferramenta gratuita
disponivel para download nas versotes Android e i0S. A
ferramenta possui moddulos de gestdo web que
disponibilizam informagdes, servigos, uma feira virtual de
produtos, atendimento, pesquisas e transparéncia
diretamente nas méaos do cidaddo em tempo real. O
aplicativo teve sua primeira versao publicada em 21 de
dezembro de 2021 na Play Store e em 11 de janeiro de 2022
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na App Store. Atualmente, o aplicativo foi atualizado em
ambas as plataformas e ja esta disponivel na versdo 3.4.0.

O aplicativo inclui um “Portal de Noticias” relacionadas
a Politica Estadual de Economia Solidaria, uma aba de
“Servigos” onde é possivel gerenciar o CADSOL RN, bem
como ter acesso aos critérios para o Programa de
Microcrédito para Trabalhadores de Empreendimentos da
Economia Solidéria (CREDSOLIDARIO RN), e solicitar uma
analise. Ainda na aba de "Servigos”, esta incluida a opgéo
de “Ajuda”, onde os usuarios podem entrar diretamente
em contato com a Subcoordenadoria de Economia
Solidaria do RN.

O acesso ao CREDSOLIDARIO pelo aplicativo ECOSOL
Digital representa uma iniciativa crucial para promover a
inclusdo financeira e fomentar o empreendedorismo
entre trabalhadores que enfrentam dificuldades no
acesso ao sistema financeiro tradicional. Conforme
destacado por Rosangela Barbosa (2007, p. 160-161): "A
possibilidade de fomentar a atitude empreendedora entre
os trabalhadores desempregados ou inseridos em
atividades econémicas de subsisténcia choca-se com a
auséncia de capital acumulado e de oportunidade de
acesso ao sistema financeiro”.

Através dessa funcionalidade do CREDSOLIDARIO,
disponivel no  aplicativo ECOSOL Digital, os
empreendedores da Economia Solidaria podem solicitar a
aquisigdo do microcréditos diretamente pelo aplicativo,
superando barreiras impostas pelo sistema financeiro
elitista que tradicionalmente exclui trabalhadores sem
garantias (Barbosa, 2007). Essa funcionalidade néo
apenas democratiza o acesso ao crédito, mas também
fortalece a autossustentabilidade e a capacidade de
crescimento dos Empreendimentos Econdmicos
Solidarios, pois a Subcoordenadoria de Economia
Solidaria possui uma papel fundamental nessa
articulagéo, apods feita solicitagdo na plataforma, o setor
entra em contato com a Agéncia de Fomento do Rio
Grande do Norte (AGN) para realizar a conexao entre os
empreendimentos e a agéncia.

A plataforma também possui uma segdo para
informacgodes sobre os empreendimentos, onde é possivel
localiza-los por georreferenciamento. Nesta mesma
segdo, € possivel ter acesso a cartilhas e tutoriais
produzidos pela Subcoordenadoria de Economia
Solidaria, bem como a leis, decretos e portarias
relacionados & Economia Solidaria.

O ECOSOL Digital tem o propdsito de promover um

espago de participagdo social ativa, um canal de
informagao, comunicagéo e apoio a comercializagéo que
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fortalega as praticas da Economia Solidaria no estado do
Rio Grande do Norte. O aplicativo também tem se
consolidado como um meio para fortalecer o Sistema
Estadual de Informagéo e Cadastro, tornando o CADSOL
RN mais acessivel. Atualmente, ja foram aprovados 142
Empreendimentos Econémicos Solidarios.

INCLUSAO DIGITAL E
FORTALECIMENTO DA
ECONOMIA SOLIDARIA

fortalega as praticas da Economia Solidaria no estado do
Rio Grande do Norte. O aplicativo também tem se
consolidado como um meio para fortalecer o Sistema
Estadual de Informagéo e Cadastro, tornando o CADSOL
RN mais acessivel. Atualmente, ja foram aprovados 142
Empreendimentos Econémicos Solidarios.

O aplicativo ECOSOL Digital visa agregar o
conhecimento e a incorporagao de tecnologias junto aos
Empreendimentos da Economia Popular Solidaria, com
vista a promover a inovagao tecnoldgica. Durante esse
percurso, reconhecendo as limitagbes em relagdo a
inclusdo digital, a Subcoordenadoria de Economia
Solidaria realizou oficinas de inclusdo digital para
apresentar as funcionalidades do aplicativo ECOSOL
Digital e as possibilidades de sua utilizagao.

Para fortalecer o processo de formagédo, a
Subcoordenadoria de Economia Solidaria estabeleceu
uma parceria com o grupo de extensdo da UFRN, do
departamento de Engenharia de Produgdo. Juntos,
executam o projeto “Inclusdo Digital e Economia
Solidaria”, que inclui a realizagdo de oficinas e o
acompanhamento de uma turma piloto composta por
representantes de  diferentes Empreendimentos
Solidarios do Rio Grande do Norte. Esse
acompanhamento esta ocorrendo por meio de um grupo
no WhatsApp.

O objetivo dessa iniciativa & capacitar os grupos para
utilizar o aplicativo ECOSOL Digital de forma auténoma,
aproveitando ao maximo essa ferramenta, bem como
desenvolver habilidades no uso das tecnologias
contemporéneas. O projeto foi concluido em novembro de
2023 e renovado para 2024. Durante essa parceria,
pretende-se avangar na promogéo de conhecimentos e
habilidades que facilitem a inclusao digital e o acesso de
qualidade ao aplicativo ECOSOL Digital.

Para manter o aplicativo devidamente abastecido com
conteudo relacionado a tematica da Economia Solidaria,
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tem-se desenvolvido parcerias com organizagbes e
instituigbes de ensino. Nesse sentido, tem-se estimulado
a produgao de material didatico e cartilhas. Ademais,
tem-se estabelecido interagbes para estimular a
produgdo de estudos, pesquisas e publicagbes que
dimensionem as possibilidades para a difusdo da
Economia Solidaria e destaquem as experiéncias dos
empreendimentos da Economia Popular Solidaria do
estado do Rio Grande do Norte. As informagdes, noticias e
materiais inseridos no aplicativo possibilitam uma gestéo
transparente por parte da comunidade, permitindo que
acompanhem de forma auténoma as agdes da Politica
Estadual de Economia Popular Solidaria.

De maneira geral, o publico destinatario e aqueles que
s@o impactados socialmente pelo aplicativo ECOSOL
Digital sado todos aqueles que compartilham dos
principios e valores da Economia Solidaria, uma vez que a
politica busca promover o desenvolvimento integrado e
sustentavel, o respeito pelo equilibrio dos ecossistemas,
bem como a valorizagédo do ser humano e do trabalho. Em
abril de 2024, a plataforma ECOSOL Digital ja registrava
mais de 1.250 downloads e 693 contas criadas no
aplicativo.

CONCLUSAO

O ECOSOL Digital esta se consolidando como uma
ferramenta eficaz na promogao da Economia Solidaria
como Politica Publica no Rio Grande do Norte, formando
uma nova tendéncia de criagdo de renda e redefinigdo do
conceito de trabalho. A plataforma néo apenas facilitou a
interagéo entre Empreendimentos Econémicos Solidarios
e consumidores, mas também promoveu a incluséo
social, a transparéncia e a inovagdo. Os resultados
obtidos no caso da experiéncia realizada no Rio Grande do
Norte reforgam a importéancia de continuar investindo em
tecnologias sociais e fortalecendo as politicas publicas
voltadas para a Economia Solidaria, garantindo assim um
desenvolvimento sustentavel e inclusivo para todos.

O aplicativo ECOSOL Digital atua como uma plataforma
multifacetada que, ao aumentar a visibilidade e o
reconhecimento institucional, destaca as agbes da
Politica Estadual de Economia Solidaria do Rio Grande do
Norte. Como demonstrado, trata-se de um aplicativo que
facilita a participagéo e o controle social, permitindo aos
usuarios interagir diretamente com a Subcoordenadoria
de Economia Solidaria e participar mais ativamente na
formulagao de politicas publicas desse segmento; para
prosseguir com o fortalecimento do dialogo entre os
usuarios e o setor, adota-se como objetivo realizar
reunido eventuais com os empreendimentos que
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participam da Vitrine ECOSOL Digital, com intuito de
mapear estratégias de melhorar as funcionalidades e a
divulgagéo. Através do CADSOL RN, o aplicativo simplifica
o cadastro, a identificagdo e o mapeamento dos
Empreendimentos de Economia Solidaria, promovendo
transparéncia e facilitando a gestdo eficiente dessas
iniciativas.

A partir da Vitrine ECOSOL Digital efetua-se o apoio da
comercializagéo de produtos e servigos, que conecta
empreendedores solidarios a novos mercados e clientes,
enquanto a inovagdo tecnoldégica e a integragéo
institucional fortalecem a colaboragéo entre diversas
entidades e a implementagdo de politicas publicas.
Finalmente, o impacto social e econémico & significativo,
especialmente para grupos vulneraveis, que encontram
no ECOSOL Digital uma alternativa viavel para suas praxis,
promovendo inclusdo social e sustentabilidade
econdmica.
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Aplicativo mobile para consulta
de contracheque e ficha financeira
dos servidores publicos estaduais

Kellton Correia Rocha®

RESUMO

O Estado do Rio Grande do Norte possui
aproximadamente 115.000 beneficidrios cadastrados em
seu sistema de Folha de Pagamento de Pessoal.
Atualmente, quando ha a necessidade de acessar
informagdes desse sistema, o servidor publico tem
disponivel uma consulta ao seu contracheque no site da
Secretaria de Administragdao do RN (SEAD), porém, de
forma resumida. Para informagdes mais detalhadas, o
servidor precisa se dirigir ao Atendimento ao Publico de
forma presencial na SEAD. Além disso, o governo nao
possui um sistema para dispositivos moveis que possa
atender tanto a essa demanda quanto a outras
relacionadas a fungdo publica do servidor. O aplicativo
proposto (intitulado de PAGRN Mobile) foi construido para
atender a necessidade dos servidores publicos do estado
do Rio Grande do Norte de terem disponivel uma
ferramenta que oferega uma consulta rapida e eficiente
as informagodes financeiras relacionadas ao seu vinculo
publico. Ademais, o sistemma tem potencial de
escalabilidade, possibilitando que diversas outras
fungdes, além das desenvolvidas neste trabalho, sejam
adicionadas futuramente. A plataforma oferece uma
consulta tanto ao contracheque, quanto a ficha financeira
do servidor, além da possibilidade de salvar essas
consultas no dispositivo em formato de arquivo com
extensdo PDF. O aplicativo foi desenvolvido utilizando a
linguagem de programacgéao Dart, através do framework
Flutter. O aplicativo PAGRN Mobile conseguiu cumprir o
proposto, o que pode trazer melhorias significativas para
o servidor publico estadual, bem como a4 Administragéo
Publica.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A Folha de Pagamento do Estado do Rio Grande do
Norte possui atualmente mais de 10.000 servidores
cadastrados, entre aposentados, pensionistas e
servidores da ativa. Gerenciar e executar uma folha de
pagamento dessa dimens&o ndo é uma tarefa simples.

Um sistema de informagéo que gerencie esses dados
financeiros deve corresponder nao somente as
necessidades da Administragéo Publica, como também
as do servidor publico. A disponibilizagao da informagéao
para o usuario a tempo e de forma completa € uma tarefa
desafiadora. Dentre as informagdes mais importantes
para o servidor, nesse cenario, estdo as relacionadas ao
seu contracheque e ao seu histdrico financeiro.

Com o objetivo de proporcionar esse acesso de
maneira simples e eficiente, este trabalho tem como
objetivo o desenvolvimento de um sistema para
dispositivos moveis, utilizando o framework Flutter que
possibilite ao servidor consultar suas informagodes
financeiras a partir do seu dispositivo movel.

Nesse contexto, este sistema permitira que o servidor
publico do estado possa consultar seus dados
financeiros de forma rapida, segura e completa,
beneficiando assim um grande numero de servidores,
atendendo a um anseio antigo e comum entre os
servidores do estado. Ademais, além de corresponder a
essa demanda, o PAGRN Mobile trara um diferencial
significativo para a Administragdo Publica, sendo o
primeiro aplicativo movel ofertado pelo governo do
Estado do Rio Grande do Norte aos servidores.
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RTIGOS

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste topico sdo apresentados os principais conceitos
necessarios para um melhor entendimento do projeto.

Projeto de software de folha
de pagamento

O sistema atualmente utilizado pelo Governo do Estado
do Rio Grande do Norte para o controle e execugéo de sua
folha de pagamento &€ um moddulo do sistema Ergon, um
software proprietario, que é utilizado ha mais de 10 anos
no estado para essa fungéo.

Todavia, o Ergon € um sistema desktop e, por isso,
possui algumas limitagdes, como a necessidade de
instalagéo local e dependéncia do sistema operacional.
Ainda, o sistema atual n&o possui uma versdo para
dispositivos modveis em uso no estado. Além disso, no
Governo do Estado ndo ha um aplicativo oficial dessa
natureza.

Diante desse contexto, o PAGRN Mobile se apresenta
como uma solugéo para dispositivos moveis que atenda
toda essa demanda. A curto prazo, a plataforma seria
utilizada juntamente com o sistema atual, o Ergon,
consumindo os dados desse sistema. A longo prazo,
poderia se tornar a vers@o movel oficial, mais completa,
para o sistema de folha de pagamentos do estado.

Escopo do projeto

As funcionalidades escolhidas para a produgéo deste
trabalho foram: a Consulta ao Contracheque e a Consulta
a Ficha Financeira.

Para a eleigdo das funcionalidades escolhidas, foi
considerado principalmente:

- a importancia e o beneficio para o servidor publico
das informagodes relacionadas ao seu contracheque, bem
como a seu histérico financeiro.

- a maioria dos atendimentos ao servidor realizados
pela SEAD presencialmente & para emissédo da Ficha
Financeira.

- ndo ha qualquer solugéo disponivel atualmente que
permita essa emisséo de forma remota (no site da SEAD
existe uma opgé&o para consulta, porém é resumida).
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MATERIAIS E METODOS

Neste topico sdo descritos os materiais e métodos
utilizados no desenvolvimento do aplicativo PAGRN
Mobile, assim como as ferramentas tecnoldgicas que
foram utilizadas na implementag&o. O processo de
desenvolvimento foi dividido em algumas etapas,
incluindo a modelagem e implementagao.

Modelagem

Esta segdo abordara o processo de modelagem do
sistema PAGRN Mobile, incluindo elaboragao do Diagrama
de Casos de Uso e do Diagrama de Sequéncia.

Diagrama de Caso de Uso

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) € uma
linguagem visual para especificar, construir e
documentar os artefatos dos sistemas (OBJECT
MANAGEMENT GROUP, 2023). Ela oferece varios
diagramas que sio usados para modelar esses artefatos,
dentre eles, o Diagrama de Caso de Uso. Esse diagrama
descreve as principais funcionalidades do sistema e
como essas funcionalidades interagem com o usuario. A
Figura1 apresenta o Diagrama de Caso de Uso do sistema
PAGRN Mobile.

PAGRN Mobile

Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso
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Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia descreve como e em qual
ordem, as principais funcionalidades do sistema
trabalham e interagem entre si. A Figura 2 mostra o
Diagrama de Sequéncia da funcionalidade do
Contracheque. A Ficha Financeira segue o mesmo fluxo
do diagrama apresentado.

Nele podemos perceber as interagées entre o usuario e
o sistema PAGRN Mobile, e entre este e a base de dados
do sistema, o Firebase Realtime Database (descrito mais
a frente no item de Implementagéo).

=
| Cormacaque

Informa dados pars suteticacho

Busca CPF

e T G e
it plgina inkcial

Acessa phging do coniracheque

Eaibe phgina de seiecho do piiode

Escothe o perioda
Conulta contracheque do pericds

Retoma dados 0o contracheque
Enibe tela o contracheque

Seleciona proximes vinculo

Exibe dades do vincube

Selecions Satvar

- : - .
Armarens 8 consuita no Sposve

Figura 2 - Diagrama de Sequéncia do Contracheque

Implementacao

A plataforma PAGRN Mobile foi desenvolvida utilizando
a linguagem de programagéao Dart e o framework Flutter.
O Dart € uma linguagem otimizada para cliente, para
aplicativos rapidos em qualquer plataforma (Google LLC,
2023a). Ela é gratuita e de codigo aberto. O Flutter & um kit
de desenvolvimento de interface de usuario muito
comum no desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos moveis. Ele € baseado na linguagem de
programacgéao Dart. (Google LLC, 2023d)

A estrutura de diretdrios foi criada no intuito de separar
os codigos em camadas Front-end e Back-end. A figura 3
retrata essa estrutura. O diretdrio pages contém as
paginas da aplicagao, onde foram implementadas as
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funcionalidades exibidas ao usuarios, como o
contracheque e a ficha financeira. O diretério components
reune os arquivos dart utilizados em funcionalidades
auxiliares, como a caixa de selegdo de més e as
configuragoes do Firebase para o projeto. Por fim, dentro
do dal estdo os arquivos que realizam as consultas e
acessos ao banco de dados.

Figura 3 - Estrutura dos repositorios

Os componentes visuais do sistemma foram
implementados utilizando widgets do Flutter, além de um
conjunto de bibliotecas que fazem parte da estrutura
principal do framework.

Para os dados do sistema, utilizou-se o banco de dados
do Firebase, o Realtime Database (Google LLC, 2023c). O
Firebase Realtime Database € um banco de dados NoSQL
hospedado na nuvem, permitindo assim que sejam
armazenados e sincronizados em tempo real para cada
cliente. Foram criadas duas colegbes de dados:
Servidores - com os dados funcionais do servidor - e
Financeiro, com os dados relacionados a folha de
pagamento do servidor. Os dados armazenados foram
ficticios, porém similares aos reais, de modo que
representassem fielmente esses dados mesmo no
ambiente de testes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O sistema esta organizado da seguinte forma:
inicialmente uma pagina de autenticagéo é apresentada
para controle de acesso. Apds o acesso ser validado no
banco de dados, o usuario é redirecionado para a pagina
inicial. Nessa pagina, sdo apresentados os icones das
funcionalidades/mddulos  principais do  aplicativo
(contracheque e ficha financeira). Ao clicar no item da
funcionalidade desejada, o sistema exibe a tela inicial
daquela funcionalidade.
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Durante este tdpico serdo abordados os médulos do
sistema e seus aspectos-chave, como a Autenticagéao do
Usuario, Pagina Inicial, as Consultas do Contracheque e
Ficha Financeira.

Autenticacao do usuario

O servidor publico (usuario do sistema) precisa ter um
usuario e senha cadastrados na plataforma para ter
acesso a aplicagdo. Pensando na portabilidade entre os
sistemas de folha de pagamento (Ergon e PAGRN), o
sistema desenvolvido utiliza o CPF no campo usuario.
Quanto a senha, utilizando a base de dados do sistema
Ergon, a senha poderia ser a Senha INTERNET ja
cadastrada. No PAGRN Mobile, os dados de acesso
poderdo ser os mesmo para acessar a plataforma. Para
este projeto, a autenticagéo é realizada utilizando dados
ficticios previamente cadastrados na base de dados do
Firebase.

No intuito de garantir a qualidade do sistema, foram
implementadas validagbées em alguns campos de
preenchimento obrigatdrio, como usuario e senha. Na
Figura 4, sdo exibidas as mensagens de verificagéo
preliminar antes que o sistema consulte o banco de dados
na tentativa de login, o que demandaria mais tempo de
resposta ao usuario, além de consumo desnecessario de
recursos de internet.

APAGRN

ILE

AIPAGRN

01167278446

“
L e L

i ke coPe scemarT Chges sgat

Figura 4 - Pagina de Login com validacao

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
Desafios para a Gestéo Plblica

Autenticacao do usuario

Assim, caso o usuario deixe de informar algum dado ou
informe diferente do padréo proposto, uma mensagem
clara e informativa é exibida orientando o usuario sobre o
erro encontrado e como corrigi-lo.

A Autenticagdo no sistema desenvolvido no Firebase &
realizada através de uma SDK de autenticagdo em seus
servigos de back-end, integrada com outros servigos do
proprio Firebase (FIREBASE, 2023). Para o aplicativo,
utilizamos o provedor de login E-mail/senha do Firebase,
com uma adaptagdo na aplicagdo para que o usuario
informe o seu CPF ao invés do e-mail.

Ainda, com o objetivo de proporcionar uma melhor
Experiéncia do Usuario (UX), uma Barra de Progresso
Circular é exibida enquanto o aplicativo aguarda resposta
do servigo de autenticagao do Firebase.

Pagina inicial

No Desenvolvimento de Aplicativos Moveis, muitas
vezes & preciso organizar, em uma mesma pagina, links
que representam partes do aplicativo. Os Cards sao, por
padréo, formas retangulares com contetido e ag6es sobre
um unico assunto (Google LLC, 2023e).

A Pagina Inicial do PAGRN Mobile é disposta em cards
que levam a outras partes da aplicagao.

Apds realizar a Autenticagdo, o sistema exibe uma
pagina com um conjunto de cards, no qual o usuariotema
possibilidade de escolher as préximas agdes (Figura 5).
Caso o usuario queira consultar o seu contracheque,
basta tocar no card "Contracheque™.

0la, Kellton Correia Rocha!

Escolha a opgio desejada

B ]

Figura 5 - Pagina Inicial
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Da mesma forma, se quiser acessar a pagina da Ficha
Financeira, clica no item "Ficha Financeira™
Complementando a P&agina Inicial, € apresentada uma

mensagem de saudagdo ao usuario no inicio da pagina.

Consulta do Contracheque

A Consulta do Contracheque € uma das principais
funcionalidades do sistema PAGRN Mobile. Tocando no
itern Contracheque o usuario é direcionado para a pagina
de Consulta do Contracheque. Nela, o usuario podera
consultar o seu contracheque mensal a partir da selegéo
do periodo.

Selecao do Periodo

Nessa pagina € apresentada uma solicitagdo de
escolha do periodo para consulta. Ao clicar no item Més, é
exibida uma caixa de selegé@o conforme Figura 6.

“ Contrachegque

Figura 6 - Selecionando o Periodo

Apds escolhido o més, o sistema consulta na base de
dados se ha contracheque para o periodo selecionado. Na
hipotese de inexisténcia, € exibida uma mensagem ao
usuario informando que nao existe contracheque para o
més escolhido. Caso contrario, a pagina de Exibigdo do
Contracheque € mostrada ao usuario.

Exibicao do Contracheque

Nessa pagina, o servidor publico do estado do Rio Grande
do Norte podera visualizar os dados do seu contracheque
(Figura 7). No inicio da tela, pode ser observado um
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cabegalho em formato de card com os dados do servidor
e seu vinculo, como nome, matricula, setor, cargo etc.
Logo abaixo, um card com um resumo do contracheque,
no qual podem ser vistos o periodo escolhido, o Total
Liquido, o Total de Vantagens e o Total de Descontos.

Na sequéncia, sdo apresentados de maneira objetiva
os itens que compdem o contracheque do servidor (os
langamentos, também chamados de rubricas),
agrupados em Vantagens, Descontos e Total Liquido.
Foram utilizados painéis expansiveis (Google LLC, 2023b)
para implementar esse agrupamento, de forma que o
usuario pode recolher ou expandir os painéis conforme
deseja visualizar/esconder os dados de cada grupo.

VENCIMENTO BASICO 0O
CARGO EFETIVO

Compatincs

LT

N
Figura 7 - Telas do Contracheque

Cada painel exibe os langamentos (rubricas) e seus
respectivos valores. Além disso, clicando em qualquer
parte do langamento, & possivel visualizar informagodes
mais detalhadas do langamento, como o cdédigo da
rubrica e sua competéncia.

Pensando na privacidade do usuario e na usabilidade
da aplicagdo, foi implementado um botdo para
esconder/exibir os valores do contracheque. Ao clicar no
icone do olhoriscado, ao lado do periodo, todos os valores
séo ocultados. De maneira analoga, clicando no icone do
olho, todos o0s valores s&o exibidos na tela.
Alternativamente, os valores dos painéis podem ser
exibidos/ocultados individualmente tocando em qualquer
ponto da extenséo do titulo do painel. Por exemplo, para
ocultar somente o painel das vantagens, basta clicar em
qualquer ponto da linha onde esta escrito o nome
Vantagens.

Visualizar Outro Vinculo

Definido por Lei, alguns cargos publicos podem ser
acumulados. Assim, alguns servidores publicos podem
possuir mais de um cargo publico, ou seja, mais de um
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vinculo empregaticio com a Administragdo Publica.

O sisterna PAGRN Mobile foi desenvolvido para que
todos os servidores que possuam mais de um vinculo
com o estado possam consultar os dados referentes aos
seus vinculos em um unico login. Isso significa que, uma
vez autenticado, o servidor pode consultar o
contracheque de todos os seus vinculos.

Para isso, sdo exibidas setas direcionais no card
cabegalho para que ele possa navegar entre os vinculos
existentes.

Salvar Contracheque no
Dispositivo

Algumas vezes ha a necessidade de salvarmos o
contracheque, seja para enviar para alguém ou algum
orgao, ou simplesmente para ter uma codpia salva onde o
usuario desejar.

No intuito de atender essa demanda, o sistema oferece
a possibilidade de salvar o contracheque em formato de
arquivo com extenséo .pdf no dispositivo do usuario. Para
tanto, basta clicar no botdo Salvar. Uma mensagem

informando que o contracheque foi salvo é exibida ao
usuario.

Consulta Ficha Financeira

Além da possibilidade de consultar o contracheque, o
sistema desenvolvido oferece ao usuario a opgao de
consultar sua Ficha Financeira. Ela fornece mais
informagdes que o contracheque, como o nome e o
niumero da Folha de Pagamento. Ademais,
diferentemente do contracheque, no qual o usuario
seleciona 1 (um) més para visualizagdo, na Ficha
Financeira, o servidor pode consultar um intervalo de
tempo com varios meses.

Selecao do Periodo

Como dito anteriormente, o sistema oferece a opgao de
consultar um periodo de meses. Para isso, na Selegdo do
Periodo, é solicitado que o usuario informe um periodo
inicial @ um final para a consulta. Se preferir, pode
escolher um Unico més para consultar, bastando, nesse
caso, repetir o més selecionado no inicio e fim.

Da mesma forma que na Consulta do Contracheque, o
sistema trata algumas validagées no intuito de melhorar a
experiéncia do usuario e sua usabilidade, exibindo uma
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mensagem ao usuario informando qual o problema e
como corrigi-lo. Alguns exemplos de validagao realizada
nesta pagina, sdo: as datas precisam ser preenchidas, a
data final precisa ser maior ou igual que a data inicial, as
datas posteriores ao atual ndo podem ser selecionadas
(visto que ndo sao gerados contracheques de periodos
futuros ao atual).

Detalhes da Ficha Financeira

Nessa pagina sdo exibidos os dados da Ficha
Financeira para o periodo selecionado na tela anterior
(Figura 8). No inicio, € apresentado um cabegalho em
formato de card com os dados do servidor e seu vinculo,
como nome, matricula, setor, cargo etc. Logo abaixo, pode
ser observado um conjunto de tabs com todos os meses
do periodo compreendido na selegdo. Para cada més,

uma estrutura com informagdes da ficha € exibida.

Por conseguinte, um resumo da ficha em formato de
card, no qual podem ser vistos os valores totais daquele
més (Total Liquido, Total de Vantagens e Total de
Descontos), além do icone para esconder/mostrar os
valores, similar ao contracheque.

Na sequéncia, sdo apresentados os detalhes da Ficha
Financeira agrupados por Folha de Pagamento. Cada
Folha de Pagamento possui um conjunto de langamentos.
Cada langamento corresponde a uma rubrica. Sendo
assim, o langamento possui um cddigo, um valor, uma
descrigdo e a competéncia (periodo ao qual se refere o
langamento).

De maneira analoga a Consulta do Contracheque, ao
clicar em um langamento, uma caixa de dialogo € exibida
com os dados mais detalhados daquele langamento, de
modo que a informagéo fique mais clara e compreensiva
para o usuario.
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Figura 8 - Tela de exibicdo da Ficha Financeira

Algumas vezes, € possivel que, dentro do periodo
selecionado, exista algum més ainda sem dados
financeiros. Nesse caso, ndo seria desejavel deixar de
exibir toda a ficha financeira em fungéo de um Unico més
do periodo. Caso algum més do periodo escolhido nédo
possua ainda essas informagodes, o sistema exibe uma
mensagem informativa ao usuario.

Da mesma forma que na Consulta do Contracheque, no
intuito de aperfeigoar a Experiéncia do Usuario (UX), foi
implementado um botéo para esconder/exibir os valores
apresentados. Ao clicar no icone do olho riscado, ao lado
da data, todos os valores sdo ocultados. De maneira
similar, clicando no icone do olho (que agora exibe um
icone de olho "aberto”), todos os valores séo exibidos na
tela. Alternativamente, os valores dos painéis podem ser
exibidos/ocultados individualmente tocando em qualquer
ponto da extenséo do titulo do painel. Por exemplo, para
ocultar somente o painel da Folha no 1, basta tocar em
qualquer ponto onde estdo exibidos os dados descritivos
da folha (home e numero).
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Visualizar Outro Vinculo

Assim como na Consulta de Contracheque, o sistema
PAGRN Mobile possibilita que todos os servidores que
possuem mais de um vinculo com o estado possam
consultar os dados referentes aos seus vinculos em um
unico login. Isso significa que, uma vez autenticado, o
servidor pode consultar a ficha financeira de todos os
seus vinculos.

Para isso, sdo exibidas setas direcionais no card
cabegalho para que ele possa navegar entre os vinculos
existentes.

Salvar Ficha Financeira no
Dispositivo

A plataforma PAGRN Mobile também oferece a
possibilidade de salvar a Ficha Financeira no dispositivo
do usuario, em formato de arquivo com extenséo .pdf, de
maneira analoga ao que & feito na Consulta do
Contracheque. Todavia, a estrutura do documento gerado
difere do Contracheque, ndo somente quanto ao periodo
(que na ficha pode compreender varios meses), como
também na quantidade de informagdes (na Ficha
Financeira a quantidade de campos exibidos & maior).

Para salvar, basta clicar no botdo correspondente
(Salvar), que pode ser visto no canto inferior direito da tela.
Uma mensagem informando que o contracheque foi salvo
& exibida ao usuario apds o processo de gravagéao ser
finalizado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Folha de Pagamento do Estado do Rio Grande do Norte
possui atualmente mais de 110.000 servidores
cadastrados, entre aposentados, pensionistas e
servidores da ativa. Um sistema de informagéo que
gerencie esses dados financeiros deve corresponder ndo
somente as necessidades da Administragao Publica,
como também aquelas do servidor publico.

Com o objetivo de oferecer uma solugéo tecnoldgica que
disponibilize ao servidor o acesso simples e eficiente a
informagdes financeiras relacionadas ao seu vinculo
publico, foi elaborada uma proposta de desenvolvimento
do sistema PAGRN Mobile, que permite ao servidor
consultar seu contracheque e ficha financeira a partir do
seu dispositivo movel.

O aplicativo PAGRN Mobile desenvolvido neste trabalho
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conseguiu cumprir com os objetivos que foram propostos
inicialmente, incluindo a consulta ao Contracheque,
apresentando os dados financeiros deste, com a
possibilidade de visualizar os dados de forma detalhada,
além de oferecer a possibilidade de salvar a consulta no
dispositivo em um arquivo com extenséo .pdf. De forma
analoga, o sistema oferece a opgéo de consulta a Ficha
Financeira, permitindo que seja pesquisado um intervalo
de tempo maior, além da possibilidade também de salvar
a consulta no dispositivo, assim como feito no
Contracheque.

Durante o processo de desenvolvimento da plataforma,
a maior dificuldade encontrada foi conseguir permisséo
para integrar o aplicativo com o sistema Ergon. Para
contornar essa situagéo, tanto os dados dos usuarios,
quanto os financeiros, sdo dados ficticios cadastrados na
base de dados do Firebase.

Como proposta de melhoria futura, seria a integragéo
com o sistema Ergon - a depender dos recursos e
interesse da Administragdo Publica, necessarios para
que seja executado, tornaria a aplicagao util desde entéo
para os servidores do estado.
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RESUMO

Com uma gastronomia diversificada e alto potencial de
expansao, a regido Nordeste do Brasil € uma das mais
ricas em elementos culturais, belezas naturais e insumos
alimentares. Do litoral ao sertdo, cada localidade possui
pratos tipicos com diferentes ingredientes e modos de
preparo. Grande parte dos insumos que compdem as
preparagdes regionais € produzida a nivel local e/ou
regional através da agricultura familiar que é a
responsavel pela maioria dos alimentos que chega as
nossas mesas. A unido entre gastronomia regional e
agricultura familiar fortalece as cadeias produtivas,
fomenta o turismo, favorece o empreendedorismo e
contribui para a geragéo de renda, agregando valor aos
insumos produzidos pelos agricultores familiares. Esse
projeto visa capacitar jovens e mulheres agricultoras e
estudantes do curso de Gastronomia da UnP - Campus
Mossord, através de oficinas de Gastronomia Regional e
Empreendedorismo para Jovens e Mulheres da
Agricultura Familiar. Cada edigdo tem a duragao de seis
meses e é desenvolvida em duas etapas, compostas por
aulas tedricas e praticas. As aulas praticas sao realizadas
no Laboratdrio de Tecnologia em Gastronomia da UnP-
Campus Mossord, onde os participantes se organizam em
grupos e executam todas as etapas das preparagodes a
base de insumos locais e regionais. Esses aspectos
possibilitam oportunidades de crescimento, dentro da
realidade local, estimulando o interesse pelos insumos de
facil acesso. Além disso, proporcionam um ambiente de
cooperagao, contribuindo para fortalecer as cadeias
locais e regionais e melhorar a qualidade de vida das
familias envolvidas.
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INTRODUCAO

A regido Nordeste do Brasil € uma das mais ricas em
elementos culturais, belezas naturais e insumos
alimentares, os quais conferem uma gastronomia
diversificada e com alto potencial de expanséo. Sob forte
influéncia da cultura indigena, europeia e africana, do
litoral ao sertdo, cada localidade possui pratos tipicos
com diferentes ingredientes e modos de preparo, que por
sua vez, séo resultados dos recursos e insumos
disponiveis e das condigbes socioecondmicas
existentes. Para Camacan e Messias (2022), a diversidade
e a quantidade de produtos da Caatinga permite que os
moradores da regido os utilizem para usos diversos,
principalmente para alimentagdo. De acordo com
Campos et al (2009), a capacidade de misturar os sabores
dos ingredientes regionais com processos faceis de
cocgao tornam a culinaria nordestina rica e variada.

Grande parte dos insumos que compdem as
preparagdes regionais € produzida a nivel local e/ou
regional através da agricultura familiar, responsavel pela
maioria dos alimentos que chega as nossas mesas. Séo
pequenas areas, conduzidas por familias, onde é
produzida uma grande diversidade de alimentos.

Conforme a Lei n° 11.326 de 24 de julho de 2006,
agricultor familiar € aquele que além de praticar
atividades no meio rural, possui area de até quatro
mddulos fiscais locais, méao de obra familiar, percentual
minimo de renda familiar originada de atividades
econdmicas do seu estabelecimento e gerenciamento do
estabelecimento pela propria unidade familiar (Brasil,
20086).
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A unido entre gastronomia regional e agricultura
familiar fortalece as cadeias produtivas, fomenta o
turismo, favorece o empreendedorismo e contribui para a
geragao de renda, agregando valor aos insumos
produzidos pelos agricultores familiares, além de
reafirmar a identidade cultural, social e natural das
comunidades. Para Silva e Etges (2012), a unido entre o
campo e o meio gastrondmico promove um conjunto de
estratégias capazes de auxiliar no desenvolvimento rural
e na manutengao da agricultura de base familiar no meio
rural.

Dessa forma, a construgéo e o compartilhamento de
conhecimentos ligados a gastronomia regional com base
na diversidade dos insumos oriundos da agricultura
familiar, enfatizando os principios que norteiam a
produgdo de alimentos seguros, sob o aspecto
higiénico-sanitario, e sua comercializagdo séo
fundamentais para potencializar e ampliar iniciativas,
sejam elas individuais ou coletivas, através de
associagbes e/ou cooperativas e o fortalecimento das
relagbes socioecondmicas das familias envolvidas. O
poder de atragéo das delicias da boa mesa favorece o
fomento da agricultura familiar no Brasil, uma vez que
esta € uma das fontes de ingredientes que ajudam a fazer
a fama global da culinaria nacional (Brasil, 2022).

A partir do reconhecimento da importancia dessas
atividades, considerando- se os resultados positivos do
Oficina de Gastronomia Regional na Agricultura Familiar
realizado através da parceria entre o Instituto de
Assisténcia Técnica e Extensé@o Rural do Rio Grande do
Norte (EMATER-RN) e a Universidade Potiguar (UnP) no
ano de 2022 e por visualizar o potencial ainda inexplorado,
o projeto visa capacitar jovens e mulheres agricultoras e
estudantes do curso de Gastronomia da UnP - Campus
Mossora.

Nesse sentido, as oficinas técnicas de Gastronomia
Regional e Empreendedorismo paraJovens e Mulheres da
Agricultura Familiar s@o desenvolvidas buscando
diversificar as formas de usos dos insumos locais e
regionais, motivando o publico-alvo a transformar a
produgdo agricola e pecuaria em produtos com maior
potencial socioeconémico e despertando suas
habilidades empreendedoras.

REFERENCIAL TEORICO

Raizes da gastronomia
regional brasileira
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Com diferentes aromas, cores e texturas, a culinaria
regional do Brasil é diversa em sabores e culturalmente
rica, resultado da combinagéo da tradigédo alimentar dos
povos indigenas, dos colonizadores e imigrantes
europeus e dos africanos escravizados, fortemente
influenciados pelas condigbes regionais e seus habitos
alimentares. Para Miller e Amaral (2012), a tradigéo,
associada a histdria, ao valor simbdlico dos alimentos,
aos diferentes sabores, as técnicas e as praticas
culinarias, sdo responsaveis pela formagéao das culturas
gastrondmicas regionais.

Com forte tradigdo alimentar, os povos originarios do
Brasil, deram uma grande contribuigdo para formagéo da
cozinha brasileira atual, principalmente com o uso de
frutas, raizes e peixes. Cascudo (1967) relata que viviam
da caga, da pesca e do cultivo de milho, amendoim, feijao,
abdbora, batata-doce e mandioca. Segundo o autor, a
mandioca era o principal ingrediente e matéria-prima
para diversas preparagbes como beijus, tapioca, carima e
farinha que acompanhava todas as refeigdes, da carne a
fruta. A pimenta (Capsicum sp.) era o principal
condimento indigena.

Comiam-na verdes ou maduras "com o
pescado e com os legumes.. e o gentio
come-a inteira misturada com farinha” (Gabriel
Soares de Sousa). Usavam seca-la, pisando-a
com a farinha" quando n&o tem que comer
com ela” Os portuguéses, seguindo o costume,
recriaram o seu molho, pimenta séca, pilada, e
sal .... (Cascudo, 1967, p.125).

A base da alimentagdo dos povos indigenas era
proveniente da pratica de uma agricultura rudimentar
através de técnicas manuais simples, da domesticagéo
de animais de pequeno porte, da caga e da pesca.
Segundo Cascudo (1967), a culinaria indigena, foi
preparo dos
colonizadores portugueses, com a inclusdo de novas

incrementada com técnicas de
matérias-primas, novas técnicas de preparo e habitos
alimentares. As principais técnicas de preparo da carne
eram assada em uma panela de barro sobre trés pedras
(trempe), em um forno subterréaneo (biaribi) ou espetado
em gravetos pontudos e colocado para assar ao fogo, de
onde teria vindo o churrasco do Rio Grande do Sul
(Tomazoni, 2022).

A presenga portuguesa no Brasil teve forte impacto na
cultura alimentar dos povos originarios com a introdugéo
de ingredientes e habitos que foram incorporados e estéo
presentes até hoje. Durante o periodo da colonizagéao, os
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portugueses trouxeram alguns alimentos para o cultivo
no Brasil, conforme relata Madeira, Reifschneider e
Giordano (2008, p. 429):

A colonizagéo do Brasil pelos portugueses
provocou, sem duvida, um dos mais amplos
processos de troca de plantas entre a Europa,
as novas terras descobertas e as outras
possessoes na Africa e na Asia. Do reino e das
ilhas, os colonos e os navegadores
portugueses trouxeram, alem da
cana-de-agucar e da videira, outras fruteiras
(limoeiros, laranjeiras, cidreiras, figueiras,
roméazeiras) e as hortalicas (alfaces, couves,
repolhos, nabos,

cenouras, pepinos,

espinafres,cebolas, alhos, mostardas,

tomates, gengibres, inhames).

Com a chegada dos africanos trazidos pelos
colonizadores, o saber alimentar indigena e a cultura
gastronémica dos portugueses ganharam novas
influéncias e sabores que trouxeram uma significativa
contribuigdo para a cozinha do Brasil. Para Silva e Pereira
(2022), a contribuigdo africana compreende inumeros
produtos utilizados nas preparagées como o azeite de
dendé, a pimenta malagueta, feijdo preto, quiabo e as
receitas que se tornaram classicos da cozinha brasileira,
como vatapa, caruru, mungunza, acarajé e feijoada.

Na obra Histdria da Alimentagdo no Brasil, Cascudo
(1967) relata que as preparagdoes indigenas e dos
colonizadores portugueses foram modificadas pelo uso
de condimentos que davam cor e sabor 4 comida, e pela
técnica culinaria dos negros, com a introdugéo da farofa,
o quibebe e o vatapa. Além disso, o autor afirma que os
africanos foram responsaveis pela introdugao do azeite
de dendé e da pimenta malagueta, caracteristicas da
cozinha baiana; da utilizagdo do quiabo e da banana; e da
maneira de preparar a galinha e o peixe.

Agricultura familiar no Brasil

No Brasil, a agricultura familiar teve seu marcolegal em
24 de julho de 2006, quando foi sancionada a Lei 11.326,
que estabelece as diretrizes para a formulagao da Politica
Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais, reconhecendo e consolidando o
conceito de agricultor familiar e permitindo sua insergéo
nas estatisticas oficiais.

De acordo com a Lei N° 11.326/2006, considera-se
agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele
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que pratica atividades no meio rural, atendendo,
simultaneamente, aos seguintes requisitos: ndo detenha,
a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) mddulos
fiscais; utilize predominantemente mao de obra da
propria familia nas atividades econdémicas do seu
estabelecimento ou empreendimento; tenha percentual
minimo da renda familiar originada de atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou
empreendimento, na forma definida pelo Poder Executivo;
e dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua
familia (Brasil, 2008).

Recentemente, a Lei N° 14.828 de 20 de margo de 2024
altera o art. 5° da Lei n®11.326, de 24 de julho de 2006, para
incluir a modernizagéo e o desenvolvimento sustentaveis
e a inovagdo e o desenvolvimento tecnolégicos entre os
aspectos a serem considerados no planejamento e na
execugao da Politica Nacional da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais (Brasil, 2024).

Sao considerados agricultores familiares os pequenos
produtores rurais, povos e comunidades tradicionais,
assentados da agraria, silvicultores,
aquicultores, extrativistas e pescadores. Conforme o

reforma

Censo Agropecuario de 2017 realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 77%
do total de estabelecimentos rurais correspondem a
agricultura familiar, compreendendo 23% do total da area
dedicada a atividades agropecudrias, e sendo
responsavel pela ocupagio de 67% da méao de obra dos
estabelecimentos (IBGE, 2020).

A agricultura familiar € responsavel por grande parte dos
alimentos que chegam as mesas dos brasileiros,
contribuindo, assim, para a Seguranga Alimentar e
Nutricional (SAN) da populagao, destacando-se na
produgao de milho, feijdo, mandioca, frutas, hortaligas,
além da criagéo de bovinos, caprinos, ovinos, suinos e
aves. De acordo com Bertolini, Paula Filho e Mendonga
(2020), a agricultura familiar € essencial para a produgéo
de alimentos saudaveis e necessarios para garantia da
seguranga alimentar, além de fazer uso de praticas
educacionais e conscientes, que preservam o meio
ambiente e a biodiversidade.

Aideia de uma agricultura familiar sustentavel
surge a partir de pressoes sociais por uma
agricultura que n&o prejudique o meio
ambiente e a salude advindas da crescente
insatisfag&o com as consequéncias negativas
do agronegocio, evidenciando o despertar da
sociedade para a necessidade de um sistema
produtivo que, simultaneamente, conserve os
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recursos naturais e fornega produtos mais

saudaveis, ao passo que ndo ameace os niveis
tecnologicos ja alcangados de seguranga
alimentar, garantindo assim direitos humanos
fundamentais (Belivaqua, 2016, p. 54).

Nesse sentido, a agricultura familiar desempenha um
papel fundamental na conservagdo da diversidade
biolégica dos biomas brasileiros. De acordo com
Bittencourt (2018), esse tipo de agricultura impulsiona
economias locais e contribui para o desenvolvimento
rural sustentavel ao estabelecer uma relagédo intima e
vinculos duradouros da familia com seu ambiente de
moradia e produgdo. Segundo Paiva, Alves e Gomes
(2019), a agricultura familiar e sua inclinagdo a
sustentabilidade podem ser vista como algo mais amplo
que a adogdo de praticas ambientais a pequenas
produgbes agricolas, uma vez que detém elementos
como a participagao popular, distribuigdo de recursos e
respeito as culturas locais. Para Ribeiro (2017), ao se
desenvolver e fortalecer a agricultura familiar também se
fortalece a sustentabilidade do meio ambiente, os
agricultores e a sociedade local, regional e nacional.

Gastronomia regional e
agricultura familiar

A alianga entre gastronomia regional e agricultura
familiar contribui fortemente para preservagao da cultura
alimentar enquanto patrimoénio cultural e para o
fortalecimento das relagbes sdcio econdmicas,
notadamente no meio rural. Conforme consta em
Caminhos do Brasil Rural (Brasil, 2008), trata-se de uma
unido que fortalece o turismo interno no pais e gerarenda,
agregando valor as atividades agricolas, artesanais e
agroindustriais, perpetua as herangas das geragodes
anteriores e ainda moderniza instalagbes rurais
familiares, impulsionados pela
comercializagéo dos produtos, ao mesmo tempo em que
colabora com a preservagdo do patriménio natural e
cultural.

oportunidade de

O uso dos produtos da agricultura familiar fortalece as
cadeias produtivas, na medida em que amplia as
possibilidades de usos, incentiva o consumo, oportuniza
novas possibilidades nos preparos, aumentando a
demanda desses insumos e fortalecendo todas as
cadeias de produgéo, incrementando, assim, o comércio
local e regional.

A maioria dos insumos utilizados na cozinha regional é
oriunda da agricultura de base familiar. Nesse sentido, o
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preparo desses alimentos depende diretamente da
qualidade e oferta dos insumos. Segundo Silva e Etges
(2012), €& crescente a quantidade de produtos
provenientes da agricultura familiar, predominantemente
de base orgénica e que vem sendo incorporados aos
preparos regionais, muitos deles com caracteristicas
marcantes.

A gastronomia regional também se torna uma
possibilidade estratégica de geragdo de renda para as
unidades familiares de produgéo, ultrapassando a ideia
de cultivo e criagdo apenas para a manutengéo da familia
e despertando o perfil empreendedor e colaborativo,
contribuindo socioeconomicamente para o
desenvolvimento das comunidades e daregiéo.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Planejamento e implementacao
do projeto

Cada edigao do projeto tem a duragéo de seis meses e
& desenvolvida em duas etapas, compostas por aulas
tedrica e praticas. Para cada edigdo s&o necessarias
algumas etapas de implementagéao. Inicialmente, séo
realizadas reuni6es entre os Analistas de Extenséo Rural
da EMATER-RN - Escritdrio Local e Regional de Mossoré e
acoordenagédo do curso de Gastronomia da UnP - Campus
Mossord, visando a apresentagdo e formalizagdo da
proposta de trabalho, bem como o alinhamento dos
principais pontos para realizagdo, divisdo das
responsabilidades e pactuagdo da parceria. O
cronograma das oficinas é definido de maneira a se
adequar a execugédo dos programas desenvolvidos pela
EMATER RN e ao calendario de aulas da UnP- Campus
Mossoro.

O trabalho de divulgagéo do projeto é feito para dois
publicos distintos. Para os jovens e mulheres agricultoras
ocorre mediante publicagdo nas redes sociais
(Instagram, WhatsApp e Facebook) e contato direto com
associagdes, cooperativas e liderangas de comunidades
rurais, considerando-se o perfil do publico-alvo. Ja para os
estudantes do curso de Gastronomia da UnP - Campus
Mossord sdo mobilizados pela coordenagéo do proprio
curso. As inscrigbes de jovens e mulheres agricultoras
séo realizadas presencialmente no Escritdério Local da
EMATER-RN em Mossord, através de formulario fisico,
mediante datas e horarios estabelecidos em convite.
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Enquanto as inscrigbes dos estudantes do curso de
Gastronomia ocorrem via formulario eletrénico pela UnP -
Campus Mossoro.

Todas as preparagdes apresentadas nas oficinas
praticas sdo autorais ou releituras de preparagoes ja
existentes, adaptadas com insumos locais e/ou
regionais. S&o elaboradas as Fichas Técnicas de
Preparagéo, sendo estas disponibilizadas a todos os
participantes das oficinas.

O planejamento e calculo de quantitativo para a
aquisigdo de insumos €& baseada no numero de
participantes das oficinas, levando-se em consideragéo
que estes possam degustar de maneira satisfatdria, ao
final das aulas praticas.

Todos os insumos sdo adquiridos no comércio local
para que seja realizada a mise en place (pré-preparo) no
Laboratério de Tecnologia em Gastronomia da UnP -
Campus Mossord, um dia antes da realizagao das oficinas
praticas, em que sdo beneficiados e porcionados, para
facilitar o manuseio durante as atividades.

Descricao do publico-alvo

O publico é formado por jovens e mulheres agricultoras
familiares de Mossoré e regido, sendo a maioria
organizada em cooperativas e associagdes que atuam
diretamente na  comercializagdo de  produtos
agropecuarios, convencionais e organicos, no mercado
local, seja através de feiras e/ou outras formas de vendas
diretas ao consumidor, seja em programas de compras
institucionais, como Programa de Aquisigéo de Alimentos
(PAA) e Programa Nacional de Alimentagéo Escolar
(PNAE). Além disso, participam das oficinas, estudantes
do curso de Gastronomia da UnP - Campus Mossoré que
visualizam um grande potencial na Gastronomia Regional.

Realizacao das oficinas

As oficinas técnicas acontecem na UnP - Campus
Mossord, na frequéncia de duas edigbes por ano. Cada
edigdo é dividida em duas etapas: aulas tedrica e praticas,
com um total de 10 horas/aula para cada participante. A
aula tedrica é realizada em sala de aula convencional da
UnP - Campus Mossord, com uso de recurso multimidia
de Data Show, onde os jovens e mulheres agricultoras,
bem como os alunos do curso de Gastronomia da UnP-
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Campus Mossoroé recebem o contetido programatico que
subsidia as aulas praticas.

Durante a aula tedrica, os seguintes aspectos séo
abordados: visdo geral da oficina, na qual é enfatizada a
importancia da atividade no contexto rural familiar no
semiarido possibilidade do
desenvolvimento de atividades geradoras de renda,

nordestino =} a

utilizando-se os insumos locais e regionais; apresentagéo
das preparagdes a serem elaboradas nas aulas praticas;
regras de uso do Laboratério de Tecnologia em
Gastronomia; orientagbes sobre Boas Praticas de
Manipulagao de Alimentos, abordando aspectos sobre a
selegdo da matéria-prima e padrdes higiénico-sanitarios,
visando a produgdo e manutengdo de um alimento
seguro; e nogdes de empreendedorismo, com foco em
estratégias de acesso aos mercados, precificagdo e
agregacao de valor através do uso de embalagens, com
melhor custo-beneficio, adequadas a preservagao do
alimento e a apresentagéo do produto ao consumidor
final.

As aulas praticas sfo realizadas no Laboratdrio de
Tecnologia em Gastronomia da UnP- Campus Mossord.
Devido a sua complexidade, por questdo de seguranga e
respeitando a capacidade maxima do laboratdrio, a turma
da aula tedrica é dividida em duas. Eimportante ressaltar
que, embora o publico seja dividido, as duas aulas
praticas sao realizadas de forma que todos os
participantes tenham acesso ao mesmo contelido. Nas
aulas praticas, ocorre a revisdo de alguns pontos
abordados na aula tedrica, além de aspectos, como:
selegdo de ingredientes, utilizagdo de equipamentos e
utensilios; técnicas de pré-preparo e preparo;
porcionamento para vendas; e uso de embalagem
adequada a cada preparagéo.

Apds a explicagdo detalhada das Fichas Técnicas de
Preparo, os participantes se organizam em grupos que
executam todas as etapas das preparagtes a base de
insumos locais e regionais, tais como: bolo pé de
moleque, bolo cremoso de coco, torta cremosa de milho
verde com frango e torta de cuscuz com carne de sol e
queijo coalho. E importante salientar que a cada edigdo do
projeto o cardapio é readequado conforme a demanda da
etapa.

Finalizacao e analise do projeto

Ao término das aulas praticas, ha um momento de
degustagdo e anadlise que acontece no Restaurante
Simulado que faz parte Laboratério de Tecnologia em

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



A Gastronomia Regional Nordestina & rica em saberes,
cores e sabores e suas bases s&o alicergadas no uso dos
insumos locais de cada regido. A agricultura familiar &
responsavel pela produgéo de grande parte desses
alimentos, um patriménio valioso e com enorme potencial
de expansdo, notadamente pela importancia
socioecondmica e cultural. Nesse sentido, Kléckner e
Montenegro (2020) afirmam que o campo nao se limita a
um espago de produgdo de mercadorias, mas
compreende um conjunto de fatores sociais, politicos,
econdmicos e ambientais, os quais caracterizam a
diversidade regional e as formas de produgéo de cada
territorio.

Observa-se uma crescente demanda por alimentos
produzidos de forma sustentavel, por meio de atividades
de baixo impacto, respeitando a biodiversidade e o
conhecimento tradicional. Nesse contexto, a agricultura
familiar se destaca com enorme potencial de atender e
expandir essas demandas. No entanto, ainda s@o poucas
as iniciativas que agregam novos conhecimentos com
respeito ao saber ja construido, objetivando impulsionar
iniciativas inovadoras que incentivem a valorizagao da
gastronomia regional, tendo como elementos principais,
os insumos locais e as familias que as produzem.

Através dos novos conhecimentos adquiridos nas
oficinas, ocorrem mudangas e melhorias na forma como
0s recursos e insumos locais e regionais séo utilizados
em preparagoes. Os participantes recebem um conjunto
de orientagées que compreendem alguns dos principais
aspectos que envolvem a gestdo, produgdo e
comercializagéo de alimentos de forma artesanal.

A atividade propde a adogdo de melhorias no processo
de produgéo, com foco nas Boas Praticas de Manipulagéo
de Alimentos, priorizando o uso de insumos locais e
regionais, em que jovens, mulheres agricultoras e
estudantes de Gastronomia tornam-se atores sociais
importantes na produgéo e comercializagéo de alimentos
seguros.

Além disso, as preparagdes sdo apresentadas sob
novas perspectivas, utilizando conceitos da cozinha
afetiva, a partir dos insumos que ja fazem parte da
realidade dos agricultores familiares e que, em alguns
casos, ndo sdo comuns no cotidiano de alguns
estudantes. Essa fus@o de conhecimento contribui para
ressignificar valores e elevar a cozinha regional como um
importante instrumento de reafirmagéo da identidade
sociocultural da regido Nordeste.

As agdes implementadas no projeto propoem
mudangas simples desde o preparo da matéria-prima a
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obtengéao do produto final, sem a necessidade de grandes
investimentos. O resultado € um produto diferenciado,
capaz de proporcionar uma experiéncia gastronémica e
de criar lembrangas memoraveis ao publico consumidor,
além de satisfazer, de forma socialmente justa e
racionalmente econdmica, jovens e mulheres
agricultoras, estudantes de Gastronomia e suas familias.

Através de pequenas mudangas no modode percebere
produzir os alimentos, os participantes sédo capacitados e
motivados a produzir preparagtes com aromas e sabores
que chamam a atengéo e se diferenciam dos demais.
Consequentemente, sdo capazes de atrair e fidelizar
novos clientes, o que contribui para o aumento das
vendas e geragéo de renda, proporcionando autonomia
financeira as familias e maior satisfagao pela atividade.

Todos esses aspectos possibilitam oportunidades de
crescimento, dentro da realidade local, estimulando o
interesse pelos insumos de facil acesso, alguns dos
quais, produzidos pelos jovens e mulheres agricultores
participantes. Além disso, proporcionam um ambiente de
cooperagao a medida que estes podem adquirir os
demais insumos nas comunidades  préximas,
contribuindo para fortalecer as cadeias locais e regionais
e melhorar a qualidade de vida das familias envolvidas.
Para Silva e Edges (2012), além da escolha de preparagoes
com elementos peculiares da regido, a gastronomia
regional também compreende o fortalecimento de
grupos distintos, a diversificagdo agricola na produgéo
familiar, o fomento as relagbes socioculturais e o
desenvolvimento do meio rural.

Alguns jovens e mulheres agricultoras participantes
das oficinas sdo membros de associagbes e cooperativas
as quais integram circuitos de comercializagdo da
agricultura familiar, a exemplo da Associagao de
Produtores e Agricultoras da Feira Agroecoldgica de
Mossoré - APROFAM, da Rede Xique Xique de
Comercializagdo Solidaria e da Cooperativa de
Agricultores e Agricultoras Familiares de Mossord e
Regido - COOAFAM. Desta forma, tem-se uma otimizagéo
dos processos de produgéo e incentivo 4 comercializagéo
de produtos com maior valor agregado, proporcionando
uma melhor qualificagdo dos produtos e servigos
ofertados nesses espagos.

A ampliagdo dessas iniciativas fortalecem as relagoes
socioecondmicas dos envolvidos e contribuem para a
sustentabilidade das atividades e o desenvolvimento
rural. De acordo com Bittencourt (2018) é necessario
estimular a profissionalizagéo e o empreendedorismo dos
agricultores familiares, bem como garantir uma rede de
suporte e de estimulo para que possam se sentir
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confortaveis e seguros no tocante a adogdo de novas
tecnologias e de processos de gerenciamento de sua
propriedade.

Portanto, a construgdo de um conhecimento mais
abrangente, desde a obtengdo de matéria-prima de
qualidade até a comercializagao, contribui para refletir
sobre a importancia do cuidado com todas as etapas e
com a qualidade final do produto, ocupando lugar de
destaque e se diferenciando das iniciativas que abordam
estas tematicas isoladamente. Dessa forma, esse
trabalho torna-se um relevante instrumento para o
desenvolvimento econdémico e geragdo de renda,
norteados pela valorizagéo da cultura local e regional.
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PROJETO MENTE ATIVA RN
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RESUMO

O projeto Mente Ativa propée uma abordagem
abrangente para a capacitagao profissional policial, com
exposigbes em workshops e aulas de educagéo
financeira, inclusao digital e empreendedorismo para o
policial militar com mais de 20 anos de servigo. A
importancia de se manter atualizado diante das
demandas do trabalho policial e de promover a saude
mental e o bem-estar sdo fundamentos que permeiam
todaainiciativa. Com o intuito de melhorar o desempenho
no exercicio das fungdes policiais e fortalecer o vinculo
com a comunidade, o objetivo principal € desenvolver e
implementar um programa de capacitagao continua. Este
programa sera composto por uma variedade de areas de
conhecimento, abordando desde técnicas operacionais
até habilidades interpessoais e cuidados com a saude
mental. Para sua execugéo, serdo adotadas abordagens
modernas de ensino, incluindo simulagées virtuais,
workshops interativos e acompanhamento
individualizado. O programa de capacitagao continua para
policiais pretende resultar em melhorias operacionais e
maior resiliéncia diante do estresse. A comunidade
também impreterivelmente se beneficiara, na qual sera
perceptivel uma atuagdo policial mais proxima e
confiavel. Esses resultados destacam a importancia da
capacitagdo continua para melhorar tanto o desempenho
profissional quanto a eficacia dos servigos de seguranga
publica. Em suma, a implementagao deste programa
representa um investimento significativo na qualidade
dos servigos de seguranga publica e no bem-estar dos
policiais. Espera-se que contribua para a construgéo de
uma forga policial mais capacitada, humanizada e
comprometida com a sociedade que serve.
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PALAVRAS-CHAVE: Capacitagio Continua; Policiais;
Qualidade de Vida no Trabalho; Seguranc¢a Publica.

INTRODUGCAO

No Brasil, os primeiros estudos sobre qualidade de vida
no trabalho comegaram na década de 1980, sob forte
influéncia dos modelos estrangeiros. Segundo Medeiros
(2007), as principais contribuigées vieram das pesquisas
dos professores Tarcisio Rego Quirino e Odiva Silva Xavier
na EMBRAPA; Eda Conte Fernandes e Luis Homero
Gutierrez na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS); Lucio Flavio Renault de Moraes e zélia Miranda
Kilimnik na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Somente na década de 1990, as pesquisas ganharam
importancia e velocidade, e as empresas passaram a
buscar intensamente profissionais que as orientassem
na adogéo de medidas voltadas para a qualidade de vida
no trabalho (QVT). De acordo com Limongi-Franga (2004),
as inovagdes tecnoldgicas e o diversificado ambiente
empresarial das fusdes e incorporagdes, intensificados
nessa década, trouxeram desafios competitivos para as
organizagdes e grande turbuléncia na vida de diferentes
categorias profissionais, gerando ansiedade, medo e
estresse. Nesse ambiente, as praticas e os valores de
qualidade de vida no trabalho encontraram campo fértil
para sua difuséo.

Segundo Vieira (1996), diversos pesquisadores
brasileiros se dedicaram ao estudo de QVT nas
organizagdes nacionais, ampliando o conhecimento
sobre o tema e abrindo novas discussbes. A autora
menciona pesquisas realizadas por Siqueira e Coleta
(1989) com trabalhadores de empresas industriais e
comerciais de Uberlandia/MG; Rodrigues (1989), que
investigou a QVT a nivel gerencial em industrias de
confecgdo do Ceard; Fernandes e Becker (1988), que
investigaram a QVT nos CPDs; Macedo (1992), que
diagnosticou a qualidade de vida e o estresse em chefias
de 12 empresas mineiras do setor publico e privado;
Tannhauser (1993), que investigou as contribuigées do
psicdlogo organizacional para a melhoria da QVT dos
empregados; Moraes (1988), que pesquisou a QVT dos
administradores que atuam com computadores; Vieira
(1993), que investigou a QVT dos enfermeiros de um
hospital de ensino de Porto Alegre/RS; e Lima (1994), que
analisou a percepgéao dos operarios de uma empresa da
construgéo civil sobre aQVT.

De acordo com Quirino e Xavier (1987), as diferengas

individuais (valores, crengas, sentimentos) dificultam a
definigéo de agbes estratégicas que atendam a todas as
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pessoas de uma organizagao, pois elas diferem quanto ao
tipo de necessidades e grau de importancia que lhes séo
atribuidas, bem como quanto as formas de satisfazé-las.
Ja Limongi-Franga (2004) apresentou o modelo
biopsicossocial e organizacional, que envolve os
aspectos biolégicos, psicoldgicos, sociais e
organizacionais. Segundo a autora, o fator bioldgico esta
relacionado aos aspectos do ambiente de trabalho; o fator
psicolégico evidencia os processos afetivos e
emocionais relacionados ao trabalho; a dimenséo social
procura desvendar valores socioecondmicos, culturais e
coletivos que possam intervir na realizagdo das
atividades laborais; e o fator organizacional foca no
investimento em pessoas, no humanismo e na
competitividade.

Com base no artigo de Silva e Almeida (2022), intitulado
"Vitimizagdo Policial: diagnodsticos e perspectivas”, a
capacitagdo continua dos profissionais da seguranga
publica & uma questdo critica que afeta tanto os
departamentos americanos quanto as forgas de
seguranga do Brasil. A implementagéo de cursos de
treinamento policial &, frequentemente, dificultada pela
falta de recursos e pelos custos elevados,
comprometendo a qualidade dos servigos prestados.

A Policia Militar do Rio Grande do Norte (PMRN) € uma
instituigdo quase bicentenaria. Para muitos policiais, a
aposentadoria pode ser um momento dificil devido a falta
das interagbes diarias e da rotina do trabalho. A alta
especializagdo nas atividades de seguranga publica,
muitas vezes, bloqueia o desenvolvimento de novas
competéncias, talentos ou aptidées. Segundo Bezerra
(2013), a auséncia de valorizagdo e estimulagdo pode
desgastar o operador como ser humano e profissional.
Para estimular novas possibilidades, € necessario investir
em sua capacitagao e bem-estar emocional.

A integragdo entre a policia e a sociedade &
fundamental para a construgdo de comunidades seguras.
Estratégias de policiamento orientado para a
comunidade, como o dialogo continuo com a populagéo e
a criagdo de parcerias com organizagdes locais, séo

nciais r processo. No contexto do Rio Grande do
Norte, os policiais podem desempenhar um papel crucial
utilizando as conexdées que estabelecem durante o
servigo. Os autores Silva e Almeida (2022) e Bezerra (2013)
afirmam que tais conexdes podem promover a
compreensdo mutua, melhorar a cooperagdo e
desenvolver estratégias eficazes para a garantia da paz
social, integrando a policia e a populagdo. O projeto visa
valorizar o Cidadéo Policial investindo em seu preparo
intelectual com educagéo continuada, ganhando, assim,
a sociedade e elevando os niveis de atendimento da
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Policia Militar no Estado. O projeto propde agbes para a
integragao entre a policia e a sociedade, promovendo o
aperfeigoamento continuo dos policiais por meio de
dialogo constante e parcerias com organizagdes locais.

Este projeto tem como objetivo criar uma nova filosofia
de vida para os Policiais Militares do RN em seus ultimos
anos de servigo, preparando-os para a reserva por meio
de palestras na area de salde e trabalho, cursos de
educagédo financeira e orientagdo vocacional. A parceria
com o Servigo de Saude da Policia Militar para a
realizagéo de testes vocacionais ajudara os profissionais
a descobrir areas de afinidade, gerando bem-estar
emocional e produtivo.

A incluséao digital ndo € apenas o acesso a informagéo
por meios digitais, mas também, um processo que
permite ao individuo simplificar suas rotinas diarias e
maximizar suas potencialidades. As forgas de seguranga
publica estdo se adequando a tecnologia atual e
utilizando-a como ferramenta de trabalho e promogéao
pessoal e profissional (Dias, 2016).

O projeto visa destacar a percepgédo de uma nova viséo
de aprendizagem ao longo da vida profissional,
promovendo o interesse dos policiais em buscar
conhecimentos e aprendizados e havendo
reconhecimento de seus superiores, criando um clima de
identificagdo institucional e enaltecendo o valor da
Instituigao.

Ao incentivar os policiais a refletirem sobre suas
trajetdrias e considerarem novas perspectivas, o projeto
busca a melhoria organizacional e o despertar de um
comportamento autocritico. A educagéao continuada € a
base desse projeto, capacitando profissionais para tomar
decisGes pessoais mais assertivas e planejar um futuro
confortavel apds a carreira publica.

O projeto busca valorizar o Cidadao Policial,
contribuindo para a melhoria do atendimento da Policia
Militar no Estado. O bom andamento do projeto se dara
por meio de um planejamento com etapas que definem o
escopo do projeto, os objetivos, as metas e responsaveis
pela implementagao. Pretende-se divulgar o projeto por
meio de redes sociais, sites de noticias, eventos e
parcerias com entidades privadas e instituigées publicas
(Jesus; Oliveira; Maia Junior, 2024).

Atualmente, ja existem entidades no estado do Rio
Grande do Norte que sdo simpaticas ao tema, como a
Escola do Governo, a Universidade Federal, o Instituto
Federal, a Escola da Assembleia, o SENAI, o Sebrae, o
Banco do Brasil e a Fundagao Bradesco, que podem
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contribuir para o sucessoda iniciativa com a promogéao de
capacitagdes e disponibilizagdo de espago fisico para
cursos.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A metodologia deste projeto & delineada para
estruturar e implementar um programa abrangente que
visa a preparagao dos policiais militares do Rio Grande do
Norte para a transigdo a aposentadoria. Esta metodologia
esta fundamentada em estudos sobre QVT e utiliza
abordagens inovadoras e integrativas para garantir a
eficacia das agbes planejadas.

Primeiramente, sera conduzida uma revisdo da
literatura para entender os conceitos de QVT e como eles
podem ser aplicados aos policiais militares. Seréo
considerados os estudos de Quirino e Xavier (1987),
Limongi-Franga (2004), Silva (2009), e Bezerra (2013), entre
outros, para construir uma base tedrica robusta. Em
seguida, sera realizado um diagndstico situacional para
identificar as necessidades especificas dos policiais
militares prestes a se aposentar. Esta etapa incluira a
aplicagdo de  entrevistas semiestruturadas e
questionarios para coletar dados qualitativos e
quantitativos sobre as expectativas, preocupagdes e
necessidades dos policiais, bemm como a analise de
documentos institucionais, relatérios de saude
ocupacional e registros de recursos humanos para
entender o perfil dos participantes.

Com base nos diagndsticos, serdo planejadas agdes
especificas divididas em trés principais areas: educagéo
financeira, bem-estar emocional, e orientagéo vocacional
e capacitagdo. As agbes de educagdo financeira incluirdo
palestras e cursos sobre planejamento financeiro, gestéo
de dividas e investimentos. As agdes de bem-estar
emocional envolverdo sessdes com psicdlogos e
terapeutas para tratar de questdes emocionais e preparar
os policiais para a transigfo. Ja as agdes de orientagéo
vocacional e capacitagdo incluirdo testes vocacionais,
cursos de capacitagdo em novas habilidades além de
uma formagéao continuada, incluindo empreendedorismo
e incluséao digital.

A implementagéo das agdes seguirda um cronograma
rigoroso. A divulgagéo do projeto sera feita por meio de
boletim geral da PMRN, como também redes sociais, sites
oficiais de noticias, eventos e parcerias com entidades
privadas e publicas para informar os policiais sobre o
projeto. Sera criado um sistema de agendamento
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eletrénico para facilitar a participagdo nos cursos e
palestras. Além disso, serdo formalizadas parcerias com
instituigbes como Escola do Governo, Universidade
Federal, Instituto Técnico Federal, Sebrae, Banco do
Brasil, Instituto Internacional de Neurociéncias entre
outras, para oferta de cursos e palestras.

A avaliagao continua sera fundamental para o sucesso
do projeto. Serdo aplicados questionarios de satisfagéo
apos cada evento ou curso para obter feedback dos
participantes. Indicadores de desempenho serdo
desenvolvidos para medir o impacto das agdes sobre a
qualidade de vida e bem-estar dos policiais. Com base nos
resultados e feedback, ajustes e melhorias serao feitos
continuamente nas agdes do projeto.

No final do periodo de implementagéo, sera produzido
um relatério detalhado contendo uma analise dos
resultados alcangados em termos de melhoria da QVT
dos policiais, reflexées sobre a eficacia das estratégias e
agbes implementadas e sugestdoes para futuras
iniciativas e possiveis melhorias no projeto. As
referéncias bibliograficas serdo compiladas ao longo do
desenvolvimento do projeto, com base nos estudos e
autores mencionados na fundamentagéo tedrica,
incluindo obras de Medeiros (2007), Vieira (1996), Silva e
Almeida (2022), Bezerra (2013), Farias (2022) e outros
relevantes para o tema.

Esta metodologia foi desenvolvida para assegurar que
todas as etapas sejam bem documentadas e que o
projeto alcance seus objetivos de forma eficaz,
proporcionando aos policiais militares uma transigéo
tranquila e produtiva para a aposentadoria.

REFERENCIAL TEORICO

A importancia da Educacao
Financeira, inclusao digital e
empreendedorismo para o
policial militar

A importancia da capacitagdo continua para os
policiais & significativa em diversos aspectos.
Primeiramente, ela desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento profissional e pessoal desses
profissionais. Ao participarem de treinamentos e cursos
regulares, os policiais conseguem atualizar e aprimorar
suas habilidades e conhecimentos, adaptando-se as
mudangas nas técnicas de policiamento, legislagéo e
tecnologia. Essa constante busca por aprendizado néao
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apenas aumenta a eficiéncia no cumprimento das suas
fungdes, mas também, abre portas para oportunidades
de avango na carreira. Além disso, a formagéo continua
promove um ambiente de aprendizado que valoriza e
motiva os policiais a se desenvolverem continuamente,
tanto no aspecto profissional quanto no pessoal (Oliveira;
Sousa, 2017).

Outro aspecto relevante é o impacto direto da
capacitagdo na qualidade dos servigos prestados a
comunidade. Policiais bem treinados sao capazes de
implementar estratégias de policiamento comunitario
eficazes, baseadas na construgdo de relagées de
confianga com a populagdo. Isso nao sé contribui para a
prevengéao de crimes, mas também, para uma resposta
mais eficiente em situagdes de emergéncia, garantindo a
seguranga publica de forma mais eficaz. Além disso, a
formagdo em &reas como direitos humanos, ética e
atendimento ao cidaddo melhora a interagao dos policiais
com a comunidade, promovendo um atendimento mais
humanizado e respeitoso (Silva, 2009).

Por fim, a capacitagao continua também desempenha
um papel importante na redugdo do estresse e da
ansiedade ocupacional enfrentados pelos policiais. O
ambiente de trabalho na policia € conhecido por ser
altamente estressante, com demandas fisicas e

emocionais intensas.

Por meio de programas de formagéo que incluem
treinamento em saude mental, praticas de mindfulness e
técnicas de relaxamento, os policiais podem aprender a
lidar melhor com o estresse do dia a dia. Ao se sentirem
mais preparados e confiantes em suas habilidades, os
policiais conseguem enfrentar situagbes desafiadoras
com mais calma e controle, reduzindo os efeitos
negativos do estresse ocupacional. Ademais, a incluséo
de suporte psicoldégico e grupos de discussédo nos
programas de capacitagdo cria uma rede de apoio, a qual
os policiais podem compartilhar experiéncias e
estratégias para lidar com o estresse, fortalecendo o
senso de camaradagem e suporte mutuo. Dessa forma, a
capacitagao continua é essencial para o
desenvolvimento integral dos policiais, aprimoramento
dos servigos prestados a comunidade e promogéao do
bem-estar no ambiente de trabalho (Cury et al., 2022).

Saude mental e bem-estar

A saude mental e o bem-estar dos policiais sé@o areas
essenciais a serem abordadas nos programas de
capacitagao policial, visando garantir o born desempenho
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profissional e a qualidade de vida no trabalho. Uma das
estratégias fundamentais é o oferecimento de apoio
psicolégico e emocional por meio de programas
especificos. Esses programas proporcionam aos policiais
um espago seguro para expressar suas emogdes, lidar
com o estresse ocupacional e receber orientagéo
especializada para enfrentar os desafios psicoldgicos
associados a profissdo. O apoio psicolégico também
inclui o acompanhamento individualizado para lidar com
situagbes traumaticas e desenvolver estratégias de
enfrentamento saudaveis (Bom Sucesso, 1997).

Além disso, sdo implementadas estratégias de
bem-estar que visam promover a saude mental e o
equilibrio emocional dos policiais no ambiente de
trabalho. Isso pode incluir a introdugéo de técnicas de
relaxamento, mindfulness e respiragéo consciente, que
ajudam a reduzir o estresse e a ansiedade, e promovem a
concentragédo e a clareza mental. Também sé&o
incentivadas praticas como a atividade fisicaregular, uma
alimentagao saudavel e o estabelecimento de limites
saudaveis entre trabalho e vida pessoal. Essas
estratégias ndo s6 melhoram o bem-estar dos policiais,
mas também aumentam sua resiliéncia e capacidade de
lidar com os desafios do dia a dia (Aquino Filho; Zacaron;
Oliveira, 2024).

Outro aspecto importante € a prevengao do burnout,
um fendmeno comum entre os profissionais da area de
seguranga
profissional, sdo adotadas medidas preventivas que

publica. Para evitar o esgotamento

visam equilibrar a carga de trabalho, oferecer
oportunidades de descanso e recuperagéo e promover
um ambiente de trabalho que valorize o autocuidado e o
apoio mutuo entre colegas. Além disso, sdo realizadas
atividades de sensibilizagdo e educagéo sobre os sinais e
sintomas do burnout, para que os policiais possam
reconhecé-los precocemente e buscar ajuda quando
necessario (Cury et al., 2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Logomarca do Projeto

A logomarca € a representagéo grafica de um nome ou
determinada marca ou projeto, desta forma, observa-se
na figura 01 algo que remete a meta almejada com o
Projeto Mente Ativa, uma vez que este em tela tem uma
logomarca que dispde de quatro cores em seu conjunto
heraldico: azul, branco, verde e dourado. O azul representa
a cor da psicologia, representando, também, a
tranquilidade, a unidade, alealdade e atecnologia. O verde
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remete a natureza, a esperanga, a saude, a juventude e ao
vigor. O dourado transmite sucesso, prosperidade,
realizagdes e triunfo. O branco evoca universalmente a
paz, aluz e a harmonia.

Desse modo, todo o coletivo busca transmitir uma
sinergia, equilibrio, felicidade e prosperidade ao operador
de seguranga nessa nova fase davida, reforgando em seu
intimo o sentimento de identidade institucional,
enaltecendo, assim, os valores da caserna adquiridos ao
longo de sua carreira. As engrenagens representam eixos
do programa: Educagédo Financeira, Inclusao Digital e
Empreendedorismo.

FIGURA 1: Logomarca do Projeto Mente Ativa

lova

FONTE: Autoria Propria, 2023.

Cancao do Projeto Mente Ativa

Letra da Musica (Mente Sempre Ativa)
Autor: Geazi Inacio dos Santos
Carteira do Compositor n% 2736

Parte |

Avida é pra ser vivida pra ser vivida é a vida

com a mente sempre ativa, produtiva e profissional com
os olhos no futuro tomo hoje minha decisao tenho
objetivos para alcangar

Parte Il - Refrao

Mente sempre ativa -

tenho objetivos para alcangar mente sempre ativa - (bis)
tenho hoje objetivos para alcangar - (bis)

A cangédo "Mente Sempre Ativa” € um hino que reflete a
esséncia do Projeto Mente Ativa. Composta por Geazi
Inacio dos Santos, a musica é uma celebragéo da vida e
da constante busca por crescimento pessoal e
profissional. Em sua primeira parte, a letra enfatiza a
importancia de viver plenamente, mantendo a mente
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ativa e produtiva e tomando decistes conscientes
voltadas para o futuro.

O refrao, repetido duas vezes, reforga a mensagem de
determinagéo e foco em alcangar objetivos. "Mente
Sempre Ativa" ndo sé motiva, mas também serve como
um lembrete constante da missao do projeto: inspirar os
participantes a manterem-se engajados, proativos e
comprometidos com seu desenvolvimento continuo.

A escolha desta cangéo como tema do projeto € um
tributo a forga interior e a capacidade de cadaindividuo de
moldar seu destino, com clareza de propdsito e uma
mentalidade sempre voltada para o progresso e a
realizagéo pessoal.

CONCLUSAO

O projeto MENTE ATIVA apresenta-se como uma
ferramenta estratégica para mitigar problemas de
relacionamento, irritabilidade, falta de atengao, bem
como servigos de baixa qualidade, fatos que podem
ocasionar o afastamento do servidor das atividades
ordinarias, seja por problemas de ordem mental ou fisica,
o que se torna, a médio e longo prazo, um prejuizo para os
cofres publicos. O projeto busca promover uma
mentalidade criativa e inovadora, estimulando o
profissional e a busca pelo
conhecimento, envolvendo parcerias com empresas
publicas e privadas, visando uma melhoria do
atendimento da Policia Militar no Estado.

desenvolvimento

O projeto apresenta importantes diferenciais, como a
realizagdo de palestras motivacionais, educagéo
financeira e qualificagdo de vida no trabalho e na
sociedade, bem como colaborar com a satde mental do
policial militar e se divide nas seguintes etapas:
diagndstico; aperfeigoamento; resultado; e avaliagdo. Os
eixos do projeto sdo: Gestdo Financeira; Competéncias;
Inovagdo; Plano de Negdcio. O projeto busca uma
avaliagdo de resultados por meio de pesquisas de
satisfagdo, servindo como indicadores de niveis de
qualidade das agbes, com campos de criticas e
sugestdes, que deverdo ser observadas com total
atengdo pelos gestores dos setores e equipe de
orientagao, tudo voltado para maximizagéao e otimizagéo
da qualidade do projeto.

O projeto MENTE ATIVA esta alinhado com a Politica
Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social, que tem
como objetivo preservar a saude e qualidade de vida do
servidor, bem como realizar intervengdes no objetivo
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RTIGOS

estratégico de atengéo psicossocial e de saude no
trabalho dos profissionais de Seguranga Publica e Defesa
Social. O projeto apresenta resultados esperados, comoo
numero de profissionais capacitados, numero de
palestras e numero de cursos, e a disseminagéo dos
resultados pode ser feita por meio de parcerias com
entidades publicas e privadas, além de plataformas
on-line de instituigdes de ensino e pesquisa.
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PROJETO DE IMPLEMENTACAO
DA ROBOTICA EDUCACIONAL
NA SME DE NATAL

Denilton Silveira de Oliveira®

RESUMO

Este artigo apresenta a proposta de implementagéo da
Robdtica Educacional na Rede Municipal de Ensino de
Natal-RN, desenvolvido em parceria entre a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), a Secretaria
Municipal de Educagéo (SME) e o Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE) de Natal. O projeto, que tem como
lastro a Lei Promulgada N° 0588 de 25 de junho de 2019,
visa integrar a robética, como recurso pedagdgico, as
praticas de ensino do Professor das escolas publicas
municipais de Natal. A metodologia baseia-se na
pedagogia da Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP), adotando uma abordagem predominantemente
qualitativa, com caracteristicas de pesquisa-agéo,
promovendo a interdisciplinaridade e o pensamento
critico e computacional. A implementagao esta ocorrendo
em etapas, conforme pressupde a lei 0588/2019. As
escolas estdo recebendo kits para desenvolver
atividades pedagdgicas e os professores estdo sendo
capacitados para utilizar a robdtica como recurso
pedagdgico. Os resultados preliminares indicam um
impacto positivo na qualidade do ensino, com aumento no
engajamento e no desempenho dos alunos em diversas
disciplinas. O projeto também promoveu a participagéo
de alunos em competigdes de robdtica, como a Olimpiada
Brasileira de Robdtica (OBR) e a First Lego League (FLL),
contribuindo para o desenvolvimento de habilidades
praticas e tedricas. Apesar dos desafios enfrentados,
como a necessidade de maior investimento e a
defasagem no atendimento previsto pela lei, o projeto
demonstra ser uma iniciativa promissora para a inovagéo
educacional. A continuidade e expansdo da robdtica
educacional nas escolas municipais de Natal-RN tém o
potencial de transformar significativamente o ambiente
de aprendizagem, preparando os alunos para os desafios
da cibercultura.

2Denilton Silveira de Oliveira possui licenciatura plena em
Educagéo Fisica (UFRN), Bacharelado em Sistema de
Informagé&o (UNI RN}, Especializag&o em Telematica Aplicada a
Educagéo (UFRPE) e em Gestéo de Tecnologia da Informagéao
(UFRN), possuo o titulo de Master of Business Administration -
MBA em Gestéo Publica (FGV), Mestrado em Educagéo pelo
Programa de Pds-Graduagéo em Educagéo (PPGEd) da UFRN e
Doutorado em Educagéo, também pelo PPGEd da UFRN, com
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uma pesquisa em Robética Educacional intitulada: Formagéo
continuada em robética educacional: implementagéo de uma
politica publica na rede municipal de Natal. Profissionalmente
exerce a fungéo de Professor Formador do Instituto de
Educagéo Superior Presidente Kennedy - IFESP, e Professor
Multiplicador do Prolnfo, atuando no Nucleo de Tecnologia
Educacional de Natal - RN. Trabalha em projetos de EAD e
Robdética Educacional, tendo conhecimentos na drea de
desenvolvimento de sistemas web.

PALAVRAS-CHAVE: robética educacional; recurso
pedagogico; praticas de ensino; pensamento
computacional; interdisciplinaridade.

CONSIDERAGOES INICIAIS

Nos ultimos anos, arobdtica educacional tem emergido
como uma ferramenta inovadora e eficaz para
transformar o ambiente educacional, promovendo o
desenvolvimento de habilidades essenciais para o século
XXI. A robdtica educacional ndo apenas desperta o
interesse dos alunos em disciplinas tradicionalmente
vistas como desafiadoras, como ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica (STEM), mas também fomenta
competéncias cruciais como o pensamento critico, a
resolugdo de problemas e a colaboragéo. A
implementagéo da robdtica nas escolas representa uma
evolugéo significativa na pedagogia, proporcionando uma
abordagem pratica e interdisciplinar que alinha teoria e
pratica de maneira envolvente.

Arelevancia da robdtica educacional € particularmente
evidente em um contexto global onde a inovagéo
tecnolégica € um motor crucial para o progresso
econdmico e social. Estudos mostram que alunos
expostos a robdética demonstram melhorias significativas
em sua capacidade de resolver problemas complexos,
além de um aumento no interesse por carreiras nas areas
de STEM. Projetos educacionais de robdtica tém sido
bem-sucedidos em diversas partes do mundo,
evidenciando o potencial dessa tecnologia para
transformar o aprendizado e preparar os estudantes para
os desafios futuros.

No contexto da educagéo publica no Brasil, a incluséo
de atividades de robdtica nas escolas municipais surge
como uma oportunidade vital para melhorar a qualidade
do ensino. A educagdo publica enfrenta desafios
significativos, incluindo a escassez de recursos e a
necessidade de capacitagdo continua dos professores. A
implementagéo de projetos de robdtica pode representar
um passo importante na superagéo desses obstaculos,
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oferecendo aos alunos acesso a tecnologias de ponta e
metodologias de ensino inovadoras. Ao integrar a
robdtica no curriculo escolar, € possivel ndo apenas
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, mas
também preparar os estudantes para uma sociedade
cada vez mais digital e interconectada.

O projeto de implementagéo da Robdtica Educacional
na Rede Municipal de Ensino de Natal- RN, desenvolvido
em parceria entre a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), a Secretaria Municipal de Educagéo
(SME) e o Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE), € um
exemplo concreto dessa inovagao. Tendo como lastro a
Lei Promulgada n® 0588 de 25 de junho de 2019, o projeto
visa ndo somente integrar a robdtica como atividade
complementar no curriculo do ensino fundamental das
escolas publicas municipais, mas e principalmente, ser
um recurso pedagdgico do professor para o ensino de
conteudos curriculares das diversas disciplinas do ensino
fundamental. A legislagdo  estabelece metas
progressivas de inclusao, com o objetivo de que, ao longo
de oito anos, 100% dos alunos do ensino fundamental
tenham acesso as atividades de robética.

A metodologia do projeto baseia-se na pedagogia da
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), que
promove a interdisciplinaridade e o pensamento critico e
computacional. A implementagao do projeto esta
ocorrendo de forma que considera as etapas de aquisigéo
de kits de robdtica e de formagéo continuada de
professores em robdtica educacional, conhecida como
FOCORE. Cada escola participante recebeu kits
especificos para o desenvolvimento de atividades
pedagdgicas, enquanto os professores foram
capacitados para utilizar a robdtica como uma
ferramenta educacional efetiva.

O objetivo deste artigo € apresentar um relato
detalhado do projeto de implementagdo da Robdtica
Educacional na Rede Municipal de Ensino de Natal-RN,
destacando os processos, os resultados preliminares e
as implicagbes dessa iniciativa. Além disso, o artigo
discute os desafios enfrentados durante a
implementagéo, as solugdes adotadas e as perspectivas
futuras para a expansao e continuidade do projeto.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: a
proxima segao revisa a literatura relevante sobre robdtica
educacional, explorando os beneficios pedagdgicos e
cognitivos dessa abordagem. Em seguida, descreve-se a
metodologia empregada no projeto, detalhando as etapas
de aquisigao de kits e formagao de professores. A segéo
de resultados apresenta os dados preliminares
coletados, incluindo feedback de professores e alunos, e
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analisa o impacto inicial do projeto. A discusséo compara
os resultados obtidos com outras iniciativas semelhantes
e propée melhorias para o futuro. Por fim, as
consideragdes finais resumem os principais achados e
destacam a relevancia do projeto para a educagéo
municipal, oferecendo perspectivas para sua
continuidade e expanséo.

REFERENCIAL TEORICO

A Robdtica Educacional (RE) tem se destacado como
uma area emergente e promissora na pesquisa
educacional. A introdugéo da robdtica nas escolas esta
associada a multiplos beneficios pedagdgicos e
cognitivos, promovendo uma abordagem interdisciplinar
e pratica do ensino. Este capitulo revisa a literatura
relevante sobre a RE, enfatizando as contribuigdes de
diversos autores e estudos que exploram sua
implementagdo e impacto no processo de
ensino-aprendizagem.

Alimisis (2019) define a robética educacional como uma
ferramenta poderosa para o ensino de ciéncias,
tecnologia, engenharia e matematica (STEM). Segundo o
autor, a robdtica oferece uma plataforma pratica para a
aprendizagem ativa, onde os alunos podem aplicar
conceitos tedricos em contextos reais, promovendo
assim uma compreensao mais profunda dos contetdos
curriculares. Além disso, Alimisis destaca que “a robdtica
pode estimular o interesse dos alunos por carreiras
cientificas e tecnoldgicas, preparando-os para os
desafios do século XXI" (p. 23; tradug&o nossa).

A visdo construcionista da aprendizagem, defendida
por autores como Papert (1986), € fundamental para
entender o potencial da robédtica educacional. Segundo
Papert, a aprendizagem ocorre de forma mais eficaz
quando os alunos estdo ativamente engajados na
construgéao de artefatos significativos. Esta abordagem é
evidente nos projetos de robédtica, em que os alunos
projetam, constroem e programam robds, integrando
conhecimentos de diversas disciplinas e desenvolvendo
habilidades praticas e tedricas.

Beneficios Pedagogicos e
Cognitivos da Robdética na
Educacao

Os beneficios darobética educacional sdo amplamente
documentados na literatura. Oliveira (2019) argumenta
que a RE pode promover o desenvolvimento de
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habilidades essenciais, como o pensamento critico, a
resolugéo de problemas, a criatividade e a colaboragéo.
Esses beneficios sdo alcangados por meio de atividades
praticas e desafiadoras que incentivam os alunos a
trabalhar em equipe e a explorar solugdes inovadoras
para problemas complexos.

You e Kapila (2017) destacam que a robdtica
educacional também pode melhorar o desempenho
académico dos alunos. Em seus estudos, eles
observaram que os alunos envolvidos em atividades de
robdtica apresentaram melhor desempenho em
matematica e ciéncias em comparagao com seus pares
que nao participaram dessas atividades. Isso se deve, em
parte, ao fato de que a robdtica exige a aplicagao pratica
de conceitos tedricos, facilitando a compreensédo e
retengao do conhecimento.

Morales e Ensign (2017, p.12) acrescentam que “a RE
pode aumentar a motivagdo dos alunos e seu
engajamento com a aprendizagem”. Em suas pesquisas,
eles descobriram que os alunos que participaram de
projetos de robdtica mostraram um maior interesse pelas
aulas e uma atitude mais positiva em relagéo a escola.
Esse aumento na motivagéo pode ser atribuido ao carater
interativo e ludico das atividades de robdtica, que tornam
o aprendizado mais divertido e relevante para os alunos.

Exemplos de Implementacgao
Bem-Sucedida em Outras Regides

Diversas iniciativas ao redor do mundo tém
demonstrado o potencial transformador da robdtica
educacional. Em Portugal, por exemplo, o projeto
"Robética no Ensino Basico" tem sido implementado com
sucesso em varias escolas, promovendo a integragao da
robética no curriculo escolar. Alimisis et al. (2010) relatam
que esse projeto ndo sé melhorou o desempenho
académico dos alunos, mas também incentivou a
criatividade e ainovagéo, preparando-os para os desafios
futuros.

Nos Estados Unidos e em muitos outros paises, o
programa FIRST® LEGO® League (FLL) € um exemplo
notavel de como a robdtica pode ser utilizada para
envolver os alunos em projetos de ciéncia e engenharia.
Este programa, que adota a metodologia gamificada,
desafia os alunos a resolver problemas do mundo real
usando robés LEGO, promovendo o trabalho em equipe, a
pesquisa e a inovagdo. Estudos mostram que os
participantes da FLL desenvolvem habilidades
importantes para o século XX, incluindo o pensamento
critico, a comunicagao e a colaboragao.
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A FLL utiliza a Gamificagdo como estratégia
metodoldgica para o ensino de principios, conceitos,
valores e conhecimentos cientificos com enorme
sucesso. A gamificagdo € uma estratégia pedagdgica que
utiliza elementos tipicos de jogos em contextos
educacionais com o objetivo de engajar, motivar e facilitar
a aprendizagem dos alunos.

A implementagdo de gamificagdo em ambientes
educacionais, como a First® LEGO® League (FLL), tem
demonstrado grande eficacia em promover o
aprendizado de principios, conceitos, valores e
conhecimentos cientificos. A seguir, sdo apresentadas
algumas das principais vantagens da gamificagdo na
educagéo:

- Aumento da Motivagao e Engajamento: a gamificagéo
transforma tarefas educacionais em atividades mais
atraentes e envolventes, incentivando a participagéo
ativa dos alunos. Elementos como pontuagées, niveis,
recompensas e desafios criam um ambiente competitivo
saudavel que mantém os alunos motivados a alcangar
objetivos especificos.

- Desenvolvimento de Competéncias Sociais e
Emocionais: através de atividades gamificadas, os alunos
desenvolvem habilidades sociais como trabalho em
equipe, comunicagdo e lideranga. Além disso, a
gamificagdo pode promover a resiliéncia, a empatia e a
gestdo emocional, ja que os alunos aprendem a lidar com
sucessos e fracassos de maneira construtiva.

- Aprendizagem Ativa e Interativa: a gamificagéo
estimula a aprendizagem ativa, tornando os alunos
protagonistas do processo educacional. Eles se envolvem
em atividades praticas e experimentais que facilitam a
compreensao e a retengdo de conhecimentos. Isso é
especialmente eficaz em 4areas como ciéncias e
matematica, onde conceitos abstratos podem ser
explorados de maneira concreta e interativa.

- Feedback Imediato: em um ambiente gamificado, os
alunos recebem feedback imediato sobre seu
desempenho, o que é essencial para o aprendizado
continuo. Esse feedback rapido permite que os alunos
identifiquem seus erros e fagam corregdes
imediatamente, melhorando a compreenséo e a
competéncia.

- Personalizagdo da Aprendizagem: a gamificagéo
permite a adaptagéo das atividades de acordo com o nivel
de habilidade e o ritmo de aprendizagem de cada aluno.
Isso proporciona uma experiéncia de aprendizado mais
personalizada e inclusiva, atendendo as necessidades
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individuais e promovendo a autoconfianga.

- Desenvolvimento de Habilidades de Resolugao de
Problemas: os jogos geralmente exigem que os jogadores
enfrentem desafios complexos e desenvolvam
estratégias para resolvé-los. Esse processo ajuda os
alunos a aprimorar suas habilidades de resolugéo de
problemas e pensamento critico, competéncias
essenciais tanto na educagao quanto na vida profissional.

- Promove a Aprendizagem Baseada em Projetos: a
gamificagdo frequentemente envolve a realizagdo de
projetos que exigem planejamento, execugéo e avaliagdo.
Isso promove a aprendizagem baseada em projetos, nos
quais os alunos aplicam conhecimentos de diversas
disciplinas para resolver problemas reais ou simulados,
tornando o aprendizado mais relevante e contextualizado.

+  Incentiva a Persisténcia e a Determinagéo: a natureza
progressiva dos jogos, com niveis e desafios crescentes,
incentiva os alunos a persistirem diante das dificuldades.
Eles aprendem que o esforgo e a dedicagdo séo
recompensados, o que pode ser transferido para outros
aspectos da vida académica e pessoal.

- Fomenta a Criatividade: muitos jogos e atividades
gamificadas exigem solugdes criativas e inovadoras. Ao
enfrentar desafios, os alunos sdo encorajados a pensar
fora da caixa e a experimentar novas ideias, o que
fomenta a criatividade e a inovagao.

- Integragao de Tecnologia: a gamificagao geralmente
envolve o uso de tecnologias digitais, o que ajuda a
familiarizar os alunos com ferramentas tecnoldgicas e
desenvolve suas habilidades digitais. Isso é
particularmente importante em um mundo cada vez mais
digitalizado, onde a competéncia tecnolégica é
fundamental.

Enfim, a gamificagdo oferece uma abordagem
dindmica e eficaz para a educagéo, transformando o
aprendizado em uma experiéncia divertida, interativa e
significativa. Ao incorporar elementos de jogos no ensino,
os educadores podem aumentar a motivagdo e o
engajamento dos alunos, promover habilidades sociais e
emocionais, e facilitar a aprendizagem ativa e
personalizada.

No Brasil, a implementagdo da robética educacional
tem ganhado espago, especialmente em escolas
publicas. D'Abreu e Bastos (2015) destacam a importancia
da formagdo continua de professores para a
implementagdo eficaz da RE. Eles sugerem que a
capacitagio de professores para o uso de kits de
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robética, como Arduino e Scratch, pode promover uma
educagdo mais interativa e inovadora, beneficiando tanto
os alunos quanto os professores.

A revisdo da literatura sobre a robdtica educacional
revela um consenso quanto aos seus multiplos beneficios
pedagdgicos e cognitivos. A robdtica nao apenas
enriquece o curriculo escolar, mas também promove o
desenvolvimento de habilidades essenciais para o século
XXI. Exemplos de implementagdo bem-sucedida em
diversas regides demonstram o potencial transformador
da RE, reforgando a necessidade de sua inclusdo nas
politicas educacionais. Com o apoio adequado e a
formagdo continua de professores, a robdtica
educacional pode revolucionar o ensino e a
aprendizagem, preparando os alunos para os desafios da
era digital. Este referencial tedrico, fundamentado nos
estudos de Alimisis, Kapila, Oliveira, Morales, Ensign,
D'Abreu e Martinez, oferece uma base sodlida para
compreender a importdncia e o impacto da robdtica
educacional no contexto escolar.

METODOLOGIA EMPREGADA
NO PROJETO

Ao tratar a metodologia empregada nesta pesquisa, é
necessario considerar a aquisigdo dos kits de robdtica
pela Secretaria Municipal de Educagéo (SME). A aquisigéo
dos kits de robética foi um elemento primordial para o
inicio do projeto de implementagdo da Robdtica
Educacional (RE) na Rede Municipal de Ensino de
Natal-RN. Esses kits foram essenciais para viabilizar as
atividades praticas e experimentais previstas no
programa, proporcionando aos alunos e professores as
ferramentas necessarias para desenvolver projetos
robédticos e aplicar conceitos tedricos na pratica.

A aquisicdo dos kits de robdtica seguiu um
planejamento cuidadoso, considerando as necessidades
pedagdgicas e os objetivos do projeto. Foi necessario
selecionar kits que fossem adequados ao nivel de
conhecimento dos alunos e que permitissem a integragéo
com os conteudos curriculares. O processo de selegéo
dos kits envolveu a analise de diversas opgodes
disponiveis no mercado, priorizando aqueles que
ofereciam uma interface amigavel e funcionalidades
robustas para a construgéo e programacgao de robos.

Quanto ao processo metodolégico desenvolvido nesta
pesquisa, pode-se afirmar que ela adota uma abordagem
predominantemente qualitativa, com caracteristicas de
pesquisa-agdo. A seguir, apresentamos um resumo dos
principais aspectos metodoldgicos empregados:

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



Ao tratar a metodologia empregada nesta pesquisa, é
necessario considerar a aquisigdo dos kits de robdtica
pela Secretaria Municipal de Educagéo (SME). A aquisigéo
dos kits de robética foi um elemento primordial para o
inicio do projeto de implementagdo da Robdtica
Educacional (RE) na Rede Municipal de Ensino de
Natal-RN. Esses kits foram essenciais para viabilizar as
atividades praticas e experimentais previstas no
programa, proporcionando aos alunos e professores as
ferramentas necessarias para desenvolver projetos
robédticos e aplicar conceitos tedricos na pratica.

A aquisicdo dos kits de robdtica seguiu um
planejamento cuidadoso, considerando as necessidades
pedagdgicas e os objetivos do projeto. Foi necessario
selecionar kits que fossem adequados ao nivel de
conhecimento dos alunos e que permitissem a integragéo
com os conteudos curriculares. O processo de selegéo
dos kits envolveu a analise de diversas opgodes
disponiveis no mercado, priorizando aqueles que
ofereciam uma interface amigavel e funcionalidades
robustas para a construgéo e programacgéao de robos.

Quanto ao processo metodolégico desenvolvido nesta
pesquisa, pode-se afirmar que ela adota uma abordagem
predominantemente qualitativa, com caracteristicas de
pesquisa-agdo. A seguir, apresentamos um resumo dos
principais aspectos metodoldgicos empregados:

Tipo de pesquisa quanto a
abordagem: pesquisa qualitativa

A abordagem qualitativa foi escolhida por suas
caracteristicas especificas, conforme descrito por Lidke
e André (1986), que incluem a coleta de dados em
ambiente natural, o pesquisador como principal
instrumento de coleta, dados predominantemente
descritivos, e uma analise indutiva dos dados. Gonzalez
(2020) destaca que a pesquisa qualitativa abrange uma
ampla gama de perspectivas, metodologias e técnicas
para descrever, interpretar e compreender problemas
sociais e educacionais.

Pesquisa-Acao

A pesquisa-agéao foi a metodologia central, sendo uma
abordagem que combina pesquisa e agao pratica. Engel
(2000) afirma que a pesquisa-agdo busca desenvolver
conhecimento e compreenséo da realidade no contexto
da pratica, promovendo a melhoria continua e a inovagéo.
Pimenta (2005) ressalta que essa metodologia envolve a
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colaboragdo entre pesquisadores e participantes,
visando objetivos comuns.

Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos incluiram analise
documental para a selegdo e analise de documentos
oficiais, como leis, decretos, portarias e resolugoes,
foram cruciais para compreender as politicas publicas e
as diretrizes educacionais relevantes para o estudo.
Foram utilizados questionarios, aplicados em trés
momentos distintos; os questionarios combinaram
questoes fechadas e abertas para obter dados
qualitativos e quantitativos. Foram utilizados na selegéo
dos professores, nas avaliagdes diarias durante o curso
de formagéo e na avaliagao final do curso.

Foi utilizada a técnica de observagao participante. A
observagao participante permitiu uma interagéo direta e
intensa entre o pesquisador e os participantes. As
observagoes foram registradas em um Diario de Bordo,
complementadas por notas de campo e videoaulas.

Durante todo processo de formagéo foram feitos
registros em video. A anadlise dessas Videoaulas
ministradas e as interagbes dos participantes foram
coletadas nas gravagbes e foram analisadas
posteriormente, proporcionando uma rica fonte de dados
qualitativos.

Os dados foram coletados utilizando diferentes
instrumentos como pesquisa em documentos oficiais:
leis e diretrizes educacionais; questionarios para
diagndsticos iniciais, acompanhamento do curso e
avaliagao final; observagbes feitas pelo pesquisador,
cujos registros detalhados realizados em um didrio de
bordo, incluiram as interagbes e atividades dos
participantes; e as videoaulas, cujas gravagées incluiram
as oficinas pedagdgicas desenvolvidas pelos
participantes nas suas escolas com os alunos.

Ciclo da Pesquisa-Acao

O ciclo da pesquisa-agdo seguiu as etapas de
diagndstico, planejamento, intervengédo, avaliagéo e
reflexéo:

Diagnosticar: Identificagdo e anadlise dos problemas
motivadores da intervengao.

Planejar Agao: Desenvolvimento do plano de agéo
com objetivos claros e métodos definidos.

Intervir: Implementagéao do plano de agéo e coleta de
dados durante o processo.
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Avaliar: Analise dos resultados e avaliagdo da eficacia
das agoes.

Refletir: Reflexdo profunda sobre os fatores
influenciadores dos resultados e planejamento de
melhorias para futuros ciclos.

A metodologia adotada permitiu uma compreenséo
profunda e detalhada do impacto da Robdtica
Educacional na formagéo de professores e no contexto
escolar. A combinagdo de métodos qualitativos e
quantitativos, juntamente com a abordagem de
pesquisa-agdo, proporcionou uma base sodlida para a
analise critica e a melhoria continua das praticas
educacionais envolvendo robética.

Cabe ressaltar que este trabalho de pesquisa esta
circunscrito ao primeiro ciclo da pesquisa-agéao, ou seja,
ao projeto piloto do FOCORE que ocorreu no segundo
semestre de 2019. No percurso do trabalho realizado, as
etapas da pesquisa-agao ficaram assim caracterizadas.
Entretanto, o FOCORE foi retomado em 18/08/2021 com os
professores da primeira turma, para um Curso de
Atualizagdo e Reforgo, conduzido pela equipe do NTE de
Natal.

O principal desdobramento apontado por este trabalho
é o fato da necessaria continuidade do FOCORE, com a
edigdo de novos vciclos desta pesquisa-agéo,
desenvolvidos com vistas a implementagao da politica
publica de implantagdo da Robdtica Educacional (RE) na
rede publica de ensino de Natal. Essa continuagéo,
entretanto, necessita de um aporte mais significativo de
recursos do poder publico, incluindo agdes de incentivo,
mais efetivas, aos professores que se mostrarem
motivados em participarem do desafio formativo que o
FOCORE apresenta.

A informatizagdo promoveu o protagonismo da
dimenséo digital influenciando todas as areas da vida em
sociedade. Muitas pessoas, entretanto, ficaram excluidas
deste processo. Ocorre que as pessoas excluidas
habitam as classes mais populares. Portanto, & preciso
um movimento no sentido daincluséo digital, com vistas a
inclusdo social dos estudantes das escolas publicas que
abrigam boa parte das familias em condigdes de
vulnerabilidade social. O FOCORE se apresenta como uma
iniciativa que busca promover essa incluséo digital dos
participantes.

ANALISE DOS DADOS

Aimplementagéo da Robdtica Educacional (RE) na rede
municipal de ensino de Natal-RN demonstrou resultados
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promissores em termos de desenvolvimento pedagdgico
e engajamento dos alunos. A seguir, apresentamos um
resumo dos principais resultados obtidos a partir da
analise dos dados coletados.

Engajamento dos Alunos: a introdugdo da RE nas
escolas proporcionou um aumento significativo no
engajamento dos alunos. Observou-se uma maior
participagédo nas atividades escolares e uma melhoria na
motivagao para aprender. Os alunos mostraram-se mais
interessados em disciplinas como Matematica, Ciéncias
e Tecnologia, areas diretamente relacionadas a robdtica.

1. Desenvolvimento de Competéncias: os dados
indicam que a RE contribuiu para o desenvolvimento de
diversas competéncias nos alunos, incluindo habilidades
de resolugédo de problemas, pensamento critico e
trabalho em equipe. Essas competéncias séo
fundamentais para o sucesso académico e profissional
dos estudantes, preparando-os para os desafios do
século XXI.

2. Formagéo dos Professores: os professores que
participaram da formagéo continuada em RE relataram
uma melhoria significativa em suas habilidades
pedagodgicas e tecnoldgicas. A formagéo proporcionou
aos docentes ferramentas e métodos inovadores para
integrar a robdtica no curriculo escolar, promovendo uma
abordagem interdisciplinar do ensino .

3. Impacto na Qualidade do Ensino: a analise dos dados
revelou que a utilizagdo da RE como recurso pedagdgico
contribuiu para a melhoria da qualidade do ensino. As
aulas tornaram-se mais dindmicas e interativas,
facilitando a compreensdo de conceitos complexos e
promovendo um ambiente de aprendizagem mais
estimulante para os alunos.

4. Desafios Enfrentados: apesar dos resultados
positivos, a implementagdo da RE também enfrentou
desafios. A principal dificuldade identificada foi a
necessidade de manutengdo continua dos kits de
robdtica e a adequagdo das infraestruturas escolares
para suportar as atividades de robética. Além disso, foi
necessario um esforgo continuo para manter a formagéao
dos professores atualizada e alinhada com as novas
tecnologias e metodologias de ensino.

A analise dos resultados da implementagao da
Robdtica Educacional (RE) na rede municipal de ensino de
Natal-RN revela um impacto positivo similar a outras
iniciativas de RE implementadas em diferentes contextos
educacionais. Projetos internacionais, como o programa
FIRST® LEGO® League (FLL) nos Estados Unidos e o
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projeto "Robdtica no Ensino Basico” em Portugal, também
demonstraram sucesso em aumentar o engajamento dos
alunos e desenvolver habilidades criticas para o século
XXI.

Estudos realizados por Alimisis (2019) e You e Kapila
(2017) apontam que a RE, quando integrada ao curriculo
escolar, melhora significativamente o desempenho
académico dos alunos em disciplinas STEM (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica). Esses resultados
séo corroborados pelos dados coletados em Natal-RN,
onde os alunos mostraram maior interesse e
engajamento nas atividades de robdtica, resultando em
melhor desempenho académico e desenvolvimento de
habilidades como pensamento critico, resolugdo de
problemas e colaboragéo.

No entanto, ha também desafios comuns entre as
diferentes iniciativas. A necessidade de manutengéo
continua dos kits de robdtica, a adequagdo das
infraestruturas escolares e a formagédo continua de
professores sdo questdées que surgem em diversos
contextos. Em Natal- RN, esses desafios foram
identificados como barreiras a plena implementagao e
eficacia do programa de RE.

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se a
continuagéo da implantagdo da RE em todas as escolas
da rede municipal. E essencial garantir a continuidade da
formacgéao dos professores e o suporte técnico necessario
para a manutengdo dos kits de robdtica. Além disso,
sugerimos a realizagdo de pesquisas adicionais para
avaliar o impacto a longo prazo da RE no desempenho
académico dos alunos e na sua preparagao para o
mercado de trabalho.

CONCIDERAGCOES FINAIS E
DESDOBRAMENTOS

A introdugdo da Robdtica Educacional na rede
municipal de ensino de Natal-RN trouxe beneficios
significativos para alunos e professores, promovendo um
ambiente de aprendizagem mais engajador e eficaz. Com
o enfrentamento dos desafios identificados e a
implementagéo das recomendagdes propostas, o projeto
tem potencial para se tornar um modelo de referéncia na
educagédo publica brasileira.

Este trabalho demonstrou, ainda, resultados positivos,
alinhados com os beneficios observados em outras
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iniciativas semelhantes ao redor do mundo. No entanto,
para maximizar o impacto do programa e garantir sua
sustentabilidade a longo prazo, é essencial enfrentar os
desafios identificados e implementar as melhorias
propostas. Com um investimento continuo em
manutengdo, formagéo, infraestrutura e parcerias, o
programa de RE tem o potencial de transformar
significativamente o ambiente educacional, preparando
os alunos para os desafios e oportunidades da era digital.
Comparadas com outras iniciativas, a experiéncia de
implementagéo da RE na Rede de Ensino de Natal, fornece
uma base sdlida para o desenvolvimento do programa de
Robdtica Educacional, garantindo sua eficacia e
relevancia no contexto educacional de Natal-RN.

A implementagdo do FOCORE (Formagéao Continuada
em Robdtica Educacional) na rede municipal de ensino de
Natal-RN apresentou resultados significativos,
confirmando a hipdtese de que a formagéo continuada de
professores em robdtica educacional, com base na
robdtica como recurso pedagdgico, € uma etapa
estruturante para a implementacgéao da politica publica de
implantagéo da robética educacional nas escolas da rede
municipal de ensino de Natal. A formagao promoveu a
interdisciplinaridade no trabalho desenvolvido pelos
professores durante as oficinas pedagdgicas,
consolidando a robética educacional como um recurso
pedagdgico eficaz para mediar o processo de ensino e
aprendizagem.

Os resultados indicam que os professores cursistas
adquiriram confianga e habilidades para utilizar a robética
em sala de aula, ndo apenas como uma ferramenta
tecnoldgica, mas como um meio para enriquecer o ensino
de diversos conteudos curriculares. A interagao dos
professores com os alunos durante as oficinas
pedagdgicas revelou um aumento significativo no
engajamento e interesse dos alunos pelas atividades
escolares, promovendo um ambiente de aprendizagem
mais dindmico e colaborativo.

Além disso, o FOCORE destacou-se por proporcionar
uma formagéo que vai além do ensino de robédtica,
integrando aspectos metodoldgicos e didaticos que
favorecem a reflexao critica sobre a pratica docente. A
pesquisa-agdo adotada como metodologia possibilitou
uma avaliagdo continua e participativa do processo
formativo, permitindo ajustes e melhorias ao longo do
curso.

Para garantir a sustentabilidade e expansdo do

programa de robdtica educacional, algumas agbes e
desdobramentos futuros sdo recomendados:
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Manutengédo e Expansao dos Recursos: continuar a
aquisigdo e manutengdo dos kits de robética para garantir
que todas as escolas da rede municipal possam
participar do programa. Investir em atualizagdes
tecnoldgicas periddicas para acompanhar as inovagoes
na area de robética educacional.

Formagéo Continua de Professores: oferecer cursos
de formagéo continuada regularmente, abordando tanto
aspectos técnicos da robdtica quanto metodologias
pedagdgicas inovadoras. Estabelecer parcerias com
universidades e instituicdes de pesquisa para promover
workshops e seminarios de atualizagao.

Integragdo Curricular: desenvolver e implementar um
curriculo integrado que inclua a robdtica educacional
como componente regular das disciplinas, promovendo a
interdisciplinaridade de forma mais sistematica. Criar
materiais didaticos e planos de aula especificos que
facilitem a integragdo da robdtica nas praticas
pedagdgicas cotidianas.

Monitoramento e Avaliagdo: instituir um sistema de
monitoramento continuo para avaliar o impacto do
programa nas escolas, coletando dados qualitativos e
quantitativos sobre o desempenho dos alunos e a
satisfagdo dos professores. Utilizar os resultados das
avaliagbes para ajustar e aprimorar as estratégias de
ensino e os recursos utilizados.

Engajamento da Comunidade Escolar: envolver pais,
alunos e a comunidade escolar no processo, promovendo
eventos e demonstragoes que evidenciem os beneficios
da robdética educacional. Estimular a criagéo de clubes de
robdética nas escolas, incentivando os alunos a
explorarem a robdtica de forma extracurricular.

Expansdo do Programa: ampliar o alcance do
programa para incluir mais escolas da rede municipal,
garantindo a participagdo de um numero maior de
professores e alunos. Buscar parcerias e financiamentos
adicionais para suportar a expansdo do programa e
assegurar sua continuidade.

Os préximos passos devemn focar na manutengéo,
expansao e continuo aperfeigopamento do programa,
garantindo que cada vez mais alunos possam se
beneficiar das oportunidades proporcionadas pela
robédtica educacional. Com um investimento continuo em
formagdo de professores, recursos tecnoldgicos e
integragao curricular, o programa pode se tornar um
modelo de referéncia para outras regibes e contribuir
significativamente para a melhoria da qualidade da
educagédo no Brasil.
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RESUMO

O olhar integrativo social € um desafio presente e
deriva de demandas por mudangas necessarias acerca
da fungéo da Universidade, devendo ser compreendida
como uma resposta a demandas sociais, que dialogue e
se aproxime de forma mais ativa com os diversos setores
da sociedade. Neste sentido, objetiva-se relatar a
experiéncia do Nucleo de Praticas Integrativas e
Complementares em saude da Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte, institucionalizado no ano de 2018 em
Mossord e em 2022 ampliado para todos os campi da
UERN, promovendo mais de 2500 atendimentos gratuitos
a comunidade, aproximando de forma mais ativa com os
diversos setores da sociedade, criando espagos
promotores de saude, interiorizando, ampliando e
fortalecendo o cuidado humanescente.
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Gratid&o pelo empenho, colaboragéo e dedicagéo de cada
membro do NUPICS. Juntos superamos desafios e construimos
todos os dias um mundo mais humanescente.

PALAVRAS-CHAVE: Praticas integrativas e
complementares; Promogéao a saude,
Qualidade de vida.

CONSIDERAGOES INICIAIS

As Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PICS) articula a unido de técnicas e conhecimentos em
saude que buscam estimular processos naturais de
promogao, recuperagao da saude e prevengao de danos,
articulando os aspectos e dimensoes fisicas, mentais e
espirituais, buscando o olhar ampliado e humanescente,
estabelecendo assim o vinculo terapéutico e integrativo
com o individuo (Brasil, 2008). Institucionalizado, no ano
de 2018, o Nucleo de Praticas Integrativas e
Complementares em Saude-Nupics/UERN, se configura
em nucleo de extensédo que articula o ensino, a pesquisae
a humanscéncia de forma efetiva. Apresenta em sua
estrutura os projetos como o ambulatdrio integrativo,
espago meditativo e pronto socorro energético hospitalar
e ancora nos pilares da Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares em Saude -PNPIC que
inseriu, em 2006 no Brasil, praticas ja reconhecidas e
utilizadas amplamente nos sistemas universais de satde,
evidenciando o incentivo da Organizagdo Mundial de
Saude desde a década de 70 para que seus paises
membros implementem politicas voltadas para area da
Medicina Tradicional e Complementares (MTC).

O Estado do Rio Grande do Norte publicou a Lei n°
10.933/21 que dispde sobre a Politica Estadual de PICS,
contribuindo com avangos significativos em que atores
sociais, usuarios, gestores, trabalhadores,
pesquisadores e diversas instituigbes em especial a
UERN que atua de forma relevante no campo das praticas
integrativas, por meio do seu nucleo. Os desafios
presentes derivam de demandas por mudangas
necessarias acerca da fungdo da universidade
socialmente responsavel, que dialogue e se aproxime de
forma mais ativa com os diversos setores da sociedade,
em busca de uma nova cultura do cuidado, ampliando os
espagos promotores de salide. Diante da importancia e
seriedade da tematica, no ano de 2022 o Nupics foi
ampliado para todos os campi da UERN interiorizando,
ampliando e fortalecendo o cuidado humanescente em
saude.

METODOLOGIA
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Trata-se de um relato de experiéncia relacionada a
implantagéo, ampliagdo bem como ao desenvolvimento
das atividades realizadas pelo Nucleo de Praticas
Integrativas; o projeto foi idealizado e implementado em
2018 pela faculdade de enfermagem (FAEN) campus
Mossord, que ampliou a abrangéncia e seu alcance do
cuidado humanescente no ano de 2022 para todos os
campi da instituigéo, a saber: Nupics/Patu, Nupics/Assu,
Nupics/Pau dos Ferros, Nupics/Caicd e Nupics/Natal. A
equipe € composta de professores, alunos da graduagéo
e residéncia multiprofissional, bem como os técnicos
administrativos da universidade, realizando
atendimentos gratuitos e continuos, individuais e
coletivos para comunidade académica e comunidade
externa com elaboragéo de projeto terapéutico singular e
acompanhamento proximal. Atualmente os nucleos
atuam com a disponibilidade de praticas integrativas
como auriculoterapia, massoterapia, ventosaterapia,
acupuntura, cromoterapia, reiki, hipnoterapia, meditagéo,
yoga, tai chi chuan, arteterapia, danga circular, vivéncias
ludicas integrativas e praticas corporais
transdisciplinares nos diversos espagos institucionais,
bem como no Hospital Regional da Mulher Parteira Maria
Correia e Hospital Rafael Fernandes, Liga Mossoroense
de Estudos e Combate ao Céancer e Secretarias
Municipais de Saude, APAE, Coletivo de maes atipicas,
entre outros espagos e associagdes, buscando ampliar
os conhecimentos durante o processo formativo,
contribuir com a nova cultura do (auto)cuidado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A expressao Pratica Integrativa e Complementar em
Saude (PICS) é um termo brasileiro que identifica o que a
Organizagdo Mundial de Salde denomina de Medicina
Tradicional Complementar. Esta se refere a unido de
praticas e conhecimentos em saude que buscam
estimular processos naturais de prevengao, promogéo e
recuperagéo da saude, numa relagéao de fatores fisicos,
mentais, emocionais, sociais e espirituais. As PICS
priorizam o olhar da Politica Estadual de Praticas
Integrativas e Complementares (PEPIC), legitimando as
praticas no Estado, acrescentando praticas, direcionando
assim sua implementagéo e disseminacgéao.
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Imagens dos atendimentos em ventosaterapia realizados no
pronto socorro energético hospitalar do NUPICS,
no Hospital Rafael Fernandes, em Mossoro

FONTE: Arquivo pessoal dos autores.

As PICS evidenciam a importancia do (auto)cuidado
integrativo e complementar em busca principalmente da
promogéo a saude. Essa implementagdo é de grande
relevancia, pois cumprem um papel indiscutivel na
promogéao de saude publica e bem-estar da populagéo,
edificando e ampliando conhecimentos sobre as PICS
(Medeiros, 2017).

Essas praticas possuem suas raizes em diferentes
tradigées filosdficas e culturais em todo o mundo. Desde
sistemas ancestrais do cuidado, como a Medicina
Tradicional Chinesa e Ayurveda, a abordagens mais
atuais, como a promogéao de saude integrativa. Logo,
essas praticas refletem uma diversidade de
conhecimentos e saberes acumulados ao longo da
histéria humana (Nascimento; Oliveira, 2016) .

Imagens dos atendimentos em ventosaterapia e cromoterapia

realizados no ambulatdrio integrativo do NUPICS
»

FONTE: Arquivo pessoal dos autores.
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As Universidades se configuram como espagos vivos
que se beneficiam com contexto promotor de salde,
mobilizam conhecimentos e dinamizam estratégias em
busca de comportamentos e ambientes saudaveis,
contribuindo diretamente para o bem-estar, qualidade de
vida e sustentabilidade da comunidade em geral, bem
como para o processo de avaliagdo da eficacia dos
programas. Sabemos que a dindmica das relagdes
compreende um processo interativo, que sofre
interferéncias pelas transformagbes socioecondmicas,
politicas e tecnoldgicas que advém a sociedade.

A Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas -
ONU propde pensar alternativas ao modelo excludente,
influenciando como importante alicerce referente aos
desafios para a humanidade neste inicio do século XXI.
Remete-se a um plano de agédo global que retine 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), dos
quais evidenciamos, para esta proposta em tela, os
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) n° 3 -
Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todas as pessoas, em todas as idades.

Neste sentido, destaca-se a importancia de uma
abordagem plural, reconhecendo a interconexdo entre
corpo, mente e espirito e considerando o individuo em sua
totalidade; visa, portanto, a promogéo da saude e néo
meramente tratar dos sintomas, estimulando praticas
integrativas do autocuidado, estilo e qualidade de vida
para um cotidiano mais saudavel.

Imagens das atividades coletivas do espago meditativo do
NUPICS. Da esquerda para direita, a pratica do Tai Chi Chuane a
danga circular

FONTE: Arquivo pessoal dos autores.

E importante evidenciar que mesmo diante do
crescimento e do fortalecimento das praticas
integrativas nos diversos espagos, a insergédo no SUS
bem como o seu acesso ainda apresentam muitas
lacunas, principalmente nos espagos formativos.
Vislumbrando a ampliagéo do (auto)cuidado néao apenas
para comunidade académica, mas também para
comunidade externa, a Universidade do Estado do Rio
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Grande do Norte se apresenta como pioneira no processo
de capilarizagéo e interiorizagao das praticas integrativas
e do cuidado humanescente com os seus servidores,
alunos, terceirizados e populagéao adscrita,
reconhecendo a importéancia do autocuidado e da busca
por abordagens terapéuticas mais amplas, acessiveis e
inclusivas. Nessa perspectiva, o Nucleo de Praticas
Integrativas e Complementares em Saude da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(NUPICS/UERN) realiza mais de duas mil praticas
integrativas por semestre, empregando no Estado um
papel diferenciado como centro de exceléncia na
promogao, pesquisa e integralidade dessas praticas nas
regides em que atua.
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RESUMO

Este artigo apresenta as possibilidades de uma
educagédo inovadora a partir das atividades realizadas no
Laboratdrio de Matematica que se configura como um
espago de estudo, pesquisa e exploragao dos contetdos
da drea da matematica, uma vez que pensa no trabalho de
sala de aula e cria estratégias para uma aprendizagem
criativa, revendo conceitos e tornando o estudante ativo
na elaboragdo de novos saberes. Nessa perspectiva,
objetiva criar materiais concretos para auxiliar os
contetdos do livro didético. E apresentado e realizado por
meio de uma abordagem qualitativa, conhecendo os
espagos que os alunos estdo inseridos e atuando por
meio da partilha e entendimento de situagdes locais e do
convivio de cada aprendiz, para que ele possa
compreender por meio da sua realidade a presenga e
contribuigdo da Matematica e dreas afins e que ela,
envolvida de numeros, objetiva a qualidade do
ensino-aprendizagem. A inovagdo acontece através do
desenvolvimento de atividades praticas que resultam em
novas abordagens e solugbes para os desafios e que
promovem aprendizagens significativas por meio do
desenvolvimento de habilidades e competéncias. Assim,
este trabalho apresenta uma iniciativa inovadora do
ensino de forma eficaz em experiéncias de aprendizagens
criativas e significativas.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Muitos sdo os desafios postos a educagao, e em um
mundo cada vez mais tecnoldgico, permeado por midias
sociais, € urgente a necessidade de buscar solugdes para
tornar o ensino atrativo e desafiador. Nessa perspectiva,
surge a ideia de pensarmos a educagdo de uma forma
inovadora através de projetos que colaborem para a
construgao do conhecimento por meio da pesquisa.

Ainovagdo compreende a aplicagdo de novos métodos
e recursos que tornam os processos de ensino e
aprendizagem dinamicos, promovendo assim uma
melhoria continua no ensino. Dessa forma, séo usadas
ferramentas que tornam a aula mais envolvente e atrativa
que permite ao estudante experimentar, elaborar e
reinventar. Através de praticas inovadoras é aberto um
leque de possibilidades, e por meio da interagdo entre
pessoas e recursos sdo geradas experiéncias com
potencial para estimular a capacidade criativa dos
estudantes, bem como para enfrentar os desafios sociais.

Nessa diregao, mais do que nunca, o professor tem o
papel de facilitar a construgdo do conhecimento
incentivando o aluno a ser protagonista de sua formagéao
de forma autdnoma e critica através da pesquisa, da
comparagao e de atividades praticas. Assim, adotar
solugdes inovadoras € um ponto central para que ocorra
um ensino significativo e de qualidade. Para isso, muitos
métodos e ferramentas podem ser utilizados, no nosso
caso, trazemos o projeto do Laboratdrio de Matematica
como um espago de estudo, pesquisa e exploragio dos
conteidos da drea da matematica de uma forma
diferente do tradicional, que pensa no trabalho de sala de
aula e melhora-o, revendo conceitos e tornando o
estudante ativo na elaboragao de novos saberes.

O ensino-aprendizagem & um processo continuo de
transformagdes, assim, a conjuntura educacional precisa
acompanhar as inovagdes contemporaneas ligadas a
tecnologia e criatividade que envolvam o aprendiz em
metodologias ativas para que ele faga parte das
transformagdes e seja a mudanga esperada no ensino
inovador em que professor e aluno caminham juntos em
busca do saber.

Nessa perspectiva, o projeto do Laboratdrio de
Matematica "Josefa Lucia Rodrigues Cesario” € uma ideia
inovadora com resultados positivos que ultrapassam o
seu objetivo primeiro, despertar o interesse do aluno pela

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



matematica e suas variagbes, ampliando suas agdes para
a comunidade externa, cidades e Estados circunvizinhos.

Idealizado pelo professor de Matematica,
Marcelo Lemos que se dedicou a criagéo do
material didatico pedagogico e interativo,
objetivando uma pratica de ensino inovadora e
atrativa para a referida area de conhecimento,
o Laboratério estd em funcionamento ha 8
anos, e vem sendo adaptado de acordo com as
inovagdes contemporéneas relacionadas ao
ensino-aprendizagem, como forma de
incentivar o interesse dos educandos e sua
participagéo nas atividades realizadas pelo
Laboratdrio. Ao longo dos anos, a Matematica
e areas afins vem sendo estudada e
compreendida de forma dinédmica, motivadora
e estratégica. Vem, nesse periodo, envolvendo
alunos das 3 séries do Ensino Médio e outras
etapas de ensino, com tematicas
diferenciadas e criativas.

Segundo Moran (2000, p.32):

Assim, as atividades de ensino sédo inovadoras, tem
sido apoiadas pela gestao escolar e demais segmentos. A
Escola, pois, que é base do Laboratério tem acompanhado
as ideias e a pratica de cada agéo, mas nao dispde dos
recursos financeiros necessarios para a construgao de
determinados projetos, sendo utilizados, portanto, em
sua maioria, recursos proprios e material reciclado como
contributo para o ensino inovador, saberes diversos e
compartilhados.

UMA APRENDIZAGEM
CRIATIVA

O Laboratério de Matematica € um projeto com
resultados exitosos, consolidado pela variedade das
atividades desenvolvidas e que favorece o interesse dos
alunos em todas as dareas de conhecimento. Nesse
sentido, os objetivos que seguem a cronologia desde a
idealizagéo do projeto, em 2015, até os dias atuais versam
da seguinte forma: criar materiais concretos para auxiliar
os contetidos do livro didatico; encontrar um lugar para
guardar o material produzido (que hoje é o proprio
Laboratério); e ampliar o material produzido para atender
as demandas da robética e programacao.

Os contributos do Laboratério foram compreendidos a
partir do rendimento no desenvolvimento dos educandos
nas diversas areas de conhecimento, bem como dos
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resultados apresentados nas avaliages externascomo o
ENEM, despertando o interesse pelas areas correlatas as
areas de exatas e o SIMAIS que superou as expectativas
da média projetada para os 2 anos seguintes a avaliagéo,
mérito das estratégias de ensino que se configuram como
inovadoras e preponderantes para despertar o interesse
do sujeito aprendiz, compreendendo que “na sociedade
da informagéo, todos estamos reaprendendo a conhecer,
a comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o
humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e
o social” (Moran, 2000, p. 61).

O Laboratdrio de Matematica “Josefa Lucia Rodrigues
Cesario” tem como publico alvo os alunos e professores
da Escola Estadual Desembargador Licurgo Nunes, da
comunidade de Marcelino Vieira, abrangendo suas
atividades pedagdgicas para as escolas circunvizinhas
da 15% DIREC, bem como outras DIRECS interessadas em
participar das atividades que s&o preponderantes para
um ensino-aprendizagem inovador e de qualidade.

Os discentes sdo os protagonistas nas atividades
pedagdgicas realizadas no Laboratdrio, tanto na
construgdo dos instrumentos lddicos didaticos como na
utilizagdo destes para o desenvolvimento das
capacidades, habilidades e formagéo do conhecimento
légico-matematico. Todos os alunos sao aprendizes
orientados pelo referido professor de Matematica.

Para Moran (2000, p. 16}):

As mudangas na educag&o dependem, em
primeiro lugar, de termos educadores
maduros intelectual e emocionalmente,
pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas,
que saibam motivar e dialogar. Pessoas com
as quais valha a pena entrar em contato,
porque desse contato saimos enriquecidos.

Assim, os alunos da escola proponente do Laboratdrio
e os estudantes das demais instituigées de ensino que
apresentavam necessidades e fragilidades no dominio
das quatro operagoes, no desenvolvimento do raciocinio
légico e no uso das inovagdes tecnoldgicas; apresentam,
hoje, resultados positivos e maior participagdo nas
atividades propostas em cada componente curricular. De
acordo com esse pressuposto, as dificuldades
percebidas e avaliadas no rendimento escolar se
tornaram possibilidades de desenvolvimento nos demais
contetdos da matematica e das ciéncias exatas. Assim,
“[...] & importante educar para usos democraticos, mais
progressistas e participativos das tecnologias, que
facilitem a evolugao dos individuos [..]" (Moran, 2000, p.
36).
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METODOLOGIA

O projeto do Laboratério de Matematica foi pensado a
partir da analise do envolvimento dos educandos acerca
da respectiva area de conhecimento e afins, assim, é
apresentado e realizado por meio de uma abordagem
qualitativa que, segundo Chizzotti (2003, p. 221), “implica
uma densa partilha com pessoas, fatos e locais que
constituem objetos de pesquisa, para extrair desse
convivio os significados visiveis e latentes que sé&o
perceptiveis a uma atencéo sensivel”. E de acordo com
essa premissa que as atividades do Laboratério vém
sendo realizadas, conhecendo os espagos que os alunos
estdo inseridos e atuando por meio da partilha e
entendimento de situagdes locais e do convivio de cada
aprendiz, para que ele possa compreender por meio da
sua realidade a presenga e contribuigao da Matematica e
areas afins e que ela, envolvida de numeros, objetiva a
qualidade do ensino-aprendizagem. Minayo (2013, p. 21)
acrescenta que “a pesquisa qualitativa responde a
questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias
Sociais, com um nivel de realidade que nao pode ou néao
deveria ser quantificado [...]".

Nesse sentido, a observagdo do rendimento dos
alunos, os estudos tedricos e experimentais, bem como a
influéncia e contributo da tecnologia sao estratégias para
que a metodologia utilizada em cada projeto possa ser
inovadora, criativa e prazerosa. Assim, as etapas para a
implementagéo do Laboratdrio seguem com a criagéo de
materiais concretos para auxiliarem os conteudos do livro
didatico, depois a sistematizagdo do espago ideal para
acolher o material e, por conseguinte, a realizagéo das
atividades com os alunos e, ainda, a ampliagdo do
material e experimentos para atender a demanda acerca
da robdtica e programagao.

As caracteristicas inovadoras do Laboratério de
Matematica sdo a integragdo com as tecnologias, a
participagéo ativa e pratica dos alunos e a abertura para
participagdo do publico externo. Assim, o projeto se
diferencia das abordagens convencionais por meio de
sua interdisciplinaridade, uma vez que vai além dos
assuntos da matematica, perpassando por todas as
areas do conhecimento e saber. Diferencia-se, também,
por trabalhar a parte ludica dos estudantes e sua
aplicabilidade, unindo o conteldo com a pratica e a
abordagem Maker, uma metodologia ativa dentro da
tecnologia que intenciona a pratica do aluno, para que ele
seja o protagonista na produgéo do saber. Nesse sentido,
"o que se pretende na interdisciplinaridade ndo € anular a
contribuigdo de cada ciéncia em particular, mas apenas
uma atitude que venha a impedir que se estabelega a
supremacia de determinada ciéncia em detrimento de
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outros aportes igualmente importantes” (Fazenda, 201, p.
59).

UM PROJETO COM
RESULTADOS

A construgdo e utilizagdo de materiais didaticos
pedagdgicos sdo um dos importantes recursos para a
construgdo do conhecimento légico matematico. A
manipulagao desse material de apoio possibilita ao aluno
uma melhor compreensdo dos contetidos e, a partir
desses conhecimentos, se integrar com mais facilidade
no mercado de trabalho e no meio social no qual esta
inserido.

Este projeto visa desenvolver potencialidades e
capacidades de raciocinio légico, além de trabalhar com
inovagbes tecnoldogicas através da robdtica e
programacgao. Desde 2015, o professor Marcelo Lemos
vemn estimulando atividades com inovagéo tecnoldgica e
isso tem despertado em nossos alunos o interesse e a
busca pelas academias na area de tecnologia,
computagado e afins. "As tecnologias nos ajudam a realizar
0 que ja fazemos ou desejamos. Se somos pessoas
abertas, elas nos ajudam a ampliar a nossa comunicagao;
se somos fechados, ajudam a nos controlar mais. Se
temos propostas inovadoras, facilitam a mudanga”
(Moran, 2000, p. 27-28).

Realizando atividades Iadicas, o laboratério de
matematica “Josefa Lucia Rodrigues Cesario” intenciona
a melhoria da pratica pedagdgica escolar, contribuindo,
assim, para qualificar e dinamizar o ambiente de ensino
com instrumentos construidos para resolver os
problemas apresentados na aprendizagem e conseguir,
com qualidade, sua participagdo no contexto
educacional, profissional e social.

Ademais, esta iniciativa proporciona uma melhoria na
qualidade de vida de todos os envolvidos, incluindo a
participagdo dos idosos, durante a ginastica cerebral,
com jogos ludicos que exercitam o raciocinio por meio do
Tangram e Torre de Hanoi, uma parceria realizada com a
casa do idoso deste municipio. Como impacto social, o
Laboratério vem desenvolvendo trabalhos de assisténcia
social por meio dos protétipos que incluem uma cadeira
de rodas motorizada, bem como uma bengala
ultrassoénica para deficientes visuais com sensor
ultrassbénico que  detecta  obstaculos, ambos
confeccionados com material de PVC e controlado por
arduino, material de baixo custo para favorecer a
acessibilidade e maior participagdo da comunidade
externa.
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De acordo com o exposto, compreendemos que o
impacto social da iniciativa apresentada nido € somente
no contexto educacional, pois ultrapassa asaladeaulae
vai ao encontro de cada pessoa que interage com a arte
do aprender, criando ideias e proporcionando saberes
diversos. O Laboratdrio de Matematica, portanto, que
surgiu de uma ideia, € hoje mais que uma ampliagao do
plano de aula, é a transformagé&o de sonhos, € a educagéo
transformando vidas.

Assim, para exemplificar a construgdo dos materiais
produzidos e utilizados como estratégia de ensino e
aprendizagem criativa, apresentamos as seguintes
ilustragoes:
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FONTE: Laboratério de Matematica.

CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades realizadas pelo professor de Matematica
e todos os alunos envolvidos vém apresentando
resultados positivos e de muita qualidade; esse feito tem
sido a principal estratégia de divulgagao do projeto,
considerando que a produgéo do material e o rendimento
do ensino-aprendizagem séo percebidos pela sociedade
e reconhecidos pelos profissionais da educagéo de toda
regido. Além desta divulgagéao, por meio da qualidade do
proprio projeto, as midias sociais da Escola Estadual
Desembargador Licurgo Nunes - E.ED.LN, dos
professores vinculados & instituigdo e dos alunos
envolvidos s&o canais de comunicagao utilizados para
promover esta iniciativa de inovagao do ensino e fomento
a pesquisa. Além disso, o professor Marcelo por vezes &
convidado pela 15% DIREC para apresentar o Laboratério e
desenvolver algumas das atividades em eventos
formativos da regional.

De acordo com o exposto, o plano de implementagao do
referido Laboratdrio de Matematica foi idealizado pelo
professor Marcelo Lemos, da E.E.D.L.N e implementado no
ano de 2015 a partir da necessidade de se ter material
para trabalhar o componente curricular de matematica,
assim como as areas de fisica, robdtica e programacgéo
que tem ajudado significativamente o interesse dos
alunos para as respectivas areas.
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As etapas do processo de implementagio e atuagéo
séo baseadas na construgéo dos recursos didaticos para
a pratica e dinamizagéo dos estudos e experimentos, sua
efetivagdo acontece com a participagéao ativa dos alunos,
da comunidade e a busca frequente de outras instituigdes
de ensino. Todas as atividades desenvolvidas no
respectivo Laboratério sdo orientadas pelo professor,
motivando-os para uma educagéo continuada.

A qualidade do projeto do Laboratério € reconhecida
ndo somente na escola de sua criagdo, mas em todas as
instituigbes de ensino locais, cidades e Estados
circunvizinhos. A parceria, nesse caso, se configura na
visitagdo ao Laboratdrio e participagdo nas atividades
realizadas em cada exposigdo. Embora o publico
reconhega a qualidade e inovagao da iniciativa, e sua
abrangéncia tenha alcangado lugares que superam as
expectativas, ainda ndo se tem estabelecido nenhuma
parceria com o¢rgaos publicos, e a 15 DIREC, em que a
escola esta vinculada, tem reconhecido as agdes durante
as exposigbes de Feiras de Ciéncias, e outros eventos
formativos, em que os protétipos e demais criagdes do
Laboratdério sdo apresentados como uma ideia exitosa
por se configurar como um projeto com resultados.

Desse modo, compreendemos que a inovagéo
acontece através do desenvolvimento de atividades
praticas que resultam em novas abordagens e solugdes
para os desafios e que promovem aprendizagens
significativas por meio do desenvolvimento de
habilidades e competéncias. Assim, o laboratdrio de
matematica “Josefa Lucia Rodrigues Cesario” se
configura como uma iniciativa inovadora por colaborar
para o planejamento e construgéao do futuro da educagéo
e do ensino de forma eficaz em experiéncias de
aprendizagens significativas.

A insergé@o da inovagdo nas praticas educacionais &,
portanto, uma estratégia essencial para superar os
desafios enfrentados pelo ensino escolar de se tornar
dindmico e atrativo, sendo uma oportunidade para
viabilizar e ampliar o acesso ao conhecimento através do
desenvolvimento de novos caminhos e processos,
gerando assim um impacto positivo na sociedade.

Com isso, o laboratério de matematica se diferencia
das praticas convencionais de se trabalhar os contetdos
por ser um projeto que enxerga o estudante como
protagonista do processo de aprendizagem, que constroi
conhecimentos e saberes por meio da relagéo teoria e
pratica, da elaboragdo de materiais concretos e da
reflexdo sobre o mundo que o cerca. Desse modo, as
agbes desenvolvidas tém transformado a relagéo dos
estudantes com o ensino da matematica, tornando-o
desafiador, atrativo e envolvente.
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B Com mais de 2 mil participantes,

Governo discute "Democracia,

S Transparéncia e Inovagao”
no 16° CONGESP/RN

Texto: André Salustino - ASCOM/SEAD

A fim de compartilhar experiéncias exitosas e inovadoras no a&mbito do setor publico, o
Governo do Rio Grande do Norte, por meio da Secretaria de Estado da Administragao (Sead) e
da Escola de Governo Cardeal Dom Eugénio de Araujo Sales (EGRN), promoveu de 24 a 27 de
outubro de 2023 0 16° Congresso de Gestéo Publica do Rio Grande do Norte (Congesp/RN).

Realizada em formato hibrido, a edigdo de 2023 registrou recorde de publico, somando mais
de 2,7 mil inscritos, entre gestores e servidores publicos, pesquisadores e académicos, que,
ao longo de quatro dias, debateram o tema “Democracia, Transparéncia e Inovagéao: desafios
para a gestao publica”.

A cerimoénia de abertura, realizada no auditério da EGRN e com transmisséo ao vivo pela
internet, reuniu autoridades do Poder Publico Estadual para dar as boas-vindas aos
congressistas. A governadora Fatima Bezerra participou da solenidade em video,
destacando a importéncia dos servidores publicos em prol de um RN cada vez mais justo,

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
Desafios para a Gestéo Plblica
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inclusivo e prospero. “Priorizamos uma
gestdo feita com transparéncia, com
planejamento, foco, determinagéo, unidade,
espirito colaborativo, que possa
corresponder cada vez mais aos anseios e
as expectativas do povo do Rio Grande do
Norte. Nesse processo, sdo os servidores
publicos que, com profissionalismo,
responsabilidade e relevante espirito
publico fazem com que as agdes do Estado
cheguem a sociedade, principalmente
aquelas que mais precisam”. Presente na
cerimonia, o vice-governador Walter Alves
falou da magnitude do Congesp como
instrumento de troca de experiéncias e
compartilhamento de ideias novas. “O
Congesp néo é apenas um evento. E uma
manifestagdo do compromisso que todos
nds temos com a construgdo de um Rio
Grande do Norte mais justo, eficiente e
transparente.

“ y 4

Etambemuma
oportunidade de
interacao e troca de
experiéncias entre
gestores, servidores,
académicos e
estudantes, todos
unidos pelo propdsito
de fazer mais e
melhor pela nossa
populacao.

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
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Walter Alves ressaltou ainda o quéao
importante é gerir a maquina publica com
eficiéncia. “Sem uma gestao forte e eficaz,
as politicas publicas nao alcangam o seu
objetivo. A gestdo é o que faz com que as
coisas funcionem bem e avancem no tempo
e no espago. Quando falamos de gestéao, nao
estamos falando apenas de processos ou
edificagbes. Estamos falando de pessoas!
Valorizar nosso servidor publico & crucial”,
afirmou.

Recepcionando o0s congressistas do
evento, o secretario da Administragéo,
Pedro Lopes, destacou a relagdo entre
democracia e gestdo publica, afirmando
que, para a entrega de resultados, faz-se
necessario constante dialogo, controle e
transparéncia. "Quanto mais democracia,
mais ocorre a participagdo popular nas
decisdes do Estado, seja por meio dos seus
representantes eleitos ou conselhos
sociais. Mais a sociedade exige
transparéncia, prestagdo de contas e o
exercicio do controle social. E quanto mais
transparéncia, mais se exige resultados”.

O titular da Sead Ilembrou que a
Administragéo Publica precisa implementar
eficiéncia em todas as suas areas, sejam as
mais finalisticas, como educacéo, saude e
segurancga, assim como também naquelas
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que fazem as agdes efetivamente
acontecerem: as atividades-meio. "A
democracia é implacavel. A eficiéncia do
presidente da Republica, governadores e
prefeitos sera medida na urna de acordo
com o grau de exceléncia da sua gestao
publica. Buscando dar essa contribuigéo
para o fomento da administragéo estadual,
€ que pensamos Mmais esta edigdo do

congresso”.

Programacao

A conferéncia magna do 16° Congesp foi
conduzida pelo secretario de Gestdo e
Inovagdo do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (MGI),
Roberto Pojo. O secretario falou sobre o
papel da democracia na garantia dos
direitos ao cidaddo. “O Estado tem que
promover uma série de servigos, tem que
cumprir o desafio de distribuigdo de renda,
diminuindo a desigualdade, e o papel da

democracia €& central. Sem o estado

democratico ndo é possivel atingir isso”,
destacou o palestrante, que fez também
uma associagao com o papel dos gestores e
servidores publicos.

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
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“Costumo dizer que a velha expresséao
‘Brasil, o pais do futuro’ deve ser substituida
pela ideia de que o futuro se constrdi agora,
e isso esta nas maos de cada um de nds,
gestores publicos. Somos responsaveis por
moldar uma nacgéao da qual possamos nos
orgulhar, uma nagéo capaz de mostrar ao
mundo toda a riqueza que possui”.

Debates sobre "Desafios do Servigo
Publico na Era da Inteligéncia Artificial”,
“Dispensa Eietrbnica na Nova Lei de
Licitagbes e Contratos”, “A Governancga
Publica para além do Controle: as
dimensdes da lideranca e de estratégia” e
“Juventude Neurodivergente e o Futuro da
Participacao Social para Concretizagao das
Politicas de Inclusao”, entre outros, também
compuseram a programagdo do 16°
Congesp durante o segundo e terceiro dias
de evento.

No ultimo dia do congresso, foi realizado o
painel "Reforma Administrativa e Politicas
de Pessoal na Administragao Publica”, onde
os convidados apresentaram seus pontos
de vista sobre a tematica. A secretaria
adjunta de Gestao de Pessoas do Ministério
da Gestéo e Inovagao em Servigos Publicos
(MGI), Regina Coelli, iniciou a discusséao
lembrando que a reforma administrativa em
tramitagdo na Camara dos Deputados (PEC
32) nao é projeto do governo atual. “Nés
entendemos que este projeto de reforma
ndo é um projeto que atende, em primeiro
lugar, as necessidades de transformacéo do
Estado brasileiro. E preciso um projeto de
transformacéo no qual o Estado brasileiro
possa cumprir a sua missao institucional e
constitucional de melhorar a vida da
populagédo brasileira e de melhorar a vida
daqueles que trabalham na ponta para
atender as necessidades do povo brasileiro,
que sao os servidores publicos”, destacou.
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Reegina disse que é preciso melhorar as
condigdes de vida e trabalho dos servidores,
a fim de que possam ser entregues, de fato,
servigos publicos de qualidade a populagéao
e a sociedade. "Como que vocé entrega
produtos e servigos a populacgao brasileira
com o servidor desvalorizado, desmotivado,
mal pago, mal qualificado e inseguro o seu
local de trabalho? Entdo nés estamos
falando de um processo incremental,
gradual, com mudangas significativas”,
disse Regina, citando alguns exemplos de
iniciativas desenvolvidas pelo Ministério
nesse sentido, tal qual a realizagdo de
concurso publico nacional unificado.

O deputado federal do RN, Fernando
Mineiro, e o presidente da Federagéao
Nacional do Fisco Estadual e Distrital
(Fenafisco), Francelino Valenga também
participaram do painel. Mineiro lembrou a
importéncia do Estado, da eficiéncia do
Poder Publico e da valorizagdo do
funcionalismo publico. “Quando nés
falamos em servidores e servidoras, nos
estamos falando do Estado brasileiro”,
afirmou, ressaltando ainda o quéao
contraditério é parte da sociedade exigir a
atuacéao do Estado na promocéo de

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
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melhorias, ao mesmo tempo em que critica
as formas como sdo conduzidos os
processos que resultam nessa finalidade.
No Congresso Nacional, segundo Mineiro,
séo travadas discussdes a todo momento,
sendo a reforma administrativa uma das
principais pautas de negociagéao.

O parlamentar lembrou ainda como o
papel do Estado foi fundamental para
superar a pandemia de covid-19. “"Eu achava
que teriamos uma mudanga maior sobre o
papel do Estado depois da covid. Porque
quem salvou a humanidade foi o servigco
publico. Se nao fosse o Estado, em todos os
paises, no mundo todo, n&o teriamos
superado a pandemia”.

A conferéncia de encerramento do 16°
Congesp foi ministrada pelo economista
Eduardo Moreira, que abordou o tema

Desigualdade e o Conceito
de Construcao de Riqueza
na Comunidade. ’ ’
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“Tem muita gente que fala que o problema
€ pobreza e nao desigualdade social. Entéao,
vamos fazer o mundo crescer, gerar mais
ainda riqueza e deixar o mundo desigual
mesmo, mas, pelo menos, ninguém passa
fome. O problema é que nao existe essa
solugéao. Matematicamente, essa solugéao é
impossivel. A gente ndo tem planeta
suficiente pra acabar com a pobreza, pra
tornar digna a condigéo de vida de todas as
pessoas que vivem nesse planeta se a
gente ndo diminuir a desigualdade. E uma
conta muito simples de fazer”, pontuou o
economista, citando dados estatisticos que
mostram a quantidade de riqueza gerada
que vai parar na mao dos 50% mais pobres e
a quantidade da riqueza gerada que vai
parar na mao dos 1% mais ricos.

Foto: Dayse Bezerra }f/
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Moreira disse que & fundamental criar
modelos onde a riqueza produzida na
comunidade fica na comunidade, mesmo
que as vezes gaste-se 20% a mais. “Isso é
redistribuicdo de renda, fortalecimento de
uma economia, gestéao inteligente,
humanizada”.

Concluindo a sua participagdo, o
palestrante elencou os seguintes pontos: 1)
a desigualdade tem que ser enfrentada por
uma (questdo matematica e néao
simplesmente por uma questido moral; 2)
uma das maneiras mais eficientes para isso
é encontrar mecanismos onde a
redistribui¢cédo seja feita na diregéo certaeo
legado seja aquele que agrega, que oferece
novas e melhores condigbes para as
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pessoas que realmente precisam. “Um dos
caminhos mais eficientes para isso é o de
construgdo de riqueza na comunidade,
fazendo os recursos que nascem na
comunidade, dentro desse circuito,
fortalecer a préopria comunidade”, finalizou.

Nos quatro dias de realizagdao do
congresso, foram promovidas diversas
atividades, entre palestras e
mesas-redondas, apresentacoées de
projetos exitosos no a&mbito do Governo do
Estado e sessdes tematicas, com exposigao
de trabalhos cientificos voltados para a
inovacgéao na gestao publica. Participaramda
edigdo deste ano mais de 80 palestrantes,
somando uma meédia superior a 50 horas de
conteudo.

LANGAMENTOS E
PREMIAGAO

O 16° Congesp contou também com o
lancamento do livro "Mulheres no Controle”,
uma iniciativa do Conselho Nacional de
Controle Interno (Conaci), visando promover
mais incluséo e igualdade de género, além
de estimular a participagéao feminina na s.

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
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pesquisa, produgdo académica e difusdo do
conhecimento. Servidoras da Controladoria
Geral do Estado do Rio Grande do Norte
(Control/RN), Lenira Fonseca e Patricia Silva
sdo coautoras da obra, com o artigo "O
Controle Social e o Acesso a Informagéao em
Tempos de Pandemia: os efeitos e a
percepgao dos estados nas avaliagdes da
transparéncia internacional e Open
Knowledge Brasil da transparéncia de dados
da Covid-19”. Elas estiveram no evento
apresentando o titulo, disponibilizando
exemplares para aquisicdo e também
sorteando algumas unidade

Foto: Aldecy Junior
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Outro langcamento que teve destaque no
encerramento do congresso foi da segunda
edicdo da Revista inPublica, iniciativa da
Sead, por meio da EGRN, que apresenta
agcboes de inovagdo e modernizagdo dos
processos de gestdo publica. A 22 edigéao
reune artigos cientificos apresentados no
15° Congesp, realizado em 2022, bem como
reportagens e artigos de opinido sobre
assuntos inerentes a administracgéo publica.

O udltimo dia do 16° Congesp foi marcado
ainda pela premiagéao do 1° Prémio iNovaRN
de inovagao na Gestdao Publica do Rio
Grande do Norte. A iniciativa teve como
objetivo reconhecer a inovagéao e incentivar
o desenvolvimento de projetos criativos e
eficientes nos Poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario estadual e municipal.
Langcado em 2023, o 1° Prémio iNovaRN
atraiu 23 iniciativas, em trés categorias

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
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diferentes: Ideia, Projeto em Execugdo e
Projeto com Resultados. Representantes
das equipes vencedoras subiram ao palco
para receber suas comendas. A lista dos
projetos vencedores pode ser conferida no
site www.inova.rn.gov.br

Quer saber mais?
Aponte a cadmera

do seu celular para o
codigo ao lado e acesse
o site da 16° edigdo do
CONGESP
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Governo moderniza portais institucionais
) com layout mais acessivel e foco na
- disponibilizagao de servigos

Nova ferramenta destaca o
compromisso com a transparéncia
e participacao social

Texto: André Salustino - ASCOM/SEAD

O Governo do Rio Grande do Norte esta avangando na modernizagido da gestao publica por
meio de ferramentas digitais, que contribuem para otimizar a administragdo e também a
disponibilizacdo de servigos publicos. Entre as inovagdes, destaca-se a atualizagdo dos
portais institucionais dos érgaos da Administracéao Direta e Indireta do Estado, que prioriza a
centralizagao de conteudo e a transparéncia.

Com layout mais acessivel, a plataforma facilita a visualizagao de servigos e da produgéao de
noticias do Governo do RN. Até o final de 2024, estédo atualizados, além do portal do RN, os sites
das Secretarias da Administragao (Sead), do Planejamento, do Orgamento e Gestéao (Seplan),
da Cultura (Secult) e do Desenvolvimento Rural e da Agricultura Familiar (Sedraf), bem como da
Controladoria-Geral do Estado (Control) e da Procuradoria-Geral do Estado (PGE-RN). Para
2025, a expectativa é que todos os demais drgaos tenham migrado para o novo sistema.

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
Desafios para a Gestéo Plblica
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A partir da modernizagéo, a busca do
cidadéao pelos servigos e informacgéao fica
mais clara, atrativa e pratica. Segundo a
governadora Fatima Bezerra, o novo portal
do RN é um passo significativo para se
democratizar o acesso da informacgéo no Rio
Grande do Norte.

Quanto mais
acessivel a
informacao, mais a

sociedade pode

desempenhar seu

papel de fiscalizador

das acoes
governamentais.

Estamos comprometidos em facilitar o
acesso da populagdo aos servigos e agdes
do governo. Parabenizo a todos por esse
avancgo, destacando a importancia do
compromisso de aprimorar os mecanismos
de democratizagdo no acesso a
informacéao”, disse.

De acordo com Daniel Cabral, secretario
de Comunicag¢do do Governo do Estado, o
lancamento dos novos portais institucionais
é resultado de seis meses de trabalho da
equipe técnica, com atuagao de equipes da
Sead e da Coordenadoria de Tecnologia da
Informagcédo e Comunicagdo do Estado
(Cotic).

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
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“A plataforma foi planejada com participagéo
de varias instituicbes de Estado, oferece
ainda mais transparéncia e acessibilidade,
adequando-se inclusive as normas e
exigéncias legais. Ao investir num portal com
layout moderno e responsivo estamos, na
verdade, levando a sociedade mais acesso
as informagdes”, enfatizou Cabral.

Segundo o secretario de Administragéao do
Estado, Pedro Lopes, os novos portais séo
mais responsivos e se adaptam a todos os
tamanhos de tela, entre computadores,
tablets e celulares. “"A busca por uma ampla
disponibilidade de dados, acessiveis e
compreensiveis pela populagéao, &
fundamental para fortalecer os pilares do
projeto de governo aberto. A linguagem
empregada deve ser simples, permitindo que
qualquer cidadao possa extrair informacgoes
relevantes”, detalhou.

ENFASE NA
TRANSPARENCIA

O novo portal do Governo do Estado traz o
compromisso com a transparéncia e
participagéao social. Segundo a
controladora-geral do Estado, Luciana Daltro,
a énfase é permitir a disponibilidade ampla e
integrada de dados, com o intuito de permitir
que as informacodes sejam acessiveis a todos
os cidadaos.

A controladora-geral destaca a
importancia de ndo apenas atender a
transparéncia ativa, mas também oferecer
dados de maneira proativa e abrangente. Ela
comenta que a atual estrutura reflete os
avangos governamentais na prestagdo de
informacéo publica.

Recentemente, o governo do Estado
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passou por uma avaliagdo rigorosa
conduzida pela Associagdo dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon).
Na avaliagdo, o Rio Grande do Norte teve
incremento notavel de 40% na avaliagao na
qualidade de informacgéao. A melhoria levou o
Estado a conquistar o selo prata na analise
dos portais de entes publicos de todo o pais.
“No contexto regional, o Rio Grande do Norte
alcangou a terceira posicdo em todo o
Nordeste, um resultado notavel”,
comemorou.

MELHORIAS NA
ACESSIBILIDADEE
INCLUSAO

O Governo do Rio Grande do Norte se
inspirou na transparéncia do Portal do
Governo Federal, reafirmando a importancia
de informar claramente a populagao
brasileira. O novo portal prioriza a facilidade
de acesso aos servigcos oferecidos ao
cidadéo, alinhando-se com os principios de
transparéncia, objetividade, clareza e
isonomia.

A navegagédo por teclado, dispensando a
necessidade de um mouse, foi incorporada
para atender a individuos com dificuldades
motoras, garantindo uma experiéncia
inclusiva. O suporte Vlibras, tradugdo de
conteudo digital em portugués para Libras,
também é oferecido, beneficiando usuarios
surdos.

“"A  equipe também se empenhou em
melhorar a acessibilidade, incluindo opgdes
para tornar o portal mais acessivel a
diferentes usuarios. Além disso, a
ferramenta agora adota uma abordagem
proativa, atendendo as necessidades dos
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cidadaos”, justificou
coordenador da Cotic.

Everton Mira,

Com a implementagao dos novos portais, a
populagédo do RN tera acesso a plataformas
mais modernas e de facil acesso, adaptadas
para diversos dispositivos eletrénicos, como
computadores, celulares e tablets. A
visibilidade e transparéncia foram
prioridades no desenvolvimento do layout,
garantindo uma experiéncia consistente em
qualquer dispositivo.

Quer saber mais?
Aponte a cadmera

do seu celular para o
codigo ao lado e acesse
o site GOV-RN
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Politica de suporte a saude mental
dos servidores publicos é

instituida no Governo do RN

Servigo de Escuta Ativa esta disponivel
para o funcionalismo estadual

Texto: André Salustino - ASCOM/SEAD

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte, por meio do Decreto n° 33.905, instituiu em
2024 a Politica de Promogéao da Saude Mental e do Bem-Estar dos Servidores Publicos no
ambito da Administragdo Publica Estadual. A medida tem como objetivo oferecer suporte e
atendimento aos servidores que enfrentam situagdes de sofrimento ou adoecimento no
ambiente de trabalho, muitas vezes resultantes de emogdes e sentimentos negativos gerados
pelas condigdes laborais.

O Decreto foi publicado no dia 28 de agosto no Diario Oficial do Estado e visa coordenar e
integrar agdes e programas voltados a assisténcia, promogao, prevengao e acompanhamento
da saude mental dos servidores publicos. A proposta € promover o equilibrio entre as
exigéncias profissionais e o bem-estar dos trabalhadores, alinhando-se as diretrizes da
Politica de Qualidade de Vida e Saude no Trabalho do Governo do Estado.

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
Desafios para a Gestéo Plblica
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O cuidado com a
saude mental dos
servidores é
fundamental e tem se
tornado cada vez mais
necessario. Essa
politica chega para
complementare
ampliar o suporte
oferecido, permitindo
uma abordagem mais
eficaz e humanizada. O
Governo do RN ja
implementa diversas
acoes para promover a
saude fisica, mas
agora tambéem dedica
a devida atencao as
necessidades
emocionais dos
nossos trabalhadores,

afirmou secretario da Administragao, Pedro
Lopes, que também preside o Comité Gestor
do Programa de Qualidade de Vida e Saude no
Trabalho do RN.

ESCUTA ATIVA

A fim de promover o bem-estar fisico, social
e mental dos servidores, foi implementado o
projeto Escuta Ativa, voltado para o suporte
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psicolégico daqueles que necessitam de
assisténcia emocional. O secretario Pedro
Lopes explica que a Administragdo Publica
Estadual tem buscado facilitar acessos a
terapias e criar oportunidades para que os
servidores se sintam mais acolhidos e
compreendidos diante das suas questdes.

“Uma boa saude mental
qualidade de vida e também de trabalho,

impacta na

desenvolvendo profissionais mais
responsaveis, ja que as atividades do dia a
dia podem muitas vezes ser bem
estressantes. O Escuta Ativa nasceu para
atender essa demanda. A ideia é oferecer aos
colaboradores toda a assisténcia devida,
contato com profissionais qualificados em
um ambiente confortavel para que possam
ser ouvidos e evoluir em todos os seus
aspectos”, declarou.

Segundo Mirla Paiva, psicéloga e
coordenadora do projeto, a iniciativa surgiu a
partir da constatagdo de que muitos
servidores estaduais tém enfrentado
desafios relacionados a saude mental e
emocional por diversas causas.

“Para amenizar esses problemas e
preservar a saude dos servidores,
oferecemos esse espacgo de escuta. Quando
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necessario, encaminhamos o servidor para
clinicas parceiras do Governo do Estado. No
entanto, os atendimentos iniciais sé&o
realizados diretamente na sala do projeto,
na Escola de Governo, de segunda a
sexta-feira. Nossa equipe esta pronta para
acolher e apoiar todos que precisem”,
pontuou Mirla.

Os servidores podem acessar o servicode
Escuta Ativa agendando atendimentos por
meio do e-mail
projetoescutaativa@sead.rn.gov.br ou pelo
WhatsApp no numero (84) 9-8724-3819. O
acolhimento ¢é realizado de forma
individualizada e confidencial, com
psicologos especializados, na sala
destinada ao projeto, localizada no primeiro
andar da Escola de Governo, em Natal. S
em 2024, ja foram realizados mais de 230
atendimentos. Mais informacgdes podem ser
encontradas no site
https://escutaativa.rn.gov.br.

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
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Além deste projeto, a Politica de
Promocéo da Saude Mental e do Bem-Estar
dos Servidores também promove o uso de
terapias convencionais e das Praticas
Integrativas e Complementares de Saude
(PICS), reforgando as agdes voltadas para a
educacgéao e inclusao social, especialmente
para servidores com necessidades
especiais.

Quer saber mais?
Aponte a camera

do seu celular para o
cdodigo ao lado e acesse
o site GOV-RN
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NOVO PAC NO RN

Reducao de desigualdades sociais e regionais,

geracao de empregos e promogao do desenvolvimento sustentavel.

O Programa de Aceleragao do Crescimento
(PAC), relancado como “Novo PAC”, é um dos
maiores programas de investimento do
Governo Federal, com foco na redugao de
desigualdades sociais e regionais, geragao
de empregos & promocgéao do
desenvolvimento sustentavel. No Rio Grande
do Norte, a Secretaria de Estado do
Planejamento, Orgamento e Gestao (SEPLAN)
desempenhou papel central na articulagéao
com as demais secretarias estaduais,
municipios, movimentos sociais e o setor
privado para apresentar projetos
estratégicos ao programa.

Democracia, Transparéncia e Inovagéo
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RESULTADOS DO NOVO
PAC NO RN

Em 2023, o PAC foi desenvolvido em duas
etapas. Na primeira, foram definidas obras
prioritarias que incluem:

- Hospital Metropolitano de Traumas em
Parnamirim, com 350 leitos.

- Transposigcdo do Rio Sao Francisco
(Ramal do Apodi) - RS 1,157 bilhdo (67,3%
concluido).
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- Barragem Oiticica - R$ 239,7 milhdes
(99% concluido).

- Adutora do
Concluida.

Agreste Potiguar -

- Adutora Seridé Norte - 53% concluido.

- Duplicagdo da BR-304 (Reta Tabajara) -
57% concluido.

Na segunda etapa, intitulada “Novo PAC -
Seleg¢des”, o estado submeteu 248 projetos,
que resultaram em um investimento de R$
1,3 bilhdo, distribuido nos seguintes eixos
tematicos:

Educacao, Ciéncia e Tecnologia: 134
projetos — R$ 450 milhdes.

Cidades Sustentaveis e Resilientes: 25
projetos — R$ 508 milhdes.

Saude: 64 projetos — R$ 188 milhdes.

Agua para Todos: 4 projetos — RS 91
milhdes.
Inclusiva: 21

Infraestrutura Social

projetos — R$ 58 milhdes.
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Os recursos foram distribuidos de forma
equitativa entre os territérios do estado,
com destaque para a Terra dos Potiguaras,
que recebera R$ 572 milhdes.

Estas obras
estruturantes,
viabilizadas por meio do
PAC, resgatam os
direitos e deveres da
cidadania, através da
defesa da participagao
popular, partilhando
efetivamente o poder
entre o Estado e a
Sociedade.

combate as
desigualdades, promove a justica social e o
desenvolvimento sustentavel”, enfatiza a
secretaria de Planejamento do RN, Virginia
Ferreira.

E um modelo que

PARCERIAS
PUBLICO-PRIVADAS
(PPPs)

Além do PAC, a SEPLAN esta avancando
em Parcerias Publico-Privadas (PPPs) para
atrair investimentos e alavancar o
desenvolvimento do estado. Os principais
projetos em andamento incluem:
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- Porto-Industria Verde: Tratativas junto
ao BNDES para consolidar estudos
técnicos de viabilidade.

Prevé RS 5 bilh6es em investimentos para
transformar o RN em referéncia em
energias renovaveis e sustentabilidade.

- Eficiéncia Energética: Estudos de
pré-viabilidade apresentados pelo Banco
do Nordeste (BNB), recomendando a
continuidade do projeto.

O foco é reduzir custos publicos e
aumentar a eficiéncia energética.

- Terceira fase da Infovia Potiguar:
Expansdo da conectividade de alta
velocidade para mais regides,
promovendo a inclusdo digital e
melhorando os servigos publicos.

- Procedimentos de Manifestagdo de
Interesse (PMils):

- Centro de Convengdes de Natal:
Projetado para fortalecer o turismo e
ampliar servicgos.

- Centro de Turismo do RN: Foco na
valorizagdo da cultura local e no
apoio ao empreendedorismo.

- Terminal Rodoviario de Mossoroé:
Planejado para modernizar a
infraestrutura e atrair mais usuarios.

- Nova Estrada da Pipa: Busca

melhorar o acesso e impulsionar o
turismo na regiao.

DESAFIOS E PROJEGOES

Os projetos apresentados pelo RN no Novo
PAC e no ambito das PPPs séo estratégicos
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para o desenvolvimento econémico e social
do estado. Com foco em gerar empregos,
reduzir desigualdades e promover a
sustentabilidade, essas iniciativas
demonstram o compromisso do governo
estadual com o planejamento e a execugéao
de agdes transformadoras.

Quer saber mais?
Aponte a cAmera

do seu celular para o
codigo ao lado e acesse
o site da SEPLAN
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INSERCAO SOCIOPROFISSIONAL

DOS JOVENS

Os Institutos Estaduais de Educacgéao Profissional,

Tecnologia e Inovagado do RN (IERNs) deverdo impactar
positivamente nas dimensdes pessoal, cidada e profissional,
com bases cientificas, tecnoldgicas e culturais.

Entrevistada: Socorro Batista (Secretaria de Estado da Educacéao, do
Esporte e do Lazer do RN)

O que motivou a criagédo dos
Institutos Estaduais de Educacgéo
Profissional, Tecnologia e
Inovagéo do RN, e qual é a

sua missao principal?

O IERN é inspirado no modelo dos Institutos
Federais, uma das politicas educacionais de
maior relevancia implementada pelo
presidente Lula, desde o seu primeiro
mandato. No Rio Grande do Norte, nossa
governadora, prof. Fatima Bezerra, foi a
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grande entusiasta dessa politica, ajudando o
IFRN a se tornar uma referéncia nacional na
EPT. O IERN representa o compromisso de
continuidade da nossa governadora com a
interiorizagcéo e a expansdo, com qualidade
social, da oferta publica de Educagéao
Profissional e Tecnoldgica, pensando
sobretudo numa formacgéao consistente para
0S nossos jovens, mas que também os
prepare para o mundo do trabalho. Por essa
razdo, a misséao do IERN, conforme consta no
Caderno 1, é “Ser referéncia pela oferta de
uma educagao profissional e tecnolégica
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publica de qualidade social, que promova a
producdao e articulagdo da pesquisa,
extensdo, preparagao para o mundo do
trabalho e praticas profissionais em cada
territério do estado.”

Como os IERNS se alinham com as
diretrizes do Plano Nacional
de Educagao?

A Educagao Profissional e Tecnoldgica
esta situada com maior énfase nas metas10
e 11 do Plano Nacional de Educagéo (PNE). A
Meta 10 se relaciona a integragdao entre
Educagdo de Jovens e Adultos e EPT,
enquanto a Meta 11 volta-se para a Educagéao
Profissional Técnica de Nivel Médio. O IERN
se constitui enquanto um conjunto de
unidades escolares de Educacéo Basica,
com oferta exclusiva de Educagéao
Profissional e Tecnoldgica. Tem capacidade
para mais de 1.000 estudantes e, ao termino
de sua lotagdo maxima, podera atender até
9 mil estudantes, levando em consideragéao
que serdao 9 unidades, em 9 municipios.
Além da oferta de ensino médio integrado a
EPT, carro chefe da oferta do IERN, ainda
temos a oferta de EJATEC, atendendo ao
publico de Educacéao de Jovens e Adultos
que oferta de cursos técnicos integrados a
EJA com duracédo de 2 anos. A equipe da
Educagdo Profissional da SEEC esta
trabalhando na atualizagdo das estruturas
curriculares para que os estudantes da
EJATEC possam também sair com
certificagbes intermediarias, um importante
contribuidor para a diminuigdo da evaséo.
Somado a isso, e visando também atender
as metas do PNE e do préprio Plano Estadual
de Educagdo do Rio Grande do Norte,
também estamos expandindo a EPT nas
escolas da prépria rede, no ano de 2025 a
expectativa é um aumento de 43
instituicdes novas da rede que passaréao a
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Inauguragéo IERN Jardim de Piranhas

ofertar cursos técnicos de nivel médio,
passando assim para um quantitativo de 132
escolas com oferta de EPT.

De que forma os objetivos nacionais
de educacgéao influenciam as politicas
e praticas dos IERNS no RN?

Por ser um conjunto de unidades
escolares de Educacgdo Profissional e
Tecnoldgica, o IERN nao recebe influéncia
apenas das politicas educacionais, mas
sociais,

também das
econdmicas, pois

politicas e

o IERN deve contribuir
com o esenvolvimento
do territorio potiguar,
nao apenas formando
profissionais Itamente
capacitados para
assumir suas fungoes
técnicas e tecnologicas,
mas também como
desenvolvimento de
pesquisas articuladas
ao setor produtivo.
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Assim, @ uma articulagdo do IERN com
outras politicas publicas, como as politicas
voltadas para a juventude, para os jovens e
adultos, para o esporte, a cultura, o esporte,
o lazer e a ciéncia. No que se refere
especificamente as politicas educacionais,
as unidades do IERN contribuirdo para
formacao dos estudantes, para o preparo
das profissbes técnicas e para o
prosseguimento dos estudos em nivel
superior. Além disso, corrobora de forma
consideravel com as politicas publicas
voltadas para o publico da EJA e da
qualificagdéo profissional. Por exemplo, o
PRONATEC, o Programa Mulheres Mil, todas
essas politicas do governo federal em
parceria com o governo estadual podem se
desenvolver no interior do IERN, ampliando
assim as oportunidades para insergéao da
juventude no mundo do trabalho.

Quantas unidades dos IERNS estéo
em funcionamento no Rio Grande do
Norte e qual a previsao de entrega
para as demais unidades?

A construgcédo dos IERNs esta dentro do
Programa Nova Escola Potiguar. O
Programa prevé a inauguragdo de 12
unidades do IERN. No ano de 2024 foram
inauguradas 4 unidades (Natal, Jardim de
Piranhas, Campo Grande e Alexandria). No
IERN do municipio de Natal estdo sendo
ofertados os Cursos Técnicos Integrados de
Nivel Médio em Quimica e Redes de
Computadores, sendo duas turmas em
tempo integral e duas em tempo parcial
(3000h), enquanto que nos I|IERNs dos
municipios de Jardim de Piranhas, Campo
Grande e Alexandria esta sendo ofertado o
Curso Técnico em Informatica na forma
Concomitante e Subsequente ao Ensino
Médio. Essa decisao da oferta
Concomitante e Subsequente se deu pelo
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fato de a inauguragdo dessas 3 unidades
terem sido realizadas no més de junho/24,
data que o ano letivo das escolas ja estavam
em pleno andamento. Agora em dezembro
de 2024 sera inaugurada a unidade do
municipio de Tangara e no primeiro
trimestre do préximo ano as unidades dos
municipios de Areia Branca e de Santana do
Matos. As unidades de Touros, Sao Miguel e
Umarizal foram federalizadas, assim se
tornarao IFRNs, a partir de uma parceria do
governo estadual com o governo federal. As
unidades de Mossord e Sao José de Mipibu
ainda estdo em fase de inicio da construcéo.
Logo, a partir de 2025 estardo em
funcionamento 7 unidades do IERNS,
atendendo as especificidades da rede
estadual de ensino do RN.
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Quais séo os principais cursos
oferecidos pelas unidadesja em
funcionamento, e de que forma eles
atendem as demandas do mercado
de trabalho local?

Os cursos técnicos foram escolhidos
pelas comunidades que véo receber ou ja
receberam as unidades do IERN, a equipe da
Educagdo Profissional e Tecnoldgica da
SEEC desenvolveu estudo técnico para
levantamento das potencialidades sociais e
economicas dos territorios, cruzando dados
com as possibilidades reais de ofertas de
cursos pela rede estadual. Posteriormente,
foram realizadas plenarias com as
comunidades e o setor produtivo, sendo
estes momentos de discussdes muito ricas.
Em paralelo, foram aplicados questionarios
de escuta com aproximadamente 5 mil
estudantes do 9° ano das escolas do
entorno para entender as expectativas
desses estudantes. Em seguida foram
realizadas audiéncias de consolidagdo e
definicdo dos cursos. Todo esse processo
ocorreu no decorrer do ano de 2023,

Os cursos estao
alinhados as
hecessidades dos
jovens, mas também ao
desenvolvimento do
territorio.

Importante destacar os cursos técnicos no
eixo tecnolégico de informagdo e
comunicacgao, como por exemplo
Informatica e Redes de Computadores, séo
fundamentais para essa era informacional e

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
Desafios para a Gestéo Plblica

tecnoldégica em que estamos vivendo. Além
disso, destaca-se os Cursos Técnicos de
Sistema de Energia Renovavel,
Eletrotécnica, Mineragdo, Alimentos e
Quimica, despontando na perspectiva das
energias renovaveis, do hidrogénio verde e
da emergéncia climatica. Além do
fortalecimento da mineragao na regido do
Seridd. Outra perspectiva importante séo os
cursos voltados para o eito tecnoldgico de
gestdo e negdcio, curso de Administragéo,
pois contribui de forma significativa para o
desenvolvimento do estado. O estado do RN
é referéncia na agricultura, na fruticultura,
assim, o IERN também oferecera cursos de
Agroecologia, considerando o potencial
economico do estado, alem do
desenvolvimento tecnolégico de uma area
tdo importante para o fortalecimento da
agricultura familiar.

Quais as perspectivas de impacto na
Vida dos Jovens e nos territdrios onde
essas unidades se instalam?

A senhora acredita que a formacéao
técnica e profissional contribui para

a reducéo da desigualdade social e

a promocgéao do desenvolvimento
econdmico do nosso Estado?

O IERN impactara positivamente na vida
desses jovens nas dimensdes pessoal,
cidada e profissional pois as diversas
ofertas de Educagdo Profissional e
Tecnolégica proporcionam uma formagéao
geral robusta, com bases cientificas,
tecnoldégicas e culturais, integrado a uma
formacgao técnica profissional que os
preparardo para o mundo do trabalho,
proporcionando uma verdadeira formacgéao
humana integral.
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Dessa maneira, as oportunidades se
abrirdo para essa juventude, que podera
verticalizar seus estudos no ensino superior,
inserirrse no mundo do trabalho,
empreender etc. E todo o territério sentira a
repercussao desse impacto, pois cada
unidade do IERN, desde a concepcgéo de sua
oferta, foi pensada para se articular com os
potenciais produtivos, econdmicos,
culturais e ambientais de cada regido de
nosso estado, assim como pensar em seus
desafios, propondo solugdes inovadoras a
partir de projetos de ensino, pesquisa,
extensdo e inovagao, que serao possiveis
gracas a um organograma e uma
arquitetura curricular diferenciadas. Tudo
isso contribuira, sem sombra de duvidas,
para a redugdo da desigualdade social,
transformando vidas através da educacgéo,
e para a promogdo do desenvolvimento
econdmico e sustentavel de nosso estado.

Como o Estado tem investido na
formacéao dos educadores dessas
unidades?

A SEEC conta, em seu organograma, com
a Subcoordenadoria de Educacgéao
Profissional — SUEP, com uma equipe de
especialistas totalmente dedicada ao
acompanhamento pedagdgico ndo sé dos
IERN’'s, mas de todas as instituigdes
estaduais que ofertam Educacgéo
Profissional. Para se ter uma ideia, além dos
4 IERN'’s ja inaugurados, de um total de 09, a
rede estadual conta, atualmente, com 11
Centros Estaduais de Educacgéao
Profissional, que também serao adequados
e transformados em IERNSs, que inclusive se
destacam com os melhores resultados do
nosso IDEB, temos mais 74 escolas de
ensino médio técnico e profissional, com
uma previsao de expansédo, para o ano de
vem, de mais 43 escolas que passarao a

Democracia, Transparéncia e Inovagdo
Desafios para a Gestéo Plblica

oferta a modalidade EPT. Um forte
investimento do governo do estado, pois
isso implica na contratagéo de professores
técnicos além da aquisi¢cdo de materiais
didaticos e de laboratérios. E para a
formacéao desses profissionais a
SUEP/SEEC elaborou um Programa de
Ambientagdo e Formacéao Continuada da
EPT, que prevé varias agbes formativas com
os profissionais, docentes e gestores,
dessas unidades. O Programa contém uma
matriz de referéncia com 7 eixos formativos,
que prevé formagdes de Ambientacéao, de
preparagao e imersao para escolas novas,
Ciclos de Formacao Docente, Ciclos de
Gestéo, Visitas Técnicas etc. Além disso, ha
parceria com a Secretaria Nacional de
Educagdo Profissional do Ministério da
Educagdo para oferta de cursos de
Especializagdo em Docente EPT, sendo
contemplados mais 500 professores da
rede com essa especializagao.

Quais as perspectivas futuras para os
IERNS e como eles podem evoluir para
atender ainda melhor a populagéao

do RN?

As perspectivas para
os IERNS sao as
melhores possiveis, de
muita inclusao e
transformacao da vida
da nossa juventude
através da educacgao, da
cidadania, da insergao
socioprofissional,
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considerando que a concepgéao pedagdgica
do IERN é de trabalhar com projetos de
pesquisa, extenséao & inovacéo,
promovendo a cultural e o desenvolvimento
dos territérios. Além das unidades ja
entregues e em construgéao, a SEEC/SUEP,
esta elaborando a minuta de um Projeto de
Lei da Politica Estadual de EPT que,
regulamentara a identidade institucional do
IERN, transformara os atuais CEEP’s em
IERN, além de autorizar escolas exclusivas
de Educacgdo Profissional a também se
tornarem unidades do Instituto. Ou seja, a
perspectiva é de expansao com qualidade e
ampliagdo de oportunidades para nossa
juventude.

Socorro Batista
Secretaria de Estado da Educacéo,
do Esporte e do Lazer - SEEC
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Quer saber mais?

Aponte a cAmera

do seu celular para o
codigo ao lado e acesse

o site do (SEEC)
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) SOLUGOES CRIATIVAS PARA PROBLEMAS
___/COMPLEXOS: CAMINHOS PARA O FUTURO
DA GESTAO PUBLICA POTIGUAR

Hironobu Sano

Vivemos em um mundo cada vez mais
desafiador, onde problemas complexos
como as mudangas climaticas, o aumento
das desigualdades, as ameacas a
biodiversidade e os dilemas éticos
relacionados a inteligéncia artificial exigem
respostas inovadoras e urgentes. Nesse
contexto, iniciativas como o Prémio iNovaRN
e a POTINOVA - Rede Potiguar de Inovagéao
Publica - surgem como sinais de esperanga
para a transformacgéo no setor publico do Rio
Grande do Norte. Essas agdes refletem o
compromisso das administragées publicas e
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de seus gestores em fortalecer suas
atuagdes e entregar valor publico a
sociedade.

O Prémio iNovaRN, agora em sua segunda
edigdo, € um marco no reconhecimento de
solugdes criativas no setor publico potiguar.
A premiacgao ocorre em trés categorias:

l.ldeias Inovadoras: voltada para novas
abordagens que enfrentem desafios
especificos e necessitem de apoio para
implementacéao.
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2. Projetos em Execugdo: direcionada a
iniciativas ja em operagdo, ainda sem
resultado comprovados por estar nos
estagios iniciais, mas com potencial para
gerar impactos positivos.

3. Projetos com Resultados: reconhece
iniciativas com beneficios comprovados e
perceptiveis para a sociedade.

Importante destacar
que os projetos
submetidos foram
desenvolvidos em
equipe, reforgcando o
papel central do
trabalho coletivo no

ciclo da inovagao.

O prémio também destaca a importéancia do
apoio institucional para a implementacéo,
continuidade ou aprimoramento das agdes,
contribuindo para a sustentabilidade
dessas iniciativas. Com o tempo, a
premiacgéao resultara em um banco de dados
de solugbes inovadoras, facilitando sua
disseminagéao e inspirando outras gestdes a
adotarem praticas semelhantes.

Na primeira edicdo do Prémio iNovaRN,
realizado em 2023, foram premiadas
iniciativas de diversas secretarias e érgaos
estaduais vinculados ao Governo do Rio
Grande do Norte - Administragéao, Fazenda,
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Saude Publica, Segurancga Publica e
Defesa Social, Trabalho, Habitagdo e
Assisténcia Social, Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte, Corpo de Bombeiros
Militar e Policia Militar, Instituto de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural.
Também se destacaram agdes municipais,
como as da Promotoria de Justica da
Comarca de Natal, Secretaria Municipal de
Educagdo de Natal, Escola Municipal de
Marcelino Vieira. Essa diversidade revela o
quanto a inovagdo esta disseminada no
setor publico, ndo somente na esfera
estadual, mas também nos municipios. Os
vencedores podem ser conferidos no sitio
eletronico do prémio: https://inova.rn.gov.br.
Ha uma forte expectativa sobre as
iniciativas que serao premiadas em 2024!

Outro destaque & a POTINOVA, criada no
final de 2023, a partir da articulagdo de
gestores e académicos das trés esferas de
governo e dos trés Poderes. A rede ja conta
com representantes de 18 organizagdes,
incluindo os laboratérios de inovagdo do
Governo do Rio Grande do Norte, como o
iNovaRN da Escola de Governo e o
LAB-RESET da Secretaria da Fazenda, e os
do Poder Judiciario, como o i9.JFRN da
Justica Federal, o PotiLab do Tribunal de
Justica, Alzira Inova do Tribunal Regional
Eleitoral, bem como o Lablnova do Ministério
Publico. Outras organizagbes estdo se
mobilizando para criar seus laboratérios de
inovacgéo, mas ter uma unidade prdépria nao
é requisito para participar darede.

Outras instituicbes da administragcdo
direta e indireta também participam
ativamente, incluindo a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
representada por docentes do
Departamento de Administragdo Publica e
Gestao Social (DAPGS) e do Departamento
de Computacgéo e Tecnologia (DCT), e a
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Universidade Federal do Semiarido
(UFERSA), com representantes do
Departamento de Ciéncia e Tecnologia.
Discentes do curso de graduagdo em
Administragdo Publica do DAPGS e
mestrandos do curso de pds-graduagéao em
Gestéao Publica também atuam na Rede.

A POTINOVA, atualmente, é uma rede
informal com a participagao individual de
seus membros. No entanto, ha esforgos
para formalizar termos de cooperagdo e
fortalecer a centralidade das instituigées no
processo. Durante 2024, a Rede promoveu
diversos encontros voltados ao
compartilhamento de experiéncias,
ferramentas de inovagdo e oficinas de
capacitagdo, ampliando a capacidade de
seus integrantes em enfrentar desafios com
solugdes criativas.

Tanto o Prémio iNovaRN quanto a POTINOVA
tém se consolidado como pilares do
movimento de inovagéo no setor publico Rio
Grande do Norte. Essas iniciativas
impulsionam avangos na atuagdo da
maquina publica, no desenho de politicas
publicas inovadoras e na oferta de servigos
que agreguem valor publico a sociedade
potiguar.

Vida longa a inovacgéao!
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Hironobu Sano

Professor Associado do Departamento
de Administragéo Publica e Gestéo
Social (DAPGS) da Universidade

Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

e vice-coordenador do Grupo de Pesquise
Nucleo de Inovacgéo na Gestédo Publica da
UFRN/CNPq
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RN SE DESTACA ENTRE OS ESTADOS

QUE MAIS APOIA A INOVAGAO

Ranking divulgado pelo CLP coloca o RN na 62 posigcao em
comparagao aos outros 26 estados e o Distrito Federal

O Rio Grande do Norte aparece entre os
primeiros colocados no Ranking de
Competitividade dos Estados, divulgado pelo
CLP (Centro de Lideranca Publica) que trata
do apoio dos estados brasileiros aos
empreendimentos inovadores. No ranking
divulgado em novembro de 2024 o estado
potiguar ficou em 1° lugar no Nordeste e em
6° no Brasil.

O CLP, que se denomina uma organizagao
suprapartidaria que busca engajar a
sociedade e desenvolver lideres publicos
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para enfrentar os problemas mais urgentes

do Brasill observou o numero de
Aceleradoras, Incubadoras, Parques
Tecnoldgicos e Parques Cientificos

associados a Anprotec (Associagdo Nacional
de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores) para chegar
ao resultado. A divulgagdo do ranking
demonstra o trabalho feito pelos estados

para o desenvolvimento do
empreendedorismo inovador nas suas
regides.
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O diretor-presidente da Fundagdo de
Amparo e Promocgéao da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao do RN (FAPERN), Gilton Sampaio,
comemora a posicdo do RN e afirma que o
avanco do Estado no ranking é resultado do
investimento direto do governo. “Ao
reerguer a Fapern, o governo reconheceu a
capacidade cientifica e tecnoldgica do
estado e o potencial de inovagdo dos
empreendimentos locais. Desde entdo o
objetivo tem sido fortalecer o Sistema
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao
destinando recursos as entidades, 6érgéos e
instituicbes como Parques Cientificos e
Tecnoldgicos, incubadoras, startups,
sistemas de meteorologia e empresas”,
afirma.

O diretor-presidente da Fapern lembra
ainda que foi a governadora Fatima Bezerra
que efetivou a implantagdo do Fundo
Estadual de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Cientifico — FUNDET, sancionou o Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (Lei
Complementar Estadual 716/22), e viabilizou
a instalagdo do Parque Cientifico e
Tecnoldégico Augusto Severo (PAX) de
Macaiba. “E importante dizer que o Fundet,
criado pela Constituigcdo Estadual em 1989,
so foi efetivado e implantado 30 anos depois
gracas ao esforgo da governadora Fatima
que em 2019 destinou recursos para o
Programa de Estimulo ao Desenvolvimento
Industrial do RN e em 2022 sancionou a Lei
do Marco Legal da Ciéncia, viabilizando a
criagdo do PAX e o fortalecimento de todo o
sistema”, destaca.

“Alem de financiar pesquisadores,
gestores e a manutengao do PAX, o Fundet
possibilita a captagcdo de diferentes
recursos junto a diversos parceiros como
MCTIC, Capes, CNPq, Finep, Sebrae, Fiern,
entre outros 6rgéos e instituigdes publicas e
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privadas. S6 neste ano de 2024 o Fundet
dispds mais de R$16 milhdes”, explica.

Para a instalacao do
PAX, o Governo do RN
investiu mais de
Rs20milhoées. Do total
investido, mais de RS$7,5
milhoées foram do
FUNDET, administrado

pela Fapern.

O objetivo do PAX, inaugurado no final de
dezembro de 2022, é estimular o ambiente
de ciéncia, inovagdo e sustentabilidade,
aléem de fortalecer a relagdo entre
academia, mercado e sociedade.
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O diretor-presidente ressalta que o
fortalecimento do Sistema Estadual de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo também é
resultado do investimento do governo na
Universidade do Estado do RN, a Uern,
através da aprovacgao do Plano de Cargos
Carreira e Salario dos docentes e servidores
Técnicos, da garantia da autonomia
financeira da instituicdo, e garantia da
democracia plena para escolha de seus
gestores.

Foto: Divulgaicas

F

Solugoes inovadoras

Nos ultimos quatro anos o investimento
em incubadoras, startups e empresas
inovadoras, foi na média de R$20 milhdes.
Em 2021, por exemplo, a Fapern investiu
cerca de R$200mil em uma chamada
publicavoltada as incubadoras, comfocono
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estimulo a inovagéao e ao desenvolvimento
da industria potiguar.

Em 2022, através de parceria com o
Sebrae, a Fapern investiu cerca de RS800mil
no Programa de Solugdes inovadoras para
as cadeias produtivas da Industria Téxtil e
do Turismo do Estado do Rio Grande do
Norte.

Em 2024, em de parceria com Sebrae e
Finep, projetos como TECNOVAS3 receberam
mais de R$3milhdes, sendo R$ 415mil do
Fundet. Esta em andamento ainda o Projeto
Startup Nordeste, com apoio do Sebrae e
investimento superior a R$2,3milhdes,
sendo R$800mil da Fapern, por meio do
Fundet.

Quer saber mais?
Aponte a camera

do seu celular para o
cdodigo ao lado e acesse
o site da FAPERN
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SEAD REALIZA CENSO DOS
SERVIDORES PUBLICOS

Acao busca aprimorar o gerenciamento e a
transparéncia no quadro de pessoal, atendendo aos
requisitos de legislagéo e de seguranca de dados.

A Secretaria da Administragdo do Rio
Grande do Norte (Sead) realizou o Censo dos
Servidores Publicos para atualizar os dados
pessoais e funcionais dos trabalhadores. A
acgao busca aprimorar o gerenciamento e a
transparéncia no quadro de pessoal,
atendendo aos requisitos de legislagédo e de
segurancga de dados.

A coleta dos dados ocorreu ao longo do
més de novembro e cerca de 75% dos
servidores previsto para essa fase,
participaram do Censo. Esses servidores
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responderam questdes relacionadas a
atualizacéao de dados pessoais &
profissionais, bem como sobre aspectos de
qualidade de vida e saude no trabalho.

O subsecretario de Recursos Humanos,
Carlos Ceveira, explica que as informacgdes
permitirdio uma visdo mais detalhada e
abrangente das condigbes dos servidores,
possibilitando o desenvolvimento de
estratégias de valorizagdo e suporte.
“Entendemos que o Censo deve ser integrado
a uma pratica de gestédo de pessoas, para
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que, além de conhecer os servidores, o
governo possa planejar adequadamente
suas agdes mediante a real necessidade
estatal, saindo do empirismo e senso
comum de gestores para uma politica
devidamente planejada e baseada em
evidéncias”, explica o subsecretario de
Recursos Humanos.

O recenseamento foi
inicialmente realizado
como projeto piloto na

propria Sead, que
servira de modelo para

implementacao nos

demais orgaos do
estado a partir de 2025,

por meio da Rede
Estadual de Gestao de
Pessoas (Regesp).

Assim, o piloto da Sead proporcionara uma
oportunidade de aprimorar a ferramenta,
corrigindo eventuais falhas e adequando-a
as necessidades especificas dos servidores
antes de seu lancamento em toda a
Administragéao Publica Estadual.

“Ao concluirmos as coletas e validagoes,
teremos nao apenas uma fonte de dados do
corpo funcional permanente do Estado que
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esta ativo, mas também teremos subsidio
para diagnosticar pontos criticos e
aperfeicoar os passos seguintes”, destacao
subsecretario. Ele lembra ainda que as
informacgobes coletadas serao validadas até
15 de dezembro, e a homologagé&o ocorrera
até o final do més. “E importante destacar
que o tratamento dos dados sera conduzido
pela Sead, seguindo as diretrizes da Lei
Geral de Protegdo de Dados, a LGPD, e estes
passardo a integrar a base de dados do
sistema de pessoal do Estado”, pontua.

O censo dos servidores representa uma
ferramenta para uso da gestédo publica
estadual a fim de melhor o planejamento de
politicas publicas internas, voltadas a
formacéao de pessoal. Estiveram
dispensados da coleta apenas os
funcionarios da Secretaria da Educacgéo,
Esporte e Lazer (SEEC), pois ja participaram
do Censo do érgao entre margo e abril de
2024.

Quer saber mais?
Aponte a cadmera

do seu celular para o
codigo ao lado e acesse
o site da SEAD

InPUBLICA |v. 3| n°1| 2024



R EV

DUBLIC A

ESCOIQ:.
GoveRNo

Cardeal Dom Eugénio de Araijo Sales

ﬁﬁ? RIO GRANDE
. .| DO NORTE

’@gfﬁ GOVERNO DO ESTADO
SECRET. ESTADO

ADM I\' I?i'. RJ'\C 3\(2 SE J.lD



